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Inledning

Syfte

Syftet med forvaltningens kompetensforsorjningsarbete ar att
sakerstalla att verksamheten pa bade kort och lang sikt har den
kompetens som kravs for att mota framtida utmaningar och na sina
mal. Arbetet syftar till att skapa en gemensam forstaelse inom varje
avdelning — och i forlangningen for hela forvaltningen — kring
kompetensbehov, utvecklingsomraden och prioriterade aktiviteter.
Fokus ligger pa att identifiera och genomfora insatser som genererar
konkret nytta for verksamheten och bidrar till en hallbar
kompetensforsorjning Gver tid.

Kompetensforsorjningens roll blir sarskilt central i en verksamhet
dar det stalls hoga krav pa effektivisering, kvalitet och tillganglighet
samtidigt som nya krav och uppdrag tillkommer. Ett strategiskt
kompetensarbete bidrar till att bygga kapacitet, framja
medarbetarnas utveckling och skapa organisatorisk formaga att
hantera férandring, anpassning och tillfalliga omstallningar.

Bakgrund

Den viktigaste faktorn for organisationers framgang och férmaga att
na sina mal ar medarbetarnas kompetens och forutsattningar att 16sa
de uppgifter som verksamheten stalls infor. Detta staller krav pa
arbetsgivarens kapacitet att utveckla, behalla, attrahera, rekrytera
och avveckla kompetens.

Att mota framtiden med réatt kompetens &r en av arbetslivets storsta
och viktigaste utmaningar och en strategisk fraga for alla
organisationer, oavsett bransch, storlek eller verksamhetsomrade.
Stockholms stad arbetar darfor enligt UBARA-strategin® —
Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera och Avsluta — for att
sakerstalla ratt kompetens, vid ratt tid och pa ratt plats. Strategin
innebar ett sarskilt fokus pa att utveckla och behalla befintliga
medarbetare, samtidigt som vi starker var attraktionskraft och
skapar positiva ambassaddrer &ven bland de som lamnar
organisationen.

Hr-enheten har darfor initierat ett utvecklingsarbete for att skapa en
gemensam modell och plattform for kompetensfoérsorjning. Syftet &r
att koppla samman verksamhetens mal och behov med omvarldens

1 Kompetensforsorjningsprocess
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krav och medarbetarnas utveckling, samt att skapa en hallbar
struktur for planering och uppféljning pa enhets-, avdelnings- och
forvaltningsniva.

Genomfodrande

Som ett forsta steg i utvecklingsarbetet genomfordes
kompetensanalyser under varen 2025, med sarskilt fokus pa
UBARA-fragorna och respektive avdelnings strategiska mal och
behov. Hr-konsult, i samarbete med respektive avdelnings
ledningsgrupp, ledde kompetensanalys/planeringsworkshops inom
samtliga avdelningar under maj 2025. Varje avdelning tog darefter
fram en lokal kompetensforsorjningsplan, som aterkopplades till hr-
enheten. Dessa lokala planer har sammanstéllts och analyserats, och
utgor tillsammans med relevant personalstatistik, grunden for den
forvaltningsovergripande kompetensforsorjningsplanen.

Den 6vergripande planen fokuserar pa omraden och
utvecklingsfragor som aterkommit i flera avdelningars analyser och
som bedomts vara sarskilt viktiga att arbeta vidare med pa
forvaltningsniva. De lokala kompetensfarsorjningsplanerna med
tillhorande aktiviteter fortsatter att drivas och utvecklas inom
respektive avdelning, i nara koppling till verksamheternas egna mal
och prioriteringar.

Servicefdrvaltningens uppdrag och
kompetensfdrsorjningens strategiska
inriktning

Servicefdrvaltningens uppdrag

Servicefdrvaltningen ar Stockholms stads gemensamma resurs for
att effektivisera och kvalitetssékra administrativa processer. Pa
uppdrag av kommunstyrelsen samt andra namnder och
bolagsstyrelser tillhandahaller férvaltningen tjanster som bidrar till
stordriftsfordelar, minskad sarbarhet och frigorande av resurser till
stadens karnverksamheter. FOrvaltningen &r helt intéktsfinansierad
och arbetar ndra sina kunder — stadens férvaltningar och bolag —
med bade obligatoriska och frivilliga tjanster inom bland annat
ekonomi- och I6neadministration, upphandling, rekrytering,
lokalplanering och digitalisering.

Visionen “Tillsammans med stadens forvaltningar och bolag — for
biista service i en stad for alla” och vardegrunden KORA
(Kompetens, Oppenhet, Respekt och Ansvar) végleder
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verksamheten. Forvaltningen ska vara en effektiv, tillganglig och
professionell partner med fokus pa hdg kvalitet, kundnytta och
kostnadseffektivitet?,

Kompetensforsorjningens strategiska inriktning

Kompetensforsorjningsplanen utgar fran att bidra till verksamhetens
maluppfyllelse. Forvaltningens verksamhetsplan 2025 och 2026
sétter ramarna for kompetensforsorjningsarbetet.
Verksamhetsplanen utgar fran kommunfullméktiges tre
inriktningsmal:

* Ett Stockholm som héller samman med en stark och jamlik vélfard
i hela staden

* Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstéllning

» Ett Stockholm med en stabil och héllbar ekonomi med utbildning,
jobb och bostéder for alla

Kompetensforsorjningen inom serviceforvaltningen ska bidra till att
uppfylla kommunfullméaktiges och servicenamndens mal och
samtidigt stodja en larande och utvecklingsinriktad organisation.
Arbetet utgar aven fran stadens kvalitetsprogram och dess sex
forhallningssatt — stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet,
larande, handlingsutrymme och 6ppenhet — vilket innebér att
kompetensutveckling ses som en integrerad del av kvalitets- och
verksamhetsutvecklingen.

For att méta framtida behov och utmaningar kréavs en langsiktig och
strategisk kompetensforsorjning. Det innebar att forvaltningen
behover sakerstalla ratt kompetens i ratt tid, utveckla medarbetarna i
takt med forandrade krav samt attrahera nya medarbetare med rétt
kompetenser.

2Verksamhetsplan 2025 fér servicenamnd
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Personalstatistik

Tillsvidareanstallningar

202510 Arsarbetare 202410 Arsarbetare

Anstéllningar tillsvidare tillsvidare tillsvidare
Kvinnor 324 (82,% | 323,25 319 | 84,% | 317,05
Mén 73 [18,% | 72,75 62 |16,% | 61,55
Totalt 397 396,00 381 378,60

Serviceforvaltningen har 397 tillsvidareanstallda medarbetare per
oktober 2025. Det ar en 6kning med 4,2% sedan samma period
foregaende ar. Antalet kvinnor motsvarar 324 tillsvidareanstallda
medarbetare och antalet man motsvarar 73 tillsvidareanstallda
medarbetare.

De tre vanligaste befattningarna for tillsvidareanstéliningar ar under
oktober 2025 servicehandlaggare (58 anstéllda), Ioneadministratér
(57 anstéllda) och ekonomiadministrator (46 anstallda). Det kan
forklaras med att dessa befattningar framst har sin yrkesverksamhet
inom nagra av serviceforvaltningens storsta avdelningar med flest
medarbetare (kontaktcenter, 16n och pension samt ekonomi).

Tidsbegréansade anstéllningar

202510 Arsarbetare 202410  Arsarbetare

Anstéllningar tidsbegransad tidsbegréansad tidsbegréansad
Kvinnor 8(89,% | 7,41 16 | 64,% | 14,91
Mén 1111,% | 1,00 9 [36,%|8,61
Totalt 9 8,41 25 23,52

Antalet tidsbegransade anstallningar (manadsavlénade) uppgick till
9 for oktober, vilket &r en minskning med 16 tidsbegransade
anstallningar sedan foregaende ar. Detta visar att
serviceforvaltningen arbetar i linje med saval Sveriges Lag
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(1982:80) om anstallningsskydd och stadens hallning om att
tillsvidareanstéllning ska vara norm. Antalet kvinnor motsvarar 8
visstidsanstéllda medarbetare och antalet mé&n motsvarar 1
visstidsanstalld medarbetare.

De tre vanligaste befattningarna for visstidsanstéllda &r
servicehandlaggare, I6neadministratér och ekonomiadministrator.
Detta kan forklaras med att dessa befattningar ar vanliga pa nagra
av serviceforvaltningens storsta avdelningar (kontaktcenter, 16n och
pension samt ekonomi). Dessa avdelningar paverkas av stora
variationer i volym och efterfragan pa deras tjanster 6ver aret.
Dérfor finns ett fortsatt behov for att tillfalligt tacka upp
bemanningsglapp i tider av 6kad arbetsbelastning och tillfallig
franvaro, genom visstidsanstallningar och vikariat. Tidsbegransade
anstéllningar behdvs fortsatt, om an i mindre utstrackning, for att
kunna sékra flexibilitet, kvalitet och leverans mot stadens
forvaltningar, bolag och invanare.

Utifran budget 2025 och 2026 &r ett fortsatt mal att sékerstalla goda
och trygga arbetsvillkor foér medarbetare. Heltid ar norm for alla
tillsvidareanstéllningar och vid behov av nyrekrytering ska tjanster
fortsatt erbjudas pa heltid for de som idag arbetar deltid och tjanster
som utannonseras ska vara pa heltid.

Antal medarbetare 6ver tid

| tabellerna nedan finns uppgifter om antal anstéllda och antal
arsarbetare per avdelning per oktober 2025, jamforelsetal fran aren
innan samt budget for 2026. Avdelning verksamhetsstod och
administrationen redovisas som en gemensam avdelning, bendmnd
Administration. Uppgifterna avser manadsavlonade tillsvidare- och
visstidsanstallningar. Tabellerna pavisar en 6kning i
medarbetarantal och arsarbetare dver tid. En 6kning som
prognosticeras att fortsatta aven under 2026.
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Antal anstdllda

T

Budget2026  Idag 202510 2024 2023 2022 2021 2020
30 25 27 26 24 19 21
69 70 72 72 75 69 69
_ 70 64 64 58 54 51 50
76 7% 79 69 91 88 84
23 24 21 2 25 20 15
31 20 17 17 15 12 13

: 1

426 406 407 391 387 355 359
. Antaldrsarbetare |
Budget2026 Idag 202510 2024 2023 2022 2021 2020
28,83 25,00 26,50 25,50 2351 19,00 20,27
95 Digitalisering, it och telefen 36,83 31,75 25,75 23,75

nn nm mm nm mn e s
66,18 63.41 63.41 5741 5341 50,41 49.41
m 84,13 9375 99,66 102,55 101,80 95,50 106,06
74,75 75,60 78,50 68,50 90,26 87,26 83,50
22,58 24,00 21,00 22,00 25,00 20,00 15,00
26,05 20,00 17,00 17,00 15,00 12,00 13,00
414,56 404,41 403,32 388,21 182,68 353,16 355,08

Under 2026 kommer arbetet med prisberakningar for 2027 att utga
fran skrivningar i budget 2026 om att arligen strava efter att
effektivisera nuvarande obligatoriska tjanster med 1,0 procent.
Forvaltningen &r samtidigt i en expansiv fas, vilket har sin grund i
nya uppdrag fran kommunfullmaktige samt utdkat tjansteutbud av
frivilliga tjanster inom ramen for befintliga verksamhetsomraden till
forvaltningar och bolag. Tillvéxten sker i enlighet med uppdraget
om att forvaltningen ska skapa mojligheter for att bredda nyttjandet
inom kommunkoncernen.

Utover nya uppdrag och tjanster har serviceférvaltningen inom
vissa verksamhetsomraden en hogre efterfragan én vad
forvaltningen kan mota. Forvaltningen kommer darmed under 2026
fokusera pa att anpassa organisation med 6kad kapacitet i syfte att
kunna tillfredsstalla behov av stdd hos forvaltningar och bolag i
enlighet med kommunfullméktiges uppdrag. Férvaltningen planerar
for att under 2026 anpassa organisationen inom
verksamhetsomradena Rekrytering, Lokalplanering och
Digitalisering, it och telefoni med nya enheter och enhetschefer.
Forvaltningen konstaterar att nuvarande organisering och
chefsstruktur inte ar tillracklig for att sékra ett nara ledarskap for
medarbetarna. Vidare behtver en organisationsférandring goras for
att forvaltningen ska ha forutsattningar for ytterligare tillvaxt och

(o))
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darmed kunna tillfredsstalla uppdamt behov av stdd hos
forvaltningar och bolag i enlighet med kommunfullmaktiges

uppdrag.

Med utgangspunkt i forvaltningens expansion, drivet av nya
uppdrag och utdkat tjansteutbud, behdver &ven avdelningen for
Verksamhetsstod anpassas. Syftet ar att i takt med att
serviceforvaltningen véxer, sékra en god arbetsmiljo for
medarbetarna och ett &ndamalsenligt internt stod. Avdelningen
genomfor per 1 mars 2026 en organisationsforandring med syfte att
varna den kompetens och de uppdrag medarbetarna har idag och ge
ett starkt stod i form av en inrattad enhetschefsroll av strategisk och
operativ karaktar inom digital utveckling och
informationshantering. Forandringen kommer skapa nya och béttre
forutsattningar for samverkan inom stodfunktionerna och sékerstélla
att medarbetare genom ett nara ledarskap far tillgang till ratt stod
och ledning. For att mota forvaltningens tillvaxt samt minska den
interna sarbarheten har aven en forstarkning gjorts pa
verksamhetsstod genom rekrytering av en
informationssakerhetsspecialist samt ytterligare en Hr-konsult.
Verksamhetsstdds storlek och uppdrag behdver dock kontinuerligt
utvérderas for att anpassas till serviceforvaltningens behov.

| budgeten for 2026 inrédknas en 6kning i medarbetarantal med 20
personer totalt. Ett utdkat antal medarbetare bidrar till en 6kad
flexibilitet och kapacitet i forvaltningens formaga att mota stadens
forvaltningars och bolags behov av tjanster samt bidrar till en
jamnare arbetsbelastning for medarbetare inom forvaltningen.

Medeldlder

Medelaldern pa tillsvidareanstallda samt visstidsanstallda
manadsavlonade &r i oktober 46 ar. Tabellen nedan visar
forvaltningens samtliga medarbetare uppdelat pa alder och kan
(oktober 2025).
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Fordelning dwver aldersgrupper 202510

L

120 -

100 -

Anstallda antal ts

Pa forvaltningen ar de flesta anstallda mellan 30 och 59 ar (79%).
Anstallda mellan 20-29 ar bestar av 27 medarbetare (6,6%) och en
minskning sker efter 59 ars alder bland demografin inom
forvaltningen. Antalet medarbetare som &r eller fyller 65 &r 9
medarbetare (2,2%).

Statistiken visar pa att forvaltningen har en mindre andel aldre
medarbetare (59 ar och uppat) samt en mindre andel yngre
medarbetare (20-29 ar).

Personalomséttning

Personalomséttningen® i gallande ménadsavlénade
tillsvidareanstallningar har mellan januari och oktober 2025 varit pa
11,13%. Det ar en 6kning fran samma period foregaende ar med
3,08%. Avgangsorsaken har varit uppsagning pa egen begaran och
vanligaste avgangsvagarna har varit till annan forvaltning inom
staden eller till annan arbetsgivare utanfor staden.

Av de 10 befattningar som under januari-oktober 2025 haft flest
antal medarbetare i forvaltningen sa har personalomséttningen varit
storst inom befattningarna upphandlare (33%), Hr-konsult (19%)
samt loneadministrator (14%). Aldersgruppen 20-29 &r den
aldersgrupp som har haft hogst personalomsattning med 17,32%
under perioden januari-oktober 2025.

3 Berakning av personalomsattning &r gjord baserat pa uppgifter for aktiva manadsavlonade
tillsvidareanstallningar pa avtal AB. Nyckeltalet berdknas genom att det lagsta antalet av avgangar
eller rekryteringar av tillsvidareanstéllningar under perioden divideras med det genomsnittliga
antalet tillsvidareanstallningar under perioden. Det genomsnittliga antalet tillsvidareanstallningar
far man fram genom att ta antalet anstallningar den sista dagen i varje manad och dividera med

antalet manader i perioden.
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Antal avgangar 202501 - 202401 -
tillsvidare 202510 Arsarbetare 202410 Arsarbetare
K 46 85,% 45,00| 29 76,% 28,80
M 8 15,% 780 9 24,% 9,00
54 100,% 52,80| 38 100,% 37,80

Ovan tabell visar antalet avgangar inom férvaltningen under

perioden januari till oktober 2025, for tillsvidareanstéllningar. Det
uppgick till 54 stycken och befattningarna servicehandléggare,
ekonomiadministrator och I6neadministrator hade flest avgangar.
Det dr en 6kning med 29,6% avgangar i jamforelse med foregaende
ar samma period, 85% av avgangarna bestar av uppsagning pa egen
begdran och 11% bestar av pensionsavgang.

Antal avgangar

visstid

202501 -
202510

Arsarbetar 202401 —

202410

Arsarbetar

23 | 66,% 20,36 18 | 75% 17,80
12 |34% 12,00 6 25% 6,00
35 |100,% 32,36 24 |100,% 23,80

Under samma period uppgick antalet avgangar for manadsavlénade
visstidsanstallningar till 35 stycken. De befattningar som hade flest
avgangar var ekonomiadministrator, servicehandlaggare och
assistent. Det &r en 6kning med 31,4% avgangar i jamforelse med
foregaende ar samma period. Den framsta avgangsorsaken var att
tidsbegransad anstallning upphor (88,6 %) och uppsagning pa egen
begéran (11,4%).

Serviceforvaltningen har under 2025, i enlighet med uppdrag i
kommunfullméktiges budget, samarbetat med stadsledningskontoret
I att utreda forvaltningens roll i stadens kompetensforsorjning inom
ekonomi och hr. Utredningen, bendmnd projekt Helge, var inte
foranledd ur en problembild utan var ett proaktivt initiativ for att se
hur serviceforvaltningen kan bidra till att sékra
kompetensforsorjning bade pa kort och lang sikt inom ekonomi och
hr. Utredningen mynnade ut i ett antal forslag pa aktiviteter, dels
riktade till alla férvaltningar i termer av en kulturforflyttning, dels
till serviceforvaltningen explicit. Med utgangspunkt fran aktiviteter
identifierade i projekt Helge kommer forvaltningen bland annat
utveckla och systematisera avslutssamtalen, utoka
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kompetensbreddningen samt undersoka forutsattningar for tjanster
till kund avseende konsultstéd inom ekonomi och hr.

Pensionsavgangar

Pa serviceforvaltningen finns i oktober 2025 totalt 9 medarbetare
som uppnatt 65 ars alder vid arets slut. Under 2026 uppnar totalt 15
medarbetare 65 ars alder. Utifran den personaldemografin som
serviceforvaltningen har idag kommer totalt 50 medarbetare vara
eller fylla 65 ar, eller mer under 2028 (om samtliga kvarstar i
anstallning). Av dessa &r yrkesgrupperna ekonomiadministrator,
I6neadministrator, systemadministratorer och servicehandldggare
dominerande.

Prognos pensionsalder

Hiddas s

Medarbetarens alder

=N
(6 N ]

(6]

Antal medarbetare
=
o

o

m2025 m2026 m2027 m2028 m2029

Eftersom pensionsmyndighetens riktalder forflyttas fran ar till ar ar
en exakt pensionsprognos svar, men om riktaldern foljs sker 3
pensionsavgangar under 2025, 6 pensionsavgangar under 2027 och
2028 vardera.

Det &r dock svart att prognosticera exakta antal pensionsavgangar
da majligheten att kvarsta i sin anstallning fram till 69 ars alder
foreligger. An mer utmanande kommer prognostisering bli framéver
da SKR och Sabona omforhandlat samtliga sex
huvuddéverenskommelser under varen 2025. Den nya
Overenskommelsen trader i kraft 1 januari 2027 och ger mojlighet
till partiell nedtrappning av arbetstiden med bibehallen
tjanstepensionsavsattning inforts for medarbetare som fyllt 64 ar.
Detta medfor en utokad svarighet till prognostisering men kan
underlatta for serviceforvaltningens medarbetare att arbeta langre
och innebér att forvaltningen kan bibehalla kritisk kompetens
langre.

10
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Rekryteringar

Inom servicefdrvaltningen har det totalt genomforts 74
rekryteringar av tillsvidareanstélld personal, vilket ar en 6kning
med 40% tillsvidareanstallningar i jamforelse med foregaende ar.
Forvaltningen ar i en expansionsfas vilket ocksa aterspeglas i
statistiken.

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna, period: 202501 - 202510
SERVICEHANDLAGGARE
LONEADMINISTRATOR
HANDLAGGARE
HR-KONSULT
UPPHANDLARE
AVTALSHANDLAGGARE
SYSTEMFORWALTARE
SYSTEMADMIMISTRATOR
SYSTEMUTWVECKLARE
PROJEKTLEDARE
EKONOMIADMIMISTRATOR

DATASKYDDSOMBUD

0 2 4 [ g 10 12
Antal rekryteringar

Tabellen visar antal rekryteringar av tillsvidareanstallningar férdelat pa de
vanligaste befattningarna under perioden januari till oktober manad 2025.

Manga av rekryteringarna kan forklaras med att de flesta av de
befattningar som har hogst frekvens av rekrytering ocksa har hogst
frekvens av avgangar och darmed behd6ver ersattningsrekryteras for
att verksamheten ska kunna fortga och leverera utifran de
kvalitetskrav som finns pa forvaltningen. Men ocksa av att
forvaltningen har ett 6kat behov av kunniga medarbetare for att
mota efterfragan fran forvaltningens kunder.

Totalt 29 tidsbegransade rekryteringar har genomforts under
perioden januari till oktober 2025, vilket & en minskning med 17 %
i jamforelse med foregaende ar. Utvecklingen speglar att
tillsvidareanstéllningar har prioriterats vid rekryteringarna som
serviceforvaltningen genomfort. Servicehandlaggare,
ekonomiadministratorer och handlaggare har varit de dominerande
yrkesgrupperna.
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Nedanstaende tabell illustrerar antal rekryteringar till
tidsbegransade anstallningar fordelat pa de 10 vanligaste
befattningarna under perioden januari till oktober manad 2025.

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna, period: 202501 - 202510
SERVICEHANDLAGGARE
EKONOMIADMINISTRATOR
HANDLAGGARE
HR-KOMSLULT
UPPHANDLARE
WEB-MASTER
PROJEKTSAMORDNARE

PROJEKTLEDARE

LONEADMIMISTRATOR

FORHANDLARE

ASSISTENT
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 1 2 3 4 5 5 7 8 9
Antal rekryteringar

Den vanligaste rekryteringsvéagen under perioden har varit
rekrytering fran annan arbetsgivare (dvs arbetsgivare utanfor
Stockholms stad) vilket uppgick till 58,6 %, ateranstallning inom
serviceforvaltningen uppgick till 37,9 % av rekryteringarna.

Detta visar pa bade en tillforsel av ny kompetens utifran och att
personal som tidigare haft en anstallning inom forvaltningen kunnat
ateranstallas och darmed har deras kompetens tillvaratagits inom
forvaltningen. Att sa manga har kunnat ateranstallas bidrar till en
effektiv kompetenshantering da de medarbetare som har erfarenhet
av bade uppgifter och férvaltningen har en kortare
introduktionsperiod och kraver darmed mindre resurser av
forvaltningen for att prestera med kvalitet.

Praktik

Serviceforvaltningen arbetar aktivt med att ta emot praktikanter
inom flera verksamhetsomraden for att pa sa satt starka sin position
som en attraktiv arbetsgivare samt 6ka kannedomen om bade staden
och forvaltningen pa hogskolor och uthildningsinstitut. Detta genom
att delta pa branschdagar och utveckla samarbeten med larosaten for
att skapa vagar in i arbete pa forvaltningen. Exempel pa samarbeten
med laroséten ar avdelning rekryterings samarbete med Orebro
Universitet och avdelning inkdps samarbete med Frans Schartau,
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dar fokus ar att skapa praktiktillfallen for elever med relevant
studieinriktning. Flera av de praktikplatser som erbjudits har sedan
kunnat leda till anstéllning pa serviceforvaltningen under arens gang
pa exempelvis avdelningarna verksamhetsstod, rekrytering, inkop
och ekonomi.

Serviceforvaltningen hade som malsattning att ta emot 10
praktikanter 20254, Detta Gvertriffades och utfallet blev 13
praktikanter, vilket &r 6kning med 61,5% fran foregaende ar da 8
praktikanter togs emot.

Serviceforvaltningen arbete med att erbjuda praktikplatser pa
forvaltningen kommer framgent fortsatta da det ar ett bra forum for
forvaltningen att attrahera unga potentiella medarbetare. Dessutom
far forvaltningen genom detta bidra till samhéllsnytta genom att
erbjuda unga en vag in i arbetslivet.

Demografiska forandringar och dess paverkan

Kommande demografiska férandringar i staden beror generellt inte
serviceforvaltningens tjanster, med undantag av Kontaktcenter
Stockholm®. Staden behéver kunna erbjuda invanarna likvardig
tillgang till sina tjanster, oavsett vilken stadsdel man bor i. Servicen
behdver under perioden utvecklas for att mota de demografiska
forandringarna och olika malgruppers forvantningar och behov, den
véxande gruppen &ldre och minskade antalet forskole- och
skolelever. For att mota framtida forvantningar fran stadens
invanare behover Kontaktcenter Stockholm och staden kunna
erbjuda enkla, tillgangliga och sémlésa kontaktvagar som anpassas
efter individens behov. Detta innebér att det &r nédvéndigt att
anpassa kompetensutveckling, arbetsmetoder och systemstdd for att
ge forutsattningar for en 6kad flexibilitet som paverkas av
demografin.

LOn

Stockholms stads I6neprocess utgar fran att 16nebildning och
I6nesattning ska bidra till att verksamheterna nar sina mal. Lénen
ska mojliggora attraherandet av nya medarbetare savél som att
behalla befintliga for att utdka och sakra kritisk kompetens. Den ska

4 Verksamhetsplan 2025 for servicenamnd

5 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 fér Servicenamnden
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stimulera till forbattringar av verksamhetens effektivitet,
produktivitet och kvalitet.

Individuell 16neséttning tillampas for att framja och stérka
forvaltningens konkurrenskraft, kompetensforsorjning pa kort och
lang sikt. Lonesattning baserad kompetens, ansvar, erfarenhet och
skicklighet, kriterier som ocksa ar en grundpelare i
kompetensbaserad rekrytering som sakrar anstallning utifran
lamplighet och skicklighet.

Servicefdrvaltningen skapar forutsattningar for en god 16nebildning
genom tydliga och kanda lonekriterier. Forvaltningens lonekriterier,
KORA (kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar) forankras och
tydliggors for medarbetarna genom kontinuerlig dialog pa
forvaltningen inom ramen for APT och i individuella
medarbetarsamtal och uppfdéljningssamtal.

| samband med forberedelser infor I16nedversynsarbetet 2026
genomfors en I6neanalys. | analysen jamférs medianléner mellan
forvaltningen och staden som helhet baserad pa intern statistik fran
Stockholm stad samt fran verktyget ”Lonelanken” for att jamfora
medianldnerna med ett urval kommuner i Sverige, med avgrénsning
till data fran oktober manad 2025.

Jamforelser i medianlén mellan forvaltningar och kommuner ar
utmanande eftersom uppdragen, erfarenhetsniva, individuella
prestationer samt ansvarsomraden kan variera stort inom varje
enskild befattning.

Jamforelse av medianldn

Utifran den data som analyseras i I6neanalys 2026 pavisas att
befattningar som enhetschef, projektledare, systemadministrator och
avtalshandlaggare ar befattningar som inom forviceférvaltningen
har hogre medianlon an resten av Stockholms stad. Forvaltningens
medianloner ligger i paritet eller &r hogre &n andra svenska
kommuner som jamforts gallande befattningen avtalshandlaggare.

Befattningar dar serviceforvaltningens medianldn ar lagre an i
staden ar handlaggare, upphandlare, Hr-konsult, systemférvaltare,
webbmaster, ekonomiadministrator, Ioneadministrator och
servicehandlaggare. Men forvaltningen ligger i vre skikten i
jamforelse med urvalet av kommuner géllande upphandlare och i
paritet gallande befattning systemfdrvaltare, servicehandldaggare och
avtalshandlaggare. Medianlénen for befattningarna webmaster, Hr-
konsult, I6neadministratér samt ekonomiadministrator ligger
forvaltningens medianloner l&gre i jamforelse med urvalet av
kommuner.
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Loneskillnader inom respektive befattning kan forklaras av
variationer i uppdrag, svarighetsgrad, ansvarsomrade samt
erfarenhet, men ocksa av individuell prestation som ger paverkan pa
I6nesattningen. Antalet innehavare av befattningen pa respektive
forvaltning eller kommun har ocksa en mojlig paverkan pa utfallet.

| delar av underlaget framgar inte alder eller andra bakomliggande
faktorer (kompetensniva, erfarenhet, utbildningsniva etc.) som ev.
skulle kunna utgdra grund for en djupare analys av redovisade
I6neskillnader mellan kommunerna.

Jamstalldhet i I6nestruktur

L6neanalys 2026 pavisar att serviceforvaltningen kan anses ha en
jamstélld I6nestruktur. Inga oskaliga loneskillnader som kan
harroras till kon har identifierats. Forvaltningen har éver lag en god
I6nespridning, dven om vissa befattningar har en nagot lagre
spridning an andra (t.ex. ekonomiadministratorer).

Baserat pa den data som analyserats har inga sarskilda behov
identifierats for nagra riktade satsningar inom nagon specifik grupp.
Men for att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare och kvarhalla
erfarna och hogpresterande medarbetare sa behdver forvaltningen
fortsatta sitt arbete med I6nedifferentiering utifran individuell
prestation.

Loneanalytisk slutsats

Utgangspunkten for 16nedversynen ar individuell och differentierad
I6neséttning. Variabler som uppdragens innehall, erfarenhetsniva,
individuella prestationer samt ansvarsomraden kan forklara de
skillnader som aterspeglas i medianlénerna.

Forvaltningen har en god l6nespridning och en jamstalld
I6nestruktur. Analysen pavisar att det inom vissa befattningar finns
arbetsgivare som erbjuder hdgre medianlon vilket kan paverka
serviceforvaltningen formaga att attrahera kompetens. D4 statistiken
saknar forklaringsvariabler som erfarenhetsniva, ansvarsomfattning
och svarighetsgrad i uppdraget ar en direktjamforelse svar att gora.

En konkurrenskraftig I6nestruktur och systematisk
successionsplanering ar av stor vikt for forvaltningen géllande de
befattningar dar konkurrensen om kompetens &r stor och dar
personalomsattningen inom forvaltningen varit hog. Exempelvis
upphandlare, projektledare, I6neadministratérer och Hr-konsulter.
Dels for att attrahera medarbetare med kompetens som
forvaltningen behdver for att bedriva verksamhet enligt
kommunfullméktiges mal, men ocksa for att behalla
nyckelkompetenser inom forvaltningen 6ver tid.
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Teknisk utveckling och kompetensbehov

Digitalisering och teknikutveckling forandrar forvaltningens
verksamhet i grunden. Medarbetare férvantas ha digital mognad,
systemvana och formaga till digital kommunikation. For att mota
dessa krav har férvaltningen under 2024 och 2025 genomfort
riktade insatser inom digitala verktyg och i satsningen “klarsprak”
som syftar till att 6ka medarbetarnas kompetens i
kommunikationsteknik i saval tal som skrift. Dessa satsningar ligger
i linje med Stockholms stads kvalitetsprogram, dér digitalisering
och innovation lyfts som centrala drivkrafter for att hoja kvaliteten i
vélfarden.

Den 6kande digitaliseringen i samhéllet i stort innebér att fler
yrkesroller inom serviceforvaltningen kraver en 6kad digital
mognad, formaga att arbeta i komplexa systemmiljoer samt
forstaelse for automatisering. Kompetensforsorjningen behover
darfor sakerstélla att medarbetare erbjuds I6pande utveckling inom
digitala arbetssatt, datadrivet beslutsfattande och digital
kommunikation. Detta ligger i linje med bade stadens
kvalitetsprogram och de prioriterade utvecklingsomraden som
beskrivs i budgetunderlaget for 2026.

| syfte att utveckla medarbetarnas kompetens inom effektiv
kundkommunikation har sa kallade vardagscoacher tidigare inforts
inom tre avdelningar. Dessa coacher har stottat kollegor i att
genomfora tydliga och strukturerade kundmaten, samt hallit fokus
pa samtalens kvalitet och effektivitet. Arbetet har gett goda resultat
och fortsétter nu i syfte att uppratthalla och vidareutveckla
kommunikativa fardigheter inom organisationen.

Inom vissa verksamhetsomraden har dven behov identifierats av att
stdrka medarbetares kompetens i Word och Excel. En forsta
utbildningsinsats upphandlades och genomférdes mellan oktober
2024 och maj 2025. Utifran det fortsatta behovet har beslut fattats
att forlanga insatsen i syfte att erbjuda fler medarbetare mojlighet
att stérka sin digitala kompetens inom dessa verktyg under
kommande period.

Behovet av kompetensutveckling inom informationssékerhet
bedéms fortsatt 6ka under kommande ar, vilket medfor ett behov att
planera utbildningsinsatser inom detta omrade. Som ett led av detta
ska samtliga medarbetare genomfora stadens tva obligatoriska
utbildningar inom informationssékerhet pa utbildningsplattformen.
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Ledarskap och medarbetarskap

Serviceforvaltningens foranderliga uppdrag och de 6kade kraven
fran kunderna staller hogre krav pa chefernas formaga att leda i
forandring. Forvaltningen arbetar darfor langsiktigt med att starka
ledarskapet, sarskilt nar det galler att driva forbattringsarbete och
skapa engagemang i tider av omstéllning. Exempelvis genomférdes
en storre ledarutvecklingsinsats under 2023 - 2025 i samarbete med
Psykologpartners. Kontinuerliga utbildningsinsatser planeras fran
Hr for att stotta cheferna i deras ledarskap utéver det dagliga Hr-
stodet. Under 2026 kommer ledarskapsutveckling att fortsatta
genom bland anat reflektionsgrupper och inom ramen for
chefsforum.

Parallellt pagar ett arbete med att se 6ver verksamheternas
organisering och att bredda kompetensen inom medarbetargrupper,
for att bygga en mer robust organisation med kapacitet att hantera
varierande efterfragan, forandrade forutsattningar och arbetstoppar.8
Riskbeddmningar gors I6pande for att sakra en god arbetsmiljo och
en hallbar utveckling for forvaltningen som helhet.

Utover nya uppdrag och tjanster har serviceférvaltningen inom
vissa verksamhetsomraden en hogre efterfragan dn vad
forvaltningen kan mota. Forvaltningen kommer darmed under 2026
fokusera pa att anpassa organisation med 6kad kapacitet i syfte att
kunna tillfredsstalla behov av stod hos forvaltningar och bolag i
enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag.

Avdelningen for Inkdp har under 2025 genomfort en storre
omorganisation ddr en ny enhet inrattats och avdelningen har utokat
med en enhetschef i syfte att minska medarbetargruppernas storlek
och forbattra mojligheterna for ett ndra och individanpassat
ledarskap. Andra avdelningar som har en hdg, och i manga fall
okande efterfragan pa tjanster ar DIT, Rekrytering och
Lokalplanering. Flera enheter inrédttas och motsvarande antal
enhetschefer rekryteras for att sékra ett nara och kvalitativt
ledarskap.

Medarbetarenkaten

Serviceforvaltningens rapport for ar 2025 visar att AMI totalindex
géllande motivation, ledarskap och styrning har ¢kat till 82 i

jamforelse med 2024 da det lag pé& 81. Aven samtliga tre delindex
visar stabila eller positiva resultat: Motivation 79 (—1), Ledarskap

6 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 for Servicenamnden

17



Stockholms
stad

Kompetensférsorjningsplan
Serviceforvaltningen

84 (+3) och Styrning 83 (+1). Svarsfrekvensen ar hog, 93 %, vilket
visar pa god delaktighet.

Jamfort med genomsnittet for stadens fackforvaltningar (ORG)
ligger serviceforvaltningen lika eller hogre inom de flesta omraden,
bland annat i totalindex, delaktighet/inflytande samt styrning.

De fem framsta styrkorna och de fragor som har storst paverkan pa
motivationen hos medarbetarna &r:

» Jag har fortroende for min chef (4,3)

* Min chef ér tydlig med vilket ansvar jag har (4,3)

* Min chef uppmuntrar och stddjer initiativ och nytdnkande (4,3)

* Min chef hjdlper mig att prioritera nér jag ber om det (4,3)

* Min chef ger mig forutséttningar att ta ansvar i mitt arbete (4,4)

De fem framsta fokusomradena som har varderats lagst och som har
storst paverkan pa motivationen hos medarbetarna ar:

» Jag kan rekommendera min arbetsplats till andra (4,0)

* Inom ramen for mitt uppdrag har jag mojligheter att paverka hur
jag ska utfora arbetet (4,2)

* Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat (4,2)

* P4 min arbetsplats provar vi nya arbetssétt for att utveckla
verksamheten (4,2)

* Min chef skapar forutséttningar for delaktighet (4,2)

Flera fragor visar en marginell positiv utveckling pd +0,1 jamfort
med 2024, bland annat “Inom ramen for mitt uppdrag har jag
mojligheter att paverka hur jag ska utfora arbetet”, ”"Min chef visar
uppskattning for mina arbetsinsatser” 0Ch ”Pd min arbetsplats
provar vi nya arbetssiitt for att utveckla verksamheten”. Nagra
fragor har minskat nagot, bland annat “’Mitt arbete kéiinns
meningsfullt” och "Min chef dr tydlig med hur vart arbete bidrar
till verksamhetens maluppfyllelse” (—0,1), men ligger fortsatt pa
hoga nivaer.

Sammantaget visar resultatet pa ett fortsatt starkt ledarskap, dar
flera av de hogst varderade fragorna ror chefens stod, tydlighet och
fortroende. Forvaltningen har samtidigt utvecklingspotential inom
arbetsklimat, innovationsarbete och medarbetarnas moéjlighet att
rekommendera arbetsplatsen till andra.
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Forvaltningens utmaningar inom de
narmsta aren

Avdelningsspecifika utmaningar

Rekrytering

Avdelningen Rekrytering star infor flera utmaningar under de
kommande aren kopplat till bade bemanning, utveckling och
externa forutsattningar. Variationen pa efterfragan éver tid samt en
personalomsattning, sarskilt bland yngre medarbetare, stéller krav
pa planering och introduktion av nya medarbetare for att bibehalla
kvalitet i uppdragen. Verksamhetens uppdrag ar eftertraktat och
uppskattat vilket lett till perioder av hog arbetsbelastning. Detta
medfor ett utokat behov av att anpassa verksamheten utefter
forutsattningarna for att sakerstélla en battre balans mellan kapacitet
och uppdrag. Férvaltningen genomfor darfor en
organisationsforandring under 2026 dar tva nya enheter inrattas och
tva enhetschefer tillsatts. En organisationsforandring ar nodvandig
for att forvaltningen ska ha forutsattningar for ytterligare tillvaxt
och darmed kunna tillfredsstélla uppdamt behov av rekryteringsstod
hos forvaltningar och bolag i enlighet med kommunfullméktiges

uppdrag.

Efterfragan pa rekryteringstjanster svar att forutse och paverkas i
hog grad av politiska och ekonomiska cykler — inte minst valaret
2026, som bade kan medfora 6kad belastning infor valet och ett
vakuum efterat.

Avdelningen ser stora utvecklingsmojligheter i att effektivisera och
digitalisera stadens volymrekryteringar, sarskilt inom omraden som
barnskétare, vardbitraden och underskoterskor. Dessa roller innebar
stora sokvolymer dar kandidatupplevelsen idag inte alltid ar
tillfredsstéllande, vilket kan paverka kompetensforsorjningen inom
staden negativt. Avdelningen ser en potential i att arbeta mer
samordnat och strategiskt, exempelvis genom gemensamma
marknadsforingsinsatser liknande de som gors for feriearbete. Det
finns ocksa ett vaxande behov av att stotta stadsdelsforvaltningarna
med sommarrekryteringar inom aldreomsorgen, dar ett
volymmassigt arbetssatt kraver bade samordning och digitala
I6sningar.

Inom ramen for den generella utvecklingen av rekryteringsomradet
lyfts dven utmaningar kopplade till specialistroller och
chefsrekrytering, dar kvalitet och traffsdkerhet i urvalen ar sarskilt
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avgorande. Implementering av screeningtester och
kompetensbaserade metoder behdver fortsatta starkas och férankras.
Dartill kommer EU:s I6netransparensdirektiv att borja tillampas i
juni 2026, vilket innebar nya krav pa 6ppenhet i I6nehantering vid
rekrytering. Avdelningen har pabdrjat ett samarbete med
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning for att
forbereda infér denna foréandring.

Sammanfattningsvis handlar avdelningens utmaningar om att kunna
mota en fortsatt hog och of6rutsagbar efterfragan, attrahera och
behalla kvalificerade rekryteringskonsulter, utveckla digitalt stod
for volymrekrytering, och sakerstalla att nya lagkrav integreras pa
ett hallbart satt. Samtidigt finns en fortsatt ambition att ligga i
framkant som rekryteringspartner, med hog kvalitet, starkt
arbetsgivarvarumaérke och ett arbetssatt som skapar mervérde for
stadens verksamheter.” Kommande kompetensforsorjningsbehov
kommer utifran ovan inkludera bade erfarna chefsrekryterare och
mer juniora konsulter som kan arbeta i strukturerade volymprojekt.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Avdelningen bestar av funktioner for
projektledning/verksamhetsutveckling, systemutveckling och
dataskyddsfragor samt enheten for webb- och kommunikationsstod
(WoK). For att moéta behov inom it- och informationssékerhet har
avdelningen aven etablerat samarbete med externa leverantorer.

Sedan starten 2023 har DIT vuxit i ndra dialog med processagare
och utifran behov inom stadens forvaltningar och bolag, tillvaxten
praglas av kvalitet prioriteras framfor kvantitet.

Kommande trearsperiod planerar DIT att starka kompetensen inom
dataskydd, it-arkitektur, it- och informationssékerhet samt
systemutveckling. Avdelningen ska ocksa bidra i utvecklingen av
stadens e-tjanster och ett nytt designsystem for digital service.
Utover detta utreds mojligheten att etablera kompetensteam inom
stadens fokusomraden och att bredda tjansteutbudet med stod inom
forandringsledning och férvaltningsetablering enligt pm3. Inom
webb- och kommunikationsstod genomférs under hésten en
genomlysning av verksamheten, roller, arbetssétt, tjansteutbud etc.
Detta for att sékerstélla en relevant och kvalitativ leverans.

7 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 for Servicenamnden
[ Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 fér Servicenamnden
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En gemensam utvecklingsplan for hela avdelningen ska tas fram
baserad pa en kompetenskartlaggning, och rekryteringsstrategin ska
utga fran denna. Fokus framat &r att behalla och utveckla befintlig
kompetens genom individuella utvecklingsinsatser och att attrahera
nya medarbetare med spetskompetens inom prioriterade omraden.

Pa grund av hog efterfragan pa etablerat tjansteutbud prognostiseras
en utdkning inom avdelningen for att anpassa verksamheten efter
stadens behov. Som ett naturligt led av att fler medarbetare anstélls
identifieras &ven ett behov av att se Gver avdelningens organisation
under 2026.

Verksamhetsstod

Avdelningen for verksamhetsstod samlar serviceforvaltningens
stodfunktioner inom ekonomi och inkdp, styrning och uppféljning,
informationsséakerhet, dataskydd och GDPR, it och telefoni, hr,
namndadministration, internservice samt objektshantering enligt
pma3 for de it-systemforvaltningen ansvarar for. Avdelningen driver
aven digital verksamhetsutveckling inom férvaltningen och har
under senare ar arbetat for att ga fran enskilda specialister till
funktionsteam.

Kommande ar prioriteras utveckling av kompetens och samarbete
inom informationssakerhet, dataskydd, GDPR och juridik for att
mota Okade krav, bland annat genom NIS2-lagstiftningen. Det pagar
aven standardisering av processer inom ekonomi och inkdp.

For Hr-funktionen pagar ett arbete med att skapa en robusthet i
funktionen dar malet &r att uppna en kontinuitet i saval
personalstyrkan samt for hitta en optimal sammanséttning av
kompetenser givet antalet medarbetare pa Hr.

Inom informationshantering har arbetsuppgifter véxlats for att
minska sarbarhet och ge nya utvecklingsmojligheter for
medarbetare. Med anledning av den planerade lokalflytt som ska
genomforas pa forvaltningen under 2028 sa forvantas internservice
uppdrag att paverkas i nagon man. En storre genomlysning och
analys av funktionen som helhet har genomforts under det gangna
aret for att sakerstalla ratt kompetens samt ratt bemanning utifran de
uppdrag som internservice arbetar med i dagslaget.

Funktionen for objektshantering vaxer i takt med 6kad efterfragan
pa operativt it-stod i staden. Avdelningen arbetar langsiktigt med att
behalla senior kompetens inom alla ansvarsomraden, attrahera
specialistkunskap inom it- och informationssakerhet samt anpassa
bemanning utifran férandrade behov och nya uppdrag.
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Da funktionen objektshantering vaxer i takt med okad efterfragan
pa operativt it-stod i staden och att arbetet inom
informationssékerhet, dataskydd, GDPR och informationshantering
blir allt mer komplext och har viktiga beréringspunkter kommer
avdelningen inratta en ny enhet under 2026, enheten for digital
utveckling och informationshantering

Malsattningen med enheten ar att skapa en mer effektiv, skalbar
organisering av komplexa omraden med ett narmare ledarskap.
Forandringen kommer dven skapa forutsattningar for att bidra till en
budget i balans och halla nere den totala overheadkostnaden pa
forvaltningen. Vidare syftar inrdattande av nya enheten till att varna
den kompetens och de uppdrag medarbetarna har idag och ge ett
starkt domankunskapsstéd i form av en inrattad enhetschefsroll av
strategisk och operativ karaktar.

L6n och pension

Avdelningen L6n och pension star infor utmaningar att behalla och
att rekrytera ny medarbetare inom léneadministration med hég
kompetens utifran verksamhetens l6neldge och stadens fortsatt stora
volymer av manuella underlag.

Rekryteringen av medarbetare till verksamheten fungerar val med
manga s6kande. Det som generellt ar ett bekymmer &r 16nelaget dar
flertalet medarbetare som sokt liknande uppdrag hos andra
arbetsgivare far betydligt hogre 16n. Ett flertal medarbetare soker
sig tillbaka da den upplevda arbetsmiljon och arbetssétt ar mer
tilltalande &n hos andra arbetsgivare.

Behov av kompetens inom analys och system 6kar, till foljd av nya
uppdrag som ror statistik och informationshantering samt analys av
kommande férdndringar och uppdateringar i system.

Avdelningen arbetar aktivt med kompetensdverforing genom
mentorskap, introduktionsprogram och intern kompetensutveckling.
Pa sikt behdvs dven en tydligare successionsplanering samt éversyn
av samordnarrollen for att méta framtidens krav och skapa
karriarmdéjligheter inom organisationen.

Lokalplanering

Kommunfullméktige har i budget 2026 uppmanat
stadsdelsnd&mnderna att bestélla projektledningsstdd vid nya
lokalprojekt, sarskilt storre underhallsprojekt med Micasa, och vid
lokalprojekt rérande forskolan. Utifran denna uppmaning kan ett
véaxande behov av projektledningskompetens fran lokalplanering
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uppsta. Kompetensforsorjningen behover darfor sékra ratt resurser i
planering och genomférande av komplexa lokalprojekt!l.

Kommunfullmé&ktige har gett serviceforvaltningen i uppdrag att
etablera en aterbrukscentral for byggmaterial under 2026. Denna
organiseras inom verksamhetsomrade Lokalplanering. Da detta
uppdrag ligger utanfor serviceforvaltningens normala verksamhet
kommer detta stalla nya krav pa att sakerstalla att ratt kompetens
allokeras och rekryteras in. Under 2026-2027 bedéms
aterbruksverksamheten omfattas av ca fyra till fem medarbetare,
men kan behova utokas beroende pa tillvéxttakt.

Utdver etableringen av aterbrukscentralen kommer fran och med 1
april 2026 hyreshantering centraliseras inom Lokalplanering, dar
ekonomiavdelningens handl&ggare av andrahandsuthyrningar
forflyttas till Lokalplanering. Avdelningen budgeterar for 2026 att
bestd av 36 medarbetare inklusive aterbruksverksamheten. Med
anledning av den 6kning av medarbetarantal som sker kommer
verksamheten &ven behdva se dver organisations- och
chefsstrukturen under 2026.

En 6kad of6rutséagbarhet i den typ av uppdrag och dess omfattning
staller krav pa att oka flexibiliteten inom lokalplanering och dess
medarbetare. En forutsattning for att sakerstalla flexibilitet ar att
aktivt omvarldsbevaka for att mojliggora att nédvandiga
forberedelser och skapa en forstaelse for hur stadens behov
utvecklas inom lokalfragor samt analys av hur behovet kan métas.

Kontaktcenter

Kontaktcenter Stockholm befinner sig i ett omfattande
forandringsarbete med fokus pa effektivisering, 6kad servicekvalitet
och framtidssakring. Under 2024 inleddes ett skifte med en ny
prismodell dar varje uppdrag bér sin egen kostnad, och i januari
2025 genomfdrdes en omorganisation som lett till tydligare struktur,
kortare vantetider och forbattrad arbetsmiljo.
Organisationsforandringen har ocksa mojliggjort kad flexibilitet
och bredare kompetens i verksamheten. Samtidigt har det blottlagts
flera kritiska kompetensbehov, sarskilt kopplade till specialistroller,
bemanningsplanering och digitalisering.

I mars 2025 forlorade Kontaktcenter ett storre uppdrag, vilket
innebar att berérda medarbetare snabbt omskolades till andra
svarsgrupper. Verksamheten hanterar idag fler &renden &n tidigare
och strévar efter att sakerstélla kvalitet och likvérdig service till

[ Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 fér Servicenamnden
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invanarna oavsett stadsdel®. Behovet av snabb och korrekt
invanarservice gor att svarsgrupper som Aldre direkt har ett sarskilt
behov av att forstarkas, bade vad galler bemanning och
kompetensstdd. Kontaktcenter har darfor rekryterat 2 medarbetare
inom interna funktioner for handlaggarstod, som ocksa bidrar till
utveckling av utbildningsinsatser och digitala stod.

En utmaning &r att introduktion och utbildning fér nyanstallda
fortfarande tar mycket tid. Bristen pa anpassade systemstod och
pedagogiska verktyg paverkar verksamhetens effektivitet. Det finns
darfor ett behov av att digitalisera och tillgangliggora
utbildningsinnehall pa ett mer flexibelt satt. Parallellt utvecklas
coachning som arbetsform, dar bade enhetschefer och handlaggare
utbildas i att st6tta kollegor och hoja den interna kompetensnivan.

Kontaktcenter har ambitionen att alla medarbetare pa sikt ska kunna
bemastra flera svarsgrupper, vilket ocksa skapar béttre
forutsattningar att halla till exempel APT utan att stanga ner
arendehanteringen. For att mojliggora detta kravs bade breddad
kompetens och 6kad intern rorlighet. Ett sarskilt behov har
identifierats vad géller bemanningsplanering, dér dagens manuella
I6sning ar sarbar och kraver mycket stod. Verksamheten har darfor
haft behov av att rekrytera en bemanningsplanerare vilket
genomfordes i slutet pd 2025, och ambitionen &r att pa sikt
eventuellt kunna erbjuda denna kompetens som tjénst till andra
kontaktcenter i staden.

| takt med att fler av stadens forvaltningar vill samla sina
kontaktvagar finns potential for Kontaktcenter att ta en tydligare

roll i en framtida stadsgemensam kontaktstrategi. Samtidigt innebar
den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft 1 juli 2025, att
socialtjanstens tillganglighet maste 6ka — en utveckling dar
Kontaktcenter kan bli en aktor med ratt uppdrag och tydliga
avgransningar. For att kunna méta dessa krav kravs bade ett
organisatoriskt stod, ratt tekniska forutsattningar och tillgang till ratt
kompetens®.

Inkop

Avdelningen Inkop star infor flera betydande utmaningar de
kommande aren. En hdg personalomséttning, séarskilt bland
upphandlare, i kombination med svarigheter att rekrytera erfarna

8 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 for Servicenamnden
9 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 for Servicenamnden
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kandidater, har skapat en sarbarhet inom kritiska roller.
Avdelningens specialiserade funktioner innebar att flera roller ar
bemannade av enstaka individer, vilket staller hogre krav pa
kompetensoverforing i syfte att behalla kontinuitet i uppdragen.

Avdelningen har i syfte att méta efterfragan pa stod inom
inkdpsomradet och de krav som den medfor, genomfort en
organisationsforandring under hosten 2025, dar kategoristyrning
och tvarfunktionella team har etablerats enligt stadens riktlinjer.
Utveckling av roller samt nya arbetssatt har etablerats. En ny enhet
har inréttats och en enhetschef rekryterats. Forandringarna har
forbattrat for medarbetare och chefer som far en jamnare
arbetsbelastning, 6kad kompetensbreddning i arbetsgrupperna som
bidrar till battre forutsattningar att genomfora verksamhetens
uppdrag med kvalitativ utvéaxling.

| takt med att fler myndigheter efterfragar upphandlings- och
avtalsforvaltningskompetens, 6kar konkurrensen om personal med
ratt profil, sarskilt inom vélfardssektorn. For att méta utmaningarna
prioriteras kontinuerlig kompetensutveckling, sarskilt inom nya
regelverk och EU-direktiv, samt strukturer for dokumentation och
erfarenhetsutbyte. Det finns &ven behov av att forstarka inom
systemadministration och inkopssupport, bade for att tacka
pensionsavgangar och for att méta okade krav. Genom att erbjuda
kompetensutvecklingsmojligheter, utveckla natverk och erbjuda
alternativa anstéllningsformer vill avdelningen ocksa starka
formagan att behalla och attrahera nyckelkompetens.

Ekonomi

Avdelningen star infor flera utmaningar kopplade till
teknikomstallning, 6kade krav pa stod till verksamheter samt
forandringar i systemmiljo och organisation. Teknisk utveckling
inom det ekonomiadministrativa omradet tillsammans med
inférandet av nya tekniska l6sningar sasom ny telefonildsning,
arendehanteringssystem och framtida upphandling av barn- och
elevregister (BOE) forvéntas paverka kompetensbehoven pa flera
nivaer. Okad automatisering och systemintegration kan pa sikt
innebara minskat behov av resurser men med krav pa hogre teknisk
kompetens.

En central utmaning &r att mota efterfragan pa mer kvalificerat stod
fran verksamheter, samtidigt som vissa medarbetare saknar
tillracklig bredd och djup i ekonomikunskap och systemférstaelse.
Nya uppdrag, sasom att halla utbildningar inom fakturahantering for
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hela staden, staller 6kade krav pa pedagogisk formaga och
kommunikation.

For att 6ka flexibiliteten i bemanningen och minska sarbarhet
arbetar avdelningen aktivt med kompetensbreddning mellan
processer. Samtidigt finns viss osdkerhet kring framtida
uppdragsvolymer, sarskilt inom avgiftshantering for férskola och
fritidshem, vilket paverkar resursplanering och rekryteringsbehov.
Kommande pensionsavgangar innebér ytterligare behov av
successionsplanering och kompetenséverféring inom de kommande
tre aren och framat.

Rekryteringsstrategin inkluderar fortsatt satsning pa praktikplatser,
sérskilt genom samarbete med hdgskolor, yrkeshdgskolor och
Arbetsférmedlingens "Korta vagen". Vid nyrekrytering prioriteras
teknisk kompetens, analytisk formaga och serviceorientering.

Avdelningen genomgar under 2026 en organisationsforandring dar
avdelningens medarbetare inom hyreshantering forflyttas till
avdelning Lokalplanering, vilket kommer minska medarbetarantalet
per chef pa avdelning ekonomi efter 1 april 2026.

Sammanfattande analys

Serviceforvaltningen star infor en period av fortsatt férandring
kopplat till uppdraget om att forvaltningen ska skapa mojligheter
for att bredda nyttjandet inom kommunkoncernen.

Forvaltningen bedriver en mangsidig verksamhet som kombinerar
ett brett tjansteutbud med fordjupad kompetens inom flera
specialistomraden. Inom ramen for befintliga verksamhetsomraden
ska forvaltningen forbéattra kvaliteten, utveckla tjansterna och
bredda nyttjandet. Vidare har forvaltningen i uppdrag att mojliggéra
stordriftsfordelar, kvalitetssakring av stadsgemensamma processer
samt minskad sarbarhet, ndgot som ger varde for hela
kommunkoncernen. Detta resulterar i ett behov av att fortsatta att
expandera ytterligare for att mota efterfragan och att kunna sakra
andamalsenlig kvalitetsniva.

Effektiviseringskrav, nya uppdrag och den tekniska utveckling som
forvantas, samverkar och skapar komplexa kompetensbehov.
Uppdraget kréver intern flexibilitet, tvarfunktionell kompetens och
smart resursanvandning. Kompetensbreddning hos medarbetarna ar
en forutséttning for serviceforvaltingens genomférande av uppdrag
och for att mota stadens férvaltningars och bolags behov. Men
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ocksa for att minska sarbarheten och skapa forutsattningar aven
under perioder dar efterfragan 6kar och nar franvaro uppstar.

Forvaltningen star dven infor en forstarkt roll inom civilt forsvar
och beredskap i och med kommande lagkrav fran 2027. Uppdrag
som centralt beredskapslager och krisinformation via Kontaktcenter
kraver utvecklad kompetens inom krisberedskap, samverkan och
sékerhetsrelaterad informationshantering. Arbetet med att motverka
valfardsbrott intensifieras och omfattar upphandling,
leverantorskontroller och avtalsforvaltning. Har blir utbildning och
styrning av inkdpssamordnare en central del for att hoja
kompetensnivan i stadens inkdpsorganisation, starka avtalstroheten
och minska riskerna for felaktiga bestéllningar och avtalsbrott.

Forvaltningens uppdrag inom cirkularitet och aterbruk vaxer, med
etableringen av en aterbrukscentral for byggmaterial som en viktig
satsning. Detta kraver kompetens inom cirkular ekonomi, logistik
och samordning samt central finansiering och tydlig styrning for att
ge full effekt. Samtidigt identifieras nya och vaxande
specialistomraden — bland annat projekt- och férandringsledning,
dataskydd och informations- och IT-sékerhet — som behdver
balanseras mot kraven pa flexibilitet, intern mobilitet och
organisatoriskt larande.°

Behovet av nya specialistkompetenser véxer, sarskilt inom
digitalisering och informationssakerhet, systemutveckling, cirkulér
ekonomi, juridik och upphandling. Stadens 6kade fokus pa
informationssédkerhet och informationshantering staller hogre krav
pa teknisk spets och analytisk formaga.

Rekrytering av nyckelroller — som upphandlare, 1T-specialister och
pensionshandlaggare — ar fortsatt en utmaning och kraver bade
mojlighet till intern kompetensutveckling och rorlighet, men ocksa
alternativa vagar in — som praktikplatser och néra samarbete med
utbildningsaktorer.

Sedan 2022 har antalet medarbetare 6kat pa serviceférvaltningen i
stadig takt och prognostiseras fortsatta under 2026. Okningen &r ett
led av den ckade efterfragan som staden har pa forvaltningens
tjanster. Utdkningen innebér att forvaltningen rustar for att
sékerstélla en god arbetsmiljo for medarbetare och chefer med
jamnare arbetsbelastning och att skapa fler samarbetsmojligheter.
En fullgod introduktion av nya medarbetare &r av stor betydelse.

10 Underlag for budget 2026 med inriktning 2027 och 2028 for Servicenamnden

Verksamhetsplan 2025 for servicendmnd
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Introduktionsarbetet kommer potentiellt medféra vissa arbetstoppar
inom forvaltningen en period, exempelvis pa avdelning
verksamhetsstod som &r involverad i hdg utstrackning.
Riskbedomningar gors I6pande for att sakra en god arbetsmiljo och
en hallbar utveckling for forvaltningen som helhet.

Da forvaltningen ar i en expansionsfas blir ledarskapet avgorande
framgangsfaktor. Allt fler medarbetare rekryteras in for att starka
upp driften i verksamheterna och darmed har medarbetarantal per
chef okat. En genomlysning av férvaltningens organisering pa
avdelningsniva har medfort ett behov av att genomfora
organisationsforandringar. Kraven pa chefer att leda i omstallning,
skapa engagemang, sékra en god arbetsmiljo och driva utveckling
Okar i som effekt samt i takt med digitalisering, nya uppdrag och
forandrade behov. Ett kommunikativt, coachande och néra
ledarskap, kombinerat med konkurrenskraftiga villkor, tydliga
karriarvagar och en langsiktig kompetensforsorjningsstrategi, blir
nodvandigt for att sakra forvaltningens formaga att vara en stabil
partner till stadens férvaltningar och bolag genom leverans med
kontinuerligt hog kvalitet.

Forvaltningens medarbetarantal dkar 6ver tid, men pa vissa hall
finns storre utmaningar att behalla kompetenta medarbetare dar
konkurrensen om deras kunskaper ar stor. Ett exempel pa en
befattning dar konkurrensen &r hdg ar upphandlare.

For vissa yrkesgrupper, sasom Hr-Konsulter, servicehandlaggare,
I6neadministrator, upphandlare och ekonomiadministrator, ar
personalomsattningen nagot hogre an genomsnittet, vilket gor det
viktigt att sdkra kompetensoverforing och kontinuitet.

Den storsta avgangsorsaken ar uppsagning pa egen begaran och de
flesta som sager upp sig pa egen begaran gar vidare till ny
anstallning pa annan forvaltning eller bolag inom staden, men ocksa
till extern arbetsgivare. Att medarbetare gar vidare till ny tjanst
inom staden pavisar att serviceforvaltningen ar en del inom stadens
overgripande kompetensforsorjning.

Inom forvaltningen finns pa flera hall etablerade arbetssatt for
kompetensoverforing mellan medarbetare for att sakra att ratt
kunskaper finns kvar inom forvaltningen Gver tid.
Serviceforvaltningen behdver fortsatt framja utveckling for samtliga
medarbetare i den man som gar for att kunna behalla
nyckelkompetens Over tid. De befattningar som har begrénsningar i
utvecklingsmojligheter bor successionsplanering pa avdelningsniva
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finnas for nyckelroller, for att se till att ratt kompetens kan
rekryteras in och éverforas internt i syfte att bibehalla avgérande
kompetens nar medarbetare gar i pension eller valjer att ga vidare
till annan forvaltning eller annat foretag.

Servicefdrvaltningen fortsétter arbeta med att mojliggora att
medarbetare kan kvarsta i anstallning langre trots hogre alder,
exempelvis genom att erbjuda l6sningar som deltidsanstallning eller
timanstallning for de som vill arbeta trots uppnadd pensionsalder.
Pa sa satt kan kunniga medarbetare som uppnatt pensionsalder
fortsatt bidra till forvaltningens uppdrag, samt att stodja juniora
kollegor i sin utveckling. Detta mojliggor att forvaltningen lever
upp till Stockholms stads malsattning “Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med uthildning, jobb och bostader for alla”
samt malet ” Servicendimnden dir en attraktiv arbetsgivare med
andamalsenlig organisation dar chefer och medarbetare har
forutsattningar att aktivt bidra till forvaltningens utveckling och
mal.” som bendmn i Verksamhetsplan 2025 och 2026.
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Kompetensforsorjningsplan for namnden

- VP

Utga fran verksamhetsplanens (\V/P) satta mal for namnden och ange
aktiviteter utifran de olika omradena som finns angivna: Utveckla,
behalla, attrahera, rekrytera, avsluta.

Verksamhetspl | Kompetensforsorjningsakti Maildatu Ansvarig Uppfoljning
an vitet m : /
(Funktion) Kommentar
VP - mal UBARA
Medarbetare i Fortsatta 6ka den digitala 2026-12- | VO
Stockholm ska | mognaden hos medarbetare 31
ges goda genom utbildningar, Word
forutsdttningar | och Excel.
att gora ett bra
jobb.
Medarbetare i Oka medarbetares kunskap 2026-12- | VO
Stockholm ska | inom informationssékerhet. 31
ges goda Alla medarbetare ska
forutsattningar | genomfora
att gora ett bra | stadsledningskontorets nya e-
jobb. utbildningar inom
informationssékerhet med
tillhdrande stddmaterial.
Medarbetare i Oka medarbetares kunskap 2026-12- | VO
Stockholm ska | inom dataskydd. Alla 31
ges goda medarbetare ska arligen
forutsattningar | genomfdra stadens
att gora ett bra | obligatoriska utbildningar
jobb inom omradet pa
utbildningsplattformen.
Medarbetare i Fortsatta ha fokus pa 2026-12- | VO
Stockholm ska | ledarutveckling i linje med 31
ges goda stadens chefsprofil och
forutsattningar | genomfort
att géraett bra | ledarutvecklingsprogram
jobb. 2023-2025. Utifran
utvecklingsomraden
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Verksamhetspl | Kompetensforsorjningsakti Maldatu Ansvarig Uppfoljning

an

VP - mal

vitet

UBARA

identifierade i
medarbetarenkét jobba med
forvaltningsovergripande
fokusomraden samt vid behov
med sarskilt stod till
individuella chefer och
grupper. Stod fran hr,
foretagshalsovard och
upphandlade leverantorer
inom ledar- och
grupputveckling.

m

(Funktion)

/
Kommentar

Medarbetare i Hoja kompetensen inom 2027-12- | Avdelningen for
Stockholm ska | projektledning. Kontakt med | 31 verksamhetsstod
ges goda forvaltningens projektkontor

forutsdttningar | vid internt arbete bidrar till

att gora ett bra intern kompetensdverforing

jobb. och forhojd kompetensniva.

Medarbetare i Tydliggora forvantningar pa | 2026-12- | Enheten for hr,
Stockholm ska | medarbetarna. Genom att 31 informationshanteri
ges goda genomfora en dversyn av ng och
forutsattningar | mallen for medarbetarsamtal internservice

att goéra ett bra | samt lénekriterier.

jobb.

Medarbetare i Genomfora 2026-12- | Enheten for hr,
Stockholm ska | kompetenshdjande 31 informationshanteri
ges goda ytbildningsinsatser_ f_('jr chefer ng och
forutsattningar | Inom bl.a. arbetsmiljo, internservice

att gra ett bra arbetsratt m.m.

jobb.

Medarbetare i Skapa utokade mojligheter for | 2026-12- | Avdelningen for
Stockholm ska | nya medarbetare for att 31 verksamhetsstod
ges goda snabbare och effektivare

forutsattningar
att gora ett bra
jobb.

komma in i sitt arbete. Genom
utveckling av
introduktionsprocessen for
bade chefer och medarbetare
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VP - mal

Medarbetare i
Stockholm ska
ges goda
forutsattningar
att gora ett bra
jobb.

Stockholms

Kompetensforsorjningsakti
vitet

UBARA

Utveckla och systematisera
avslutssamtal, utdka
kompetensbreddningen samt
undersoka forutsattningar for
tjanster till kund avseende
konsultstod inom ekonomi
och hr.

Mildatu

m

2026-12-

31
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Ansvarig

(Funktion)

Enheten for hr,
informationshanteri
ng och
internservice,

Lon och pension,
ekonomi och

rekrytering.
Behélla

Uppfoljning
/
Kommentar

Medarbetare i Bibehalla medarbetarnas 2026-12- | VO
Stockholm ska | formaga att uttrycka sig 31
ges goda tydligt, enkelt och
forutsattningar | professionellt i skrift. Nya
att gora ett bra | medarbetare gar utbildning i
jobb. Klarsprak.
Medarbetare i Behalla ett enhetligt, effektivt | 2027-12- | VO Utbilda och
Stockholm ska | och professionellt 31 vidareutveckl
ges goda kundbemotande genom a
forutsattningar | utbildning i vardagscoach
att goéraett bra | kundkommunikation samt er inom VO
jobb. regelbunden coaching. Inkép samt
L6n och
pension

Medarbetare i Skapa mojligheter for 2026-12- | VO
Stockholm ska | kompetensutveckling kring 31
ges goda specialistomraden som
forutsdttningar | projekt- och
att gora ett bra | foérandringsledning, dataskydd
jobb. och IT-sékerhet samt

kompetensbreddning for att

sékra nyckelkompetenser

genom utbildningar pa

utbildningsplattformen samt

kompetensdverforing internt.
Attrahera ‘
Servicendmnde | Marknadsfora Stockholms 2027-12- | VO
n ar en attraktiv | stad och serviceférvaltningen | 31
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vy

2

stad

Verksamhetspl

an

VP - mal

arbetsgivare
med
andamalsenlig
organisation dar
chefer och
medarbetare har
forutsattningar
att aktivt bidra
till
forvaltningens
utveckling och
mal.

\ Rekrytera

Ett Stockholm
med en stabil
och héllbar
ekonomi med
utbildning, jobb
och bostader for
alla.

Stockholms

Kompetensforsorjningsakti
vitet

UBARA

genom att ta emot

praktikanter fran YH-
utbildningar och halla kontakt
med aktuella
yrkesutbildningar/delta i
branschdagar.

Hantera alla kandidater i
forvaltningens
rekryteringsprocesser pa ett
professionellt satt genom att
anvanda serviceforvaltningens
Rekryteringsservice vid alla
rekryteringar.

Mildatu
m

2027-12-
31

VO

Kompetensférsorjningsplan
Serviceférvaltningen

Ansvarig Uppfoljning
/

Kommentar

(Funktion)
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