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Néarvarande:
Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, férvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Madeleine Nordstrom, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, Hr-chef

Representanter arbetstagarorganisationer:

Carin Trygg Monvall, Akademikerférbundet SSR (digitalt)
Liina Cullblad, Vision

Carl Korch, SACO

1. Godkénnande av dagordning

Dagordningen godkandes.

2. Anmaélan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Namndarenden/handlingar till servicenamndens
sammantrade
o Namnden har stéllts in da inga beslutsarenden behdvde

hanteras.
4.  Samverkan

5. Verksamhet och budget

”Trearingen” ink. kompetensforsorjningsplan - Underlag for
budget 2027 med inriktning for 2028 och 2029.

Forvaltningsdirektor gar igenom de viktigaste punkterna i underlaget
for ”Trearingen” (Se bilaga 1). Beslutsérende i namnd 21 april.



“—%? Stockholms Protokoll
@ stad Sida 2 (5)

SACO fragar: Hur rustar verksamheterna for de demografiska
forandringarna i staden kopplat till fodseln av farre barn och okat
antal aldre medborgare?

Arbetsgivaren svarar: Pa t.ex. KC sa har man under senare ar
arbetat med breddning, omskolning av medarbetare och stéllt om
verksamheten for att kunna moéta bl.a. de demografiska
forandringarna. Kompetensen fortsatter att breddas och utvecklas
inom alla samtalsgrupper. Inom avdelning lokaler och hyror
bistar man staden i samband med t.ex. avvecklingar och
ombyggnationer av forskolor.

SACO fragar:
Hur arbetar vi for att stavja vélfardsbrottsligheten kopplat till
t.ex. inkdp- och ekonomi?

Arbetsgivaren svarar:

Viktigt att vi haller oss till avtalade leverantorer och fortsatter
utbilda de som anvander sig av avtalen. Grundkompetensen
behover hojas inom forvaltningarna i staden och hér kan
serviceforvaltningen bidra med sin spetskompetens inom
omradet. Samordning, genom teamet mot valfardsbrott, gors i
staden inom ramen for flertalet kompetenser som tillsammans
arbetar for att stavja valfardsbrottsligheten pa flera plan (t.ex.
juridik, inkdp, sakerhet m.fl.). Forslag pa att ta fram ett
sk.”inkopskorkort” for bestéllare pa forvaltningar for att ge ratt
grundkompetens. Finns manga goda exempel inom staden och vi
lar av varandra.

SACO kommenterar:

Det kan bli svart att leverera pa uppdrag om finansieringen inte
ar sékrad. ”Trearingen” dr ju enbart en prognos som inte &r
”budgetsdkrad”.

APT-métesanteckningar: Information till fackliga om hur man tar
del av motesanteckningar mm

o Den sista fredagen varje manad gor registraturen ett
utskick av aktuella APT-motesanteckningar som
diarieforts under foregaende manad. En gang om aret, i
december, skickar registraturen ut en kontrollfraga till
fackliga parter som deltar i FVG om det har skett nagra
forandringar i vilka motesanteckningar som dr relevanta
att ta del av.

o Fackliga parter informeras om att de behéver inkomma
med uppgift om vilka avdelningars/enheters APT-
motesanteckningar de vill ta del av samt till vilken e-
postadress de ska skickas. Detta skickas till
emma.thun@stockholm.se.
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6. Personal- och kompetensutveckling

Inkop:

Tva nya enhetschefer (Camilla Karlsson & Mattias Wiberg) ar nu pa plats
och har borjat bygga sina respektive team inom den ”nya” organisationen.
Enhetscheferna har fatt en gedigen introduktion och nu ar det fullt fokus
pa medarbetarna. Fortfarande “hogt tryck™ i verksamheten dé det kvarstar
en del stérre centrala upphandlingar som startats upp under hdsten 2025.

Fortsatt hog personalomséttning hos upphandlarna. Verksamheten har
sarskilt fokus pa den har personalgruppen och vissa insatser gors for att
ringa in vad som kan 6ka kvarstannandet. Upphandlarna &r attraktiva pa
hela arbetsmarknaden och har goda arbetsmojligheter i offentlig
verksamhet.

Tillsattning pagar av den sista vakanta avtalsforvaltartjansten.
Vakanshaller i dagslaget en verksamhetsutvecklare till dess att den nya
chefsgruppen arbetat ihop sig for att sakerstalla ratt kravprofil utifran
behov.

SACO kommenterar: Har forstatt att upphandlare fran
serviceforvaltningen dven dr attraktiva i andra delar av staden?

Arbetsgivaren svarar: Upphandlare som har arbetat pa
servceforvaltningen dr mycket attraktiva pa hela arbetsmarknaden.
Upphandlarna far med sig en god vana fran att ha arbetat med stora
upphandlingar och med en struktur som uppskattas av andra arbetsgivare.

DIT:

De tva dataskyddsombuden har starkts upp med tva dataskyddspecialister.
Fortsatt efterfragan pa dessa tjanster. Aven pa systemutvecklingssidan
finns dkat behov pa kort- och lang sikt. Sex projektledare har nu anstallts
och en enhetschef for enheten for projektledning och
verksamhetsutveckling har utannonserats. Bra beldggning och full
aktivitet i verksamheten.

SACO fragar: Informationsklassningar. Kommer serviceférvaltningen
kunna bista med det?

Arbetsgivaren svarar: Serviceforvaltningen kommer att kunna vara
stodjande i processen men ansvarar och utfor inte dessa for forvaltningar
och bolag, ansvaret maste ligga kvar inom den informationsagande
forvaltningen eller bolaget. Daremot kan serviceforvaltningen bista med
att se dver vilken typ av infoklassningar som ska géras mm.

Ekonomi:

Planering pagar for dvergangen av hyresadministration till lokaler och
hyror. Forhallandevis lugnt i 6vrigt. Har ett par kvalificerade uppdrag for
redovisningsekonomer som stottar interimt i bl.a. Jarva, EAV och pé
Kulturforvaltningen. Utredning genomfors kring utvecklingen av avd.
ekonomis frivilliga interna konsulttjanster. Behovsinventering kopplat till
efterfragan gors mot forvaltningar och bolag och resultat kommer under
slutet av v.12. Rekrytering av sommarvikarier pagar och verksamheten tar
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dven emot tva praktikanter under host/var. En utbildningsinsats i
fakturahantering har erbjudits andra forvaltningar vilket har varit mycket
uppskattat, bade hos deltagarna men aven for utbildarna som har
kompetensutvecklats i att halla utbildningar mm. Verksamheten fortsatter
aven att jobba med kompetensbreddning.

Verksamhetsstod:

Ny organisation fr.o.m. den 1 mars. Ny enhetschef (Johanna Thunstrém)
pa enheten Digital utveckling och informationshantering” 4r pa plats
sedan den 9 mars. Ovriga rekryteringar inom verksamheten ar tillsatta
forutom assistenten till internservice dér man dr i slutfasen av
rekryteringsprocessen.

Kontaktcenter:

Ny enhetschef (Sofie Lilja) har rekryterats in till enhet 2 da tidigare
enhetschef har gatt i pension. Sofie borjar i juni manad. Introduktion av
sommarvikarier pagar under mars och april.

Lon & Pension

Slutfas i rekrytering av en pensionshandlaggare (ersattningsrekrytering).
Pagaende rekryteringar av ett antal I6neadministratorer pga. bl.a.
foraldraledigheter. Ett extra uppdrag inom 16n och pension just nu kopplat
till gravidersattning.

Lokaler och hyror:

Lite “trog” start pa aret men okad efterfragan fran bolagen och dven
ovriga forvaltningar.

Planering pagar for évergangen av hyresadministration till lokalplanering
med bl.a. ”stadigvarande forflyttnings”-forhandlingar, avtalsskrivning
mm.

Fr.om. den 1 april inrattas tjansten att obligatoriskt registrera avtal i LOIS.
Registrering forvantas resultera i battre kontroll och minskad risk for
felaktiga hyresutbetalningar.

Aterbrukscentralen kommer att invigas i slutet av maj och det pagar ett
intensivt arbete i att fa allt pa plats. Rekrytering for enhetschef till
Aterbrukscentralen pagar och MBL-férhandling infor tillsattning &r
planerad den 19 mars.

Rekrytering:

Fortsatt hog efterfragan vilket har foranlett att man har tillsvidareanstallt
ytterligare tre rekryterare fr.o.m. 1 juli. Flertalet stérre rekryteringsinsatser
genomfors mot forvaltningar inom staden (bl.a. till
arbetsmarknadsforvaltningen). Rekryteringen av sommarvikariat har
pagar vilket medfor ett 6kat tryck pa rekryteringstjanster. Yttre
omstandigheter sa som kommande lonetransparensdirektiv (1 januari
2027) och ckade krav pa kontroller vid rekrytering for att sakerstalla
arbetstillstand paverkar dven arbetet.

Fr.o.m. den 1 juni tréder den nya organisationen i kraft och man
valkomnar da tva nya enhetschefer till avdelningen.
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7. Jamstélldhet — och mangfald
8. Arbetsmiljofragor
9. Ovriga fragor

SACO fragar: Hur gar arbetet med lokalflytten till Hantverkargatan
sommaren 2028?

Arbetsgivaren svarar: Vi ar i upphandlingsskedet och anbud har
inkommit. Sommaren 2028 ar det som galler i dagsldget. Avseende
nuvarande hyresavtal sa finns det en flexibilitet i det avtalet om det skulle
uppsta behov.

SSR fragar:
Kommer samverkansorganisationen att fordndras i samband med
omorganisationerna pa forvaltningen?

Arbetsgivaren svarar:

Nej, eftersom inga nya avdelningar inréttas sa kvarstar den
forvaltningsgrupp vi har i dagslaget. | forvaltningsgruppen deltar dven
fortsattningsvis forvaltningsdirektor, avdelningschefer, Hr-chef och Hr-
konsult (sekreterare).

Nasta mote

14 april 2026 kl. 08.30 — Majbrasan
Meddela Linda Lillgvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-l&ank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.
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