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Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat program for evenemang
Stockholms stad till servicendmnden for yttrande. Programmet
omhéndertar stadens mal och strategi géllande evenemang i syfte att
starka stadens forméga att forvalta och utveckla sin position som
evenemangsstad.

Serviceforvaltningen anser att de definitioner som gors 1
programmet géllande vad som utgor ett evenemang ar positiva och
ser att liknande definitioner gillande andra viktiga begrepp med
fordel kan goras 1 syfte att sékerstilla styrning och implementering
av programmet.

I syfte att sdkerstdlla intentionerna i programmet ser
servicefOrvaltningen potential att ge Kontaktcenter Stockholm ett
uppdrag om att vara vdgen in for evenemangsrelaterade fragor.
Kontaktcenter Stockholm har erfarenhet frén liknande uppdrag och
dartill infrastruktur 1 form av systemstdd pé plats. Da
serviceforvaltningens verksamhet ar intiktsfinansierad behover
uppdraget i sadant fall finansieras genom serviceforvaltningens
tjdnsteutbud och prislista.

Bakgrund

Styrande dokument for Stockholms stads arbete med
evenemangsfragor har funnits sedan 2012. Det senast beslutade
styrdokumentet frdn 2015 Stockholms stads program for evenemang
(dnr 171-1710/2015) foreslas ersittas av Program for evenemang
Stockholms stad. Programmet har arbetats fram av
stadsledningskontorets kommunikations- och omvérldsavdelning.
Utgdngspunkten i det nya programmet har varit erfarenheter och
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utvirderingar frdn stadens arbete med evenemang samt
omvérldsbevakning av andra kommuner och stdders styrdokument
gillande evenemangsfragor. Arbetet har d&ven forankrats i stadens
styrgrupp for stora evenemang.

Arendet

I Program for evenemang i Stockholms stad beskrivs att Stockholm
ska vara en av Europas ledande stider for evenemang och
upplevelser. Vidare beskrivs evenemang som ett kraftfullt verktyg
for att stirka stadens attraktionskraft, att driva hallbar tillvaxt samt
for att skapa stolthet och sammanhéllning bland stockholmare.
Programmet ska stérka stadens formaga att forvalta och utveckla sin
position som evenemangsstad och anger stadens gemensamma mal
och strategier.

I programmet gors ett antal definitioner i syfte att tydliggora vad
evenemang betyder i Stockholms stad. Ett evenemang ska uppfylla

nedan krav och beskrivs mer 1 detalj 1 programmet:

e Publikt och planerat

Avgrénsat i tid och rum

En moétesplats for upplevelser

Stadsovergripande eller lokal

Platsbundet eller turnerande

I dokumentet beskrivs dartill vilka viarden evenemang skapar i
Stockholms stad samt stadens mal. Malsdttning om att Stockholm
ska vara en av Europas ledande stidder for evenemang exemplifieras
genom ett antal punkter som exempelvis att Stockholm &r en
levande, stark och héllbar evenemangsstad samt ett sjalvklart
alternativ for evenemangsarrangorer. Utdver stadens mél beskrivs
dven stadens strategi, och att det ska rdda en samsyn kring den bild
av Stockholm som skapas nédr staden engagerar sig i
evenemangsfrdgor. Denna bild konkretiseras direfter av ett antal
kérnviarden.

Hur staden ska ge stod och service till evenemangs- och
besoksndringen beskrivs genom ett antal olika omraden, exempelvis
genom effektiv myndighetsutdvning, god foretagsservice samt
trygghet och sdkerhet. Olika typer av evenemang och hur staden ska
tanka kring virdskapet av dessa beskrivs, sédrskilt gdllande stadens
vardskap vid storre evenemang beskrivs ocksa.

I programmet listas sdvil andra styrdokument som berdr evenemang
och evenemangsfrigor, verktyg och stdd samt mélgrupper och
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intressenter for programmet. Stadsledningskontoret ska arligen se
over programmet och vid behov uppdatera det genom beslut i
kommunfullméktige. For att omsitta stadens gemensamma mal och
strategier ska nimnder och bolagsstyrelser inom ramen for sina
arliga verksamhetsplaner beskriva prioriterade insatser och
samverkansomraden.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen verksamhetsstdd i samrad med
Kontaktcenter Stockholm.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen anser att det dr positivt att staden har ett
samlat program for evenemang och att programmets vidgade
perspektiv pa evenemang ocksa ar positivt da det gor att fler
kommer att ha anvdndning for, och stdd av, programmet.

Serviceforvaltningen ser en mojlighet att bidra till intentionerna i
programmet genom att Kontaktcenter Stockholm skulle fa 1 uppdrag
att omhénderta fragor kopplade till evenemang. Detta skulle bidra
till programmets identifierade arbete om service och stod till
evenemangs- och besoksniringen. Kontaktcenter Stockholm arbetar
under 2026 1 enlighet med kommunfullmiktiges budgetuppdrag,
tillsammans med flertalet ndmnder samt Stockholm Business
Region AB, for att samordna arbetet med att vidareutveckla
Kontaktcenter Stockholms service som en vég in for foretag. Utover
budgetuppdraget om en vig in for foretag har Kontaktcenter
Stockholm ett uppdrag fran stadsledningskontoret géllande
Medborgarskapscermonin, dar Kontaktcenter dr vigen in och
arligen hjélper till med frdgor om anmaélningar via telefon och
email. Liknande skulle kunna goéras gillande evenemangsfragor.
Genom att samla fragorna pa en plats skulle Kontaktcenter kunna
halla ihop frdgor frén invanare, besdkare och naringsidkare och
dérmed sékerstélla att informationen som utlimnas gors likartat,
enligt stadens regler och riktlinjer och med en hog tillgédnglighet.

Kontaktcenter Stockholm har, genom sina befintliga uppdrag, god
erfarenhet och forutsittningar for att kunna bidra till att
intentionerna i programmet uppfylls. Genom att bredda antalet
uppdrag inom nérliggande frdgor hos Kontaktcenter Stockholm,
skapas forutsdttningar for insikter om staden som helhet. Hos
Kontaktcenter Stockholm finns dértill infrastruktur pa plats 1 form
av bemanningsplaneringssystem och kontaktcenterplattform vilket
dven borgar for effektivitet i uppdraget.

Kontaktcenters verksamhet r, likt serviceforvaltingens verksamhet
1 stort, intidktsfinansierad. Det innebér att finansiering for ett
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eventuellt uppdrag behdver finansieras genom serviceforvaltningens
tjdnsteutbud och prislista. Ytterligare en forutsittning for att
anvdnda Kontaktcenter som vidgen in for evenemangsfragor ar att
Kontaktcenter delges information och kan upparbeta den kompetens
som behovs for uppdraget. Dértill kan eventuell insyn behovas till
verksamhetssystem hos forvaltningar och bolag.

Utover potentialen att nyttja Kontaktcenter Stockholms erfarenhet
och infrastruktur for ett utokat uppdrag anser serviceférvaltningen
att en renodling och definitioner av virden, mal respektive
kdrnvarden med fordel skulle kunna goras. Detta 1 syfte att
underldtta styrning och implementering samt for att sikerstilla
programmets forvdntade effekter. Serviceforvaltningen anser vidare
att ansvar och roller med fordel skulle kunna fortydligas i
programmet. Exempelvis skulle en sammanhdllande ansvarsroll
vara fordelaktigt for att sdkra den samsyn kring programmets
malbild av Stockholm som ska skapas nér staden engagerar sig i
evenemangsfragor.

Att anvinda stadens planerings- och uppfoljningsprocess for
fortydligande av forvaltningens bidrag till programmet anser
serviceforvaltningen ar bra. I programmet beskrivs att nimnder och
styrelser ska konkretisera prioriterade insatser och
samverkansomraden i1 verksamhetsplanen. P4 samma sétt anser
serviceforvaltningen att uppfoljningsdrendena, genom anvisningar
fran stadsledningskontoret, bor foljas under verksamhetséret.

Charlotte GoliathCharlotte
Goliath

Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Program for evenemang Stockholms stad
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