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Remiss om 6vergang till digital personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om 6vergéng till digital
personalakt for besvarande. Forslaget innebar att stadens
forvaltningar vid ett gemensamt datum gar fran pappersbaserad till
digital personalakt och att analoga pappershandlingar i pdgaende
personalakter ersattningsskannas och overfors till digitala
personalakter. De digitala personalakterna foreslas forvaras i
stadens drende- och dokumenthanteringssystem eDok och att det
personaladministrativa systemet LISA sjdlvservice utgor chefernas
granssnitt for leverans och tillgang till innehall i1 personalakterna. I
forslaget har flera praktiska fordelar identifierats, framforallt vad
géller hantering, tillgdng och informationssékerhet samt mojligheter
att automatisera flodet av vissa handlingstyper till personalakterna.

Serviceforvaltningen stéller sig positiv till en 6vergang till digitala
personalakter och instimmer i de forvdntade nyttorna géllande
effektivisering, informationssakerhet och forbéttrad hantering av
personalhandlingar. Nuvarande analoga hantering medfor flera
utmaningar som en digitalisering skulle 16sa. Serviceforvaltningen
instdmmer ocksa 1 stadsledningskontorets forslag att utveckla
befintliga system framfor att anforskaffa nya men onskar ett
fortydligande kring varfor LISA sjdlvservice ska anvindas som
granssnitt for att leverera handlingar och ta del av personalakterna
for chef, ndr dven detta skulle kunna ske direkt i eDok.

For en framgangsrik 6vergang ser serviceforvaltningen att
stadsledningskontoret behdver ta fram tydliga metodstod,
véigledningar eller anvisningar for att administrera och strukturera
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat forslag om 6vergéng till digital
personalakt till stadens samtliga ndmnder.

Néamndens yttrande ska ha inkommit till kommunstyrelsen senast
den 30 april 2026. Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande bifogas.

Av kommunfullméktiges budget 2025 och Stockholms stads
kvalitetsprogram (dnr 2021/KS 866) framgar att staden ska ta till
vara pa digitaliseringens mojligheter i kvalitetsarbetet.
Digitaliseringen kan forenkla for stadens malgrupper och
medarbetare, arbetskrivande moment kan erséttas och interna
processer goras mer effektiva. I syfte att skapa en kvalitetssdkrad
och effektiv process for hantering och forvaring av
personalhandlingar har stadsledningskontoret utrett
forutséttningarna for en 6verging fran pappersbaserad till digital
personalakt.

Arendet

Varje medarbetare i staden ska ha en personalakt som innehéller
handlingar kopplade till medarbetarens anstéllning, exempelvis
ansokningshandlingar, anstillningsavtal och dylikt.
Personalakterna forvaras hos respektive anstéllande forvaltning och
det finns uppskattningsvis 88 000 personalakter i staden, varav
serviceforvaltningen svarar for ca 450 pdgaende personalakter.

Enligt nuvarande hanteringsordning ska handlingarna som lagras i
personalakten forvaras pa papper och pa ett sékert sitt.
Handlingarna som l4ggs 1 personalakten inkommer eller upprittas
till stor del digitalt och behover skrivas ut for att sorteras in 1
personalakten. Hanteringen av personalakterna innebar ett
omfattande manuellt administrativt arbete och forvaringen av
akterna dr utrymmeskrévande.

I syfte att skapa en kvalitetssdkrad och effektiv process for
hantering och forvaring av personalhandlingar har
stadsledningskontoret utrett forutséttningarna for en 6vergang fran
pappersbaserad till digital personalakt. Utredningen visar pa att det
finns en rad utmaningar i dagens hantering och flertalet fordelar
med en Overging till digital personalakt. En central del som lyfts i
utredningen dr automatiserad insamling av vissa handlingar till
personalakterna som komplement till den manuella leveransen av
handlingar. Ett sadant utvecklingsarbete ligger dven 1 linje med
kommunfullméktiges intentioner kring digitaliseringens mojligheter
och arkivregelverket som anger att staden ska striva efter att bevara
digitalt skapad information i digital form.
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Stadsarkivet har pd uppdrag av stadsledningskontoret utrett olika
alternativt for hur pagéende analoga personalakter i Stockholms
stad kan hanteras vid en eventuell 6vergang till en digital hantering.
Utifrdn denna utredning forslar stadsledningskontoret att stadens
forvaltningar genomfor en gemensam Overging till digital
personalakt vid ett faststéllt datum samt att analoga
pappershandlingar 1 pdgaende personalakter erséttningsskannas och
overfors till digitala personalakter.

I fraga om systemstdd l&dmnar utredningen rekommendationen att
nyttja befintliga systemstod 1 staden 1 6vergingen till en digital
hantering, istdllet for att upphandla ndgot nytt. De system som
foreslés ar stadens drende- och dokumenthanteringssystem eDok
och det personaladministrativa systemet LISA sjélvservice. eDok
ska utgora lagringsplats for de digitala personalakterna och LISA
sjdlvservice blir chefernas grénssnitt for leverans och tillgang till
innehdll 1 personalakterna.

Utredningen visar dven att kostnaden for att upphandla och
implementera nytt systemstod dr jimforbar med att utveckla
befintliga system. De praktiska fordelarna med att anvinda
befintliga system, s som medarbetarnas upparbetade vana i
systemen, gor darfor det alternativet mer attraktivt.

Effekterna av en dvergdng till digitala personalakter forvéntas bland
annat vara:

e Underléttad hantering vid utlimnande av allmén handling
e Forbattrad sokbarhet och tillgdnglighet till handlingarna

e Minskad manuell hantering och forbéttrad arbetsmiljo for de som
skoter hr-arkiven

o Forbéttrad informationssékerhet genom behorighetsstyrning med
begrinsad tillgéng till kénslig eller sekretessbelagd information.

e Okade méjligheter att folja upp vilka som tar del av handlingarna

e Sikrare overforing av information nir medarbetare byter
forvaltning och icke sekretessklassade handlingar ska overforas
till ny forvaltning.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for verksamhetsstod.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Serviceforvaltningen stiller sig positiv till en 6vergéang till digitala
personalakter och instimmer i de forviantade nyttorna géllande
effektivisering, informationssidkerhet och forbattrad hantering av
personalhandlingar. Nuvarande analoga hantering medfor flera
utmaningar som en digitalisering skulle 16sa och férvaltningen ser
stora nyttor och mdjligheter kopplat till:

e Sokbarhet av allménna handlingar

e Bevarandet av informationsvirde 1 digitalt skapade handlingar
(t.ex. digital signerade handlingar)

e Forenklad och sdkrare tillgang for behoriga medarbetare
e Minskad dubbellagring

e Enklare och sdkrare hantering av personalsociala drenden och
handlingar

e Bittre forutséttningar for sammanhallen dokumentation kring
medarbetaren dven vad géller gallringsbara handlingar

e Forenklad gallring

Forvaltningen instimmer ocksa i stadsledningskontorets forslag att
utveckla befintliga system framfor att anforskaffa nya. Dock onskas
ett fortydligande kring varfor LISA sjilvservice ska anvidndas som
granssnitt for att leverera handlingar och ta del av personalakterna
for chef, ndr dven detta skulle kunna ske direkt i eDok. Att endast
anvinda eDok skulle minska antalet system kopplat till
personalaktsadministrationen och eventuellt leda till ldgre
utvecklingskostnader i samband med dvergangen. Det skulle ocksé
kunna 6ka forstéelsen f6r och anvindandet av eDok som ett
arbetsverktyg och inte bara en lagringsplats.

Vidare anser servicefovaltningen att det i utredningen &r otydligt
avseende vilka handlingar som automatiskt ska tillféras den digitala
personalakten och frén vilket eller vilka system de ska hidmtas och
vilka integrationer som krévs. I ett fortsatt arbete med Gvergéng till
digital personalakt 6nskar serviceforvaltningen att detta fortydligas.

For en framgangsrik 6verging anser serviceforvaltningen att
stadsledningskontoret behdver ta fram tydliga anvisningar avseende
vilka handlingar som ska forvaras i personalakten och att det ar
viktigt att handlingar som idag har en separat hanteringsordning
(exempelvis ldkarintyg och personalsociala handlingar) hanteras
samlat 1 medarbetarens digitala personalakt. Det behover finnas en
central styrning kring administrationen och struktureringen av de
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metodstdd och viagledningar bor ske 1 ndra samverkan med
referensforvaltningar och stadsarkivet.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilaga
Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande
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