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1 Strategisk inriktning

Serviceférvaltningens uppdrag och hallbar finansiering

Pa uppdrag av kommunstyrelsen och andra ndamnder eller bolagsstyrelser ska servicenamnden
svara for genomférandet av gemensamma administrativa processer for att mojliggora
stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer samt fér minskad
sarbarhet, nagot som ger varde fér hela kommunkoncernen.

Serviceforvaltningen r i en expansiv fas, vilket har sin grund i nya uppdrag fran
kommunfullméktige samt utokat tjansteutbud inom ramen for befintliga verksamhetsomraden
till férvaltningar och bolag. Tillvdxten bedéms fortsédtta under perioden 2027-2029 och sker i
enlighet med uppdraget om att forvaltningen ska skapa moéjligheter for att bredda nyttjandet
inom kommunkoncernen.

Servicenamnden har under de senaste aren fatt ett antal nya uppdrag i kommunfullméktiges
budget som inte ligger i linje med ndmndens kdrnuppdrag att effektivisera stadens
administrativa funktioner. Uppdrag som att exempelvis tillhandahdlla centralt beredskapslager
samt etablera en aterbrukscentral for byggmateriel kan diskuteras om de bést bor organiseras
och langsiktigt drivas inom servicefoérvaltningen. Nér uppdragen blir for differentierade finns
risk for att staden inte far ut mest nytta och effektivitet fran sin serviceférvaltning. Detta
riskerar att fa féljden av mindre effektiv styrning, ledning och utveckling av arbetssitt i de
gemensamma administrativa processer som forvaltningen utfor. Tillkommande uppdrag fran
kommunfullméktige har d&ven utmanat serviceforvaltningens prismodell. Detta da de
tillkommande uppdragen inte dr tjdnster som i sin helhet erbjuds stadens forvaltningar och
bolag. De ingar darmed inte i servicefoérvaltningens prislista och ordinarie prismodeller, utan
kraver sarskild central finansiering. Serviceforvaltningen behover i samrdd med
stadsledningskontoret hitta en langsiktig finansieringsmodell och organisatorisk hemvist for
dessa uppdrag for att skapa stabila planeringsforutsattningar for serviceférvaltningens
uppdrag och genomforande samt for att ge dessa uppdrag basta mojliga forutsattningar.

Utover nya uppdrag och tjanster har serviceférvaltningen, inom vissa verksamhetsomraden
for frivilliga tjanster, en hogre efterfragan an vad forvaltningen kan méta.
Serviceforvaltningen kommer ddarmed fortsatt fokusera pa att anpassa organisationen fér 6kad
kapacitet i syfte att kunna tillfredsstdlla behov av stdd hos forvaltningar och bolag i enlighet
med kommunfullméktiges uppdrag. For att skapa goda organisatoriska forutsattningar utifran
okad efterfragan kommer forvaltningen fortsatt behova se 6ver organisationen med syfte att
sakerstélla en god arbetsmiljo for bade chefer och medarbetare. Vidare ser férvaltningen
behov av ett samlat systemstod for att ytterligare kunna utdka stodet till férvaltningar och
bolag i frivilliga tjdnster med en effektiv styrning, uppféljning och leverans. Systemstdd
behovs for samlad hantering av till exempel forfragningar, kundrelationer och
bemanningsplanering.

Potential i att nytta serviceférvaltningens kompetenser och i utveckling av tjidnsteutbudet
Serviceférvaltningen ser att det finns outnyttjade mojligheter i att kompetenser inom
forvaltningen nyttjas vid planering och genomférande for utveckling i centrala system. Bland
annat kan verksamhetsomrade ekonomi, utifran sin expertis i Agresso och breda kunskap i
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forvaltningar och bolags tillampning, nyttjas pa ett béttre satt for idégenerering, prioritering
och bedomning av utvecklingsinsatsers effekt. Genom att involvera serviceférvaltningen i ett
tidigare skede utvecklas partnerskap i system- och processutveckling samt férutsattningar for
dialog och berdkning av bedémda effekthemtagningar.

Under perioden 2027-2029 kommer serviceférvaltningen fortsatta utveckla och forbattra
tjdnsteutbudet for att méta behovet i stadens verksamheter. Utvecklingen kommer goras i
enlighet med intentionerna i stadens kvalitetsprogram, genom stdandiga férbattringar,
innovation och digitalisering samt i ndra samverkan med processdgare inom
stadsledningskontoret och kunder - stadens férvaltningar och bolag.

En viktig del i utvecklingen av tjansteutbud och interna arbetssatt ar att successivt forstarka
tillampningen av ny teknik i relevanta systemstod. Under perioden kommer
serviceforvaltningen att upphandla och implementera bade nytt drendehanteringssystem och
kontaktcenterplattform. Utvecklingen av marknaden for dessa plattformar och systemstdd har
varit betydande sedan forra upphandlingsomgangen och serviceforvaltningen ser dirmed
potential i en mer effektiv och till viss del automatiserad drendehandlaggning och
kontakthantering.

Serviceforvaltningens utveckling av verksamhetsomradet for digitalisering, it och telefoni har
skett utifran hog efterfragan pa stod fran férvaltningar och bolag. I fortsatt utveckling
beddmer serviceforvaltningen att férvaltningar och bolag har behov av utékat och utvecklat
stod i rollen som bestéllare av projekt for verksamhetsutveckling och digitalisering.

Utifran servicefoérvaltningens roll i staden och breda kompetensomrade skulle utveckling av
serviceforvaltningen tjansteutbud kunna utgoras av projektstyrningskompetens,
utbildningsinsatser samt tillampning av Pm3 som ér stadens styr- och samverkansmodell f6r
underhall och utveckling av it-stod. Ytterligare behov som identifierats inom forvaltningar
och bolag ar stod kopplat till processéversyner, projektkommunikation och
forandringsledning. I projekt som exempelvis ror lokaler eller it berors personal da det ofta
innebédr dndrade arbetssdtt. Om inte forandringsarbetet med personalen hanteras pa ett bra sétt
kan de 6nskade effekterna av forandringen utebli. Serviceforvaltningen ser darfér potential i
att ytterligare stotta forvaltningar och bolag i férdandringsledning vid storre projekt med
paverkan pa personalgruppers arbetssitt.

Serviceforvaltningen kommer tillsammans med processdgare pa stadsledningskontoret
fortsatta dialogen om formalisering av kompetenser i tjdnsteutbudet. Serviceférvaltningen ser
manga kvalitets- och effektivitetsvinster med att bredda tjansteutbudet for att kunna stotta i
storre projekt i sin helhet. Det finns en styrka i att ha kompetens i projektledning och
forandringsledning internt i staden ddr dven kunskapen om verksamhet, mal och arbetssatt
finns.

Under perioden kommer servicefoérvaltningen etablera mer dynamiska samarbetsformer med
kunderna utifran identifierade behov. Dynamiska samarbetsformer innebar bland annat att
team sétts ihop med kompetenser fran flera verksamhetsomraden fran serviceférvaltningen
och/eller fran andra forvaltningar eller bolag samt komplettering av specifik kompetens fran
externa leverantorer for att tillgodose verksamhetens behov.
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Fler bolag skulle kunna dra nytta av de férdelar som servicefoérvaltningens tjdnster inom det
ekonomiadministrativa omradet innebdr, idag nyttjas dessa endast av nagra fa av stadens
bolag. Att fullt ut nyttja stadens ekonomisystem for leverantorsreskontra och nyttja
serviceforvaltningen for den administrativa hanteringen skulle avlasta bolagen fran enklare
administrativ hantering. Till en relativt l1dg kostnad skulle det darmed frigora tid som
exempelvis kan anvidndas for mer kvalificerade arbetsuppgifter alternativt for att skapa
utrymme for besparingar. Utover minskat personberoende och minskad sarbarhet i
ekonomiadministrationen kan serviceforvaltningen med sin expertis i ekonomisystemet
Agresso dven bidra med att effektivisera bolagens interna hantering, bland annat genom att
sprida goda exempel, stétta i rapportanvandning och systemuppséttning for att minska
manuellt arbete.

Demografiska férandringar och dess paverkan pa serviceférvaltningen

Kommande demografiska férandringar i staden berér Kontaktcenter Stockholm eftersom férre
barn féds och antalet dldre 6kar da invanarna blir dldre och lever ldngre. Hanterade drenden
for Aldre direkt har 6kat med 19 procent de senaste tvé &ren. I enlighet med Kontaktcenters
prismodell 6kar berérda férvaltningars kostnader nér antalet drenden och tillgdngligheten dkar
inom Kontaktcenter. For att stdvja kostnadsokningar till f61jd av volymdékningar behovs
utvecklad samverkan inom staden med fordndringar i arbetssatt och processer dven utanfor
serviceforvaltningens radighet. Som exempel beh6vs utveckling av e-tjanster och
webbkommunikation sa att det blir enklare att hitta svar pa sina fragor och for hjalp till
sjalvhjalp.

Den demografiska forandringen innebér att staden star infor stora utbyggnadsbehov av vard-
och omsorgsboenden samtidigt som behovet av nya forskole- och skollokaler minskar. Det
innebér att verksamhetsomrade lokaler och hyrors kommer att arbeta med andra lokaltyper
och att medarbetarna maste anpassa sin kompetens efter det férandrade behovet. Eftersom
antalet vard- och omsorgsboenden kommer att 6ka, och darmed antalet boende, kommer
uppdraget att administrerar stadens andrahandsuthyrning av ldgenheter till invanare for
bistandsbedémt bostadsandamal att paverkas.

Utbyggnadsbehov av vard- och omsorgsboenden for dldre kommer samtidigt som befintliga
boenden har ett stort upprustningsbehov. Genom att nyttja verksamhetsomrade lokaler och
hyrors projektledare som bestdllarombud effektiviseras arbetet samtidigt som kvaliteten 6kas.
Ett vél genomfort projekt med en kompetent projektledning ger tydligare styrning, effektivare
kostnadskontroll och i slutdndan béttre verksamhetslokaler. Kommunfullméaktige har darfor i
fastighets- och lokalpolicyn uppmanat stadsdelsndmnderna att bestdlla projektledningsstdd av
serviceforvaltningen vid lokalprojekt, sarskilt stérre underhallsprojekt med Micasa.

Arbete med att motverka valfardsbrott

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla arbetet mot vélfardsbrott genom upphandling och
avtalsuppfoljning. Servicefoérvaltningen stéller idag omfattande krav i samtliga upphandlingar
utifran stadens hoga ambitioner inom bland annat miljo, tillgéanglighet, arbetsrétt och flertalet
andra omraden. Samtliga krav som stélls ska f6ljas upp och for att ha en aktiv och effektiv
avtalsuppfoljning krdvs kompetens och resurser. For det fortsatta arbetet dr stadens team for
valfardsbrott en viktig stodfunktion med all samlad kompetens. I det fortsatta arbetet med
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detta efterfragar serviceforvaltningen ytterligare stéttning ekonomiskt, da uppféljningsarbetet
ar mer omfattande &n tidigare.

For att det ska vara mojligt att bestdlla pa ett avtal i Agresso inkop krdvs att avtalet &r anslutet
till inkopssystemet. For att sdkerstdlla att alla avtal som dr mojliga att ansluta till Agresso
inkop ocksa ansluts skulle samtliga anslutningar kunna genomféras av serviceforvaltningen.
Det underléttar for forvaltningar och bolag och minskar risker for att driftstorningar ska
uppstd, da avtalen ansluts pa korrekt sétt. For att halla sig till ingdngna avtal och minska
risken att anvanda oseriGsa leverantérer maste antalet kop fran ej avtalade/upphandlade
leverantorer minska och helst upphora.

Serviceférvaltningen ser att det ar av stor vikt att forvaltningar och bolag har en
inkdpsorganisation i enlighet med program for inkép. Medarbetar med inkdpskompetens inom
stadens verksamheter har en viktig roll fér stadens inkopsarbete och for att efterleva stadens
inkdpsprocess. Kompetens inom inkdp bidrar dven till att motverka risken for valfardsbrott
och borgar for att staden har en hog avtalstrohet samt att systemnyttjandet i stadens
inkdpssystem oOkar.

For att ytterligare 6ka ink6pskompetensen och sédkerstélla att bestdllningar gors pa korrekt satt
och via avtalade leverantdrer, vilket i sig kan bidra till att minska risken for vélfardsbrott,
foreslar serviceforvaltningen att det ska vara obligatoriskt att ga en inkopsutbildning for att fa
den behorighet som kravs for att bestdlla i Agresso inkop. Detta for att 6ka anvandarnas
forstaelse av vikten att anvanda upphandlade leveranttrer samt for att gora en korrekt
bestdllning. Serviceférvaltningen kan bidra med att utbilda medarbetare inom
inkdpsorganisationer om stadens riktlinjer och processer, vilket skulle bidra till en 6kad
kompetens i stadens decentraliserade inkdpsorganisation.

En obligatorisk och kvalitetssdkrad utbildning skulle i sa fall for staden innebéra att:

¢ Fakturan kommer att inkomma pa korrekt sitt med korrekt uppmaérkning
(inkdpsordernummer) och ddrmed i hégre grad att matchas och betalas med automatik
- vilket innebédr mindre manuell hantering och effektivare hantering.

e Staden forhaller sig till tecknade avtal - risken for till exempel viten och anvandning
av oseriosa leverantdrer minskar.

¢ Nyttjandegraden av inkdp gjorda via Agresso inkdp kommer ¢ka - vilket underléattar
uppféljning av stadens avtal och uppf6ljning av inkdpskategorier.

e Leverantéren kommer att i stérre utstrackning att fa betalt i tid.

Serviceforvaltningen foreslar att ett gemensamt avvikelserapporteringssystem upphandlas,
som kan integreras antingen med stadens inkdpssystem eller med stadens avtalssystem samt
med stadens leverantorer. Stadens bestéllare far da endast en ingang till att rapportera
leveransavvikelser som skickas direkt till leverantéren men dér @ven avtalsdgaren automatiskt
informeras om avvikelsen. Bestdllaren behover da inte kanna till varje leverantors process for
att hantera detta. Avtalsdgaren far ocksa en automatisk information om avvikelser som kan
samlas ihop och anvéndas vid avtalsuppf6ljning.

Serviceforvaltningen foreslar vidare att fler inkopskategorier etableras i syfte att 6ka stadens
inkdpskompetens. Om fler inkopskategorier finns for radgivning inom olika avtalsomraden
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kommer stadens bestéllare successivt att 6ka sin kompetens. Serviceforvaltningen kan med
fordel ta sig an flera omraden, sa som exempelvis persontransporter samt vard och omsorg.

Tipsfunktionen om vélfardsbrott &r ett samarbete tillsammans mellan Kontaktcenter
Stockholm och stadsledningskontorets vélfardsavdelning dar invanare i staden kan ge tips om
valfardsbrott genom ett webbformuldr. Kontaktcenter férdelar sedan de inkomna tipsen till
den férvaltning som drendet avser. Arbetet kommer utvéarderas under 2026 med syfte att skapa
goda forutsattningar for ytterligare underlag for stadens arbete med att stdava valfardsbrott.

Totalférsvar, beredskap och krishantering

Regeringen beslutade i oktober 2024 om totalforsvarsproposition for aren 2025-2030. Det
handlar om kraftiga forstarkningar till totalférsvaret. For att Férsvarsmakten ska kunna
genomfora sina alagda uppgifter ar samhallets funktionalitet viktig. Samtliga
beredskapssektorer i det civila férsvaret far utokade medel under perioden 2025-2030.

Nagra beredskapssektorer ges sarskild prioritet. Det handlar bland annat om elektroniska
kommunikationer och post, livsmedelsférsorjning och dricksvatten, hélsa, vard och omsorg,
transporter, energiférsorjning samt raddningstjanst och skydd av civilbefolkningen.

Stockholms stad speglar sen ett antal ar tillbaka den nationella myndighetsstrukturen med
beredskapssektorer. Sektorn livsmedelsférsorjning och dricksvatten samordnas av
serviceforvaltningen.

Ytterst handlar livsmedelsberedskap om 6verlevnad men dven om att uppratthalla
forsvarsviljan. En vélfungerande och robust livsmedelsférsérjning och en egenberedskap hos
befolkningen &r darfor avgorande for samhallets motstandskraft och for totalforsvarets
funktion. Utredningen om en ny livsmedelsberedskap redovisade i januari 2024, betdnkandet
Livsmedelsberedskap for en ny tid (SOU 2024:8). Betdankandet innehaller forslag och
beddémningar om bland annat egenberedskap, kommuners ansvar, beredskapslagring,
framjande av inhemsk produktion av insatsvaror och investeringsstod. I betankandet foreslas
ocksa ett mal for livsmedelsberedskap. En del i detta arbete ar Livsmedelsverkets och Statens
jordbruksverks arbete med att ta fram investeringsprogram for formageutveckling inom
beredskapssektorn.

Livsmedelsverket fick i regleringsbrevet for 2025 i uppdrag att som sektorsmyndighet
samordna, utveckla och forvalta investeringsprogram for formageutveckling inom
beredskapssektorn livsmedelsforsorjning och dricksvatten.

Investeringsprogrammet syftar till att hjdlpa verksamhetsutdvare inom beredskapssektorn
livsmedelsforsorjning och dricksvatten att vidta atgarder som starker deras formaga. Malet ar
att samhallsviktig verksamhet fortsatt kan bedrivas dven vid de férhallanden som rader under
hojd beredskap och ytterst krig. Eftersom investeringsprogrammet ar under uppbyggnad ar det
svart att avgora hur det kommer gynna stadens livsmedelsberedskap. Men inom sektorsarbetet
pagar stindig bevakning av mojligheter att soka externa medel for att hoja stadens
livsmedelsberedskap. Staden behover sdkerstdlla att initiativ inom omradet samordnas for att
sdkerstdlla att staden arbetar enat samt att eventuella investeringar skapar stérst mojliga

effekt.
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Centralt beredskapslager

Sedan 2025 &r det centrala beredskapslagret en funktion inom serviceférvaltningen. Lokalen,
som upplats kostnadsfritt av annan forvaltning, fungerar i stort for nuvarande volymer. Men
pa grund av hojdrestriktioner uppstar begransningar i anvandandet, vilket bland annat
forsamrar effektiv logistik. Det saknas ocksa en langsiktig plan kring anvdandandet av lokalen
vilket hindrar fortsatt verksamhetsutveckling och mojliggérande av hogre
kostnadseffektivitet. Till exempel skulle farre anlaggningstillgangar behova hyras till forman
for eget dgande i ett langsiktigt avtalsférhallande avseende lagerlokal. Det finns dven en
minsta insats i form av personal, fordon, arbetsutrustning m.m. for att bedriva en
lagerverksamhet. Driftkostnadskurvan planar ut med 6kad storlek pé lagret. Aven om
nuvarande lokal har potential for viss expansion &r den av logistiska skal olamplig att utvidga
till den niva som kan komma att behgvas med ny lagstiftning om livsmedelsberedskap.

Sakerhet, kostnadseffektivitet och god logistik bor vara viagledande i utvecklandet av stadens
beredskapslager. Det finns uppenbara fordelar med att tillskapa ytterligare ett beredskapslager.
Saltsjo-Malarsnittet utgor en logistisk sarbarhet och ett tankbart krisscenario é&r att fast
infrastruktur reduceras eller slas ut. Med ett beredskapslager pa var sida om Saltsjo-
Malarsnittet férbéttras robustheten markant. Aven i ett logistiskt perspektiv finns det férdelar
med fler beredskapslager vilket ger kortare transporter m.m. Lamplig plats och lokal for
dndamalet behover studeras narmare. Finansiering for att bygga upp och forvalta
beredskapslagren behover vara langsiktig och kan inte ske med arlig ersattning. Bedomd
arskostnad for ett andra beredskapslager é&r cirka 2-6 miljoner kr per ar beroende pa
omfattning. Berdknad uppstartskostnad av ett nytt beredskapslager uppgar till ca 0,5

miljoner kr. Beroende pa omfattning kommer, utéver hyreskostnader, de personella resurserna
att behova utokas.

Serviceforvaltningens roll vid eventuell krishantering

Vid en stadsévergripande samhaéllsstorning eller kris blir informationsbehovet stort. Sedan
2024 har Kontaktcenter Stockholm ett samarbete med stadsledningskontoret vid extraordinér
handelse da Kontaktcenter dr en vag in till staden da manga fragor kommer via telefon eller e-
post. Ett exempel pa en sadan handelse var under 2025 dé bade Kontaktcenter och 16n och
pension inom serviceférvaltningen avlastade i fragor kopplat till en stadsévergripande
personuppgiftsincident med stor paverkan.

Serviceforvaltningens Kontaktcenter och verksamhetsomrade 16n och pension bistod den
centrala krisledningen vid hantering av personuppgiftsincidenter i samband med intranget hos
leverantoren Miljodata. For Kontaktcenter fortsatter arbetet med att utveckla och rusta
verksamheten som en trygg part for staden om en eventuell samhallsstorning uppstar.

Informationssikerhet

Under perioden kommer servicefoérvaltningen fortsatta starka sin formaga att arbeta
riskbaserat i hantering av informations- och cybersédkerhet i syftet att skapa motstandskraft
mot storningar i samhaéllsviktiga verksamheter. Forvaltningen forstarker kompetens, utvecklar
interna rutiner och implementera atgarder med utgangspunkt fran NIS2-direktivet och
cybersédkerhetslagen.
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Serviceférvaltningen har en sarskild stdllning i stadens informationssékerhetsarbete i och med
serviceforvaltningens roll i det centrala upphandlingsuppdraget. Genom omhéndertagandet av
stadens kravstéllning i informationssdkerhet samt i andra uppdrag hanterar
serviceforvaltningen stora mangder av information at andra verksamheter i staden. De digitala
leveranskedjorna ar en forutsattning for att vara mest grundlaggande och samhallsviktiga
funktioner och verksamheter ska fungera. Utan en sdker och kontinuerlig leverans av
informationsméngder, forsorjning av hardvarukomponenter, uppdateringar av mjukvara eller
atkomst till tjanster och lagring via internet stannar mycket av var moderna kommunikation
och informationshantering av.

Organisationer fortsatter att specialisera sig inom de flesta samhaéllssektorer. For att kunna
gora det lagger de ut viss verksamhet och stodfunktioner pa andra organisationer. Féljden blir
att fler och fler digitala leveranskedjor upprdttas och att vissa organisationer som exempelvis
tillhandahaller stodfunktioner tillhandahaller dessa funktioner till allt fler. Darmed bildas sa
kallade noder och i vissa fall monoberoenden. Nér incidenter intraffar hos noder far de
konsekvenser for manga eller alla som anvénder nodens tjénst.

Den successiva utkontrakteringen till organisationer som specialiserar sig pa att tillhandahalla
it-tjanster leder till att allt fler blir beroende av ett relativt begransat antal underleverantorer.
Nar sadana leverantorer konfigurerar om system, lagger till eller tar bort komponenter eller
adderar nya tjanster utan att tillrackligt kontrollera att den samlade infrastrukturen eller
tjansterna dr kompatibla och fungerar, uppstar ofta incidenter. Nér sadana incidenter bestar av
avbrott eller férandringar i funktionaliteten i tjanster som deras kunder redan anvénder far
incidenten konsekvenser for manga pa samma gang.

Hoten mot leveranskedjorna bor identifieras och hanteras inom stadens
informationssakerhetsarbete som ska klargora ansvarsforhdllanden och arbetssatt for att
skydda organisationens information och informationssystem.

Staden behéver som mottagande organisation sdkerstédlla att, inom ramen for kvalitets- och
sakerhetsarbete, dterkommande inventera vilka digitala leveranskedjor som anvands och vilka
staden dr i beroende av. For att géra detta bor staden arbeta likartat och anvdnda de processer
for kvalitetsarbete och riskanalyser som redan &r upparbetade. Kraven i NIS2 pa sdkra
leveranskedjor handlar till stor del om att stilla &ndamalsenliga krav pa sikerhet och kvalitet i
digitala leveranskedjor vid upphandling. Det krédvs dven att staden boér ha en god
kvalitetskontroll samt granskning av det som mottas, innan det som mottagits installeras,
aktiveras eller anvénds. For att mojliggora detta behover serviceférvaltningen centralt stod.
Kravméangden som upphandlare ska hantera i upphandlingsforfarandet &r inte endast
omfattande utan tenderar dven att 6ka i komplexitet.

Under perioden kommer serviceférvaltningen behova starka sin formaga att arbeta riskbaserat
i hantering av informations- och cybersdkerhet i syftet att skapa motstandskraft mot stérningar
i samhallsviktiga verksamheter. Serviceforvaltningen behover ytterligare forstarka kompetens,
interna rutiner och implementera atgarder med utgangspunkt fran NIS2-direktivet och
cybersdkerhetslagen. For att uppréatta en hog informationssdkerhet i de centralt upphandlade
avtalen, stdlls hoga krav pa att varje avtals information klassificeras utifran en ISO-standard
for att sdkerstélla ratt hantering ur ett sakerhetsperspektiv. Dessa informationsklassningar ar
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resurskravande och ar ytterligare ett arbetsmoment i bade kravstéallning men dven i
uppféljning som behover hanteras inom centralupphandlingsuppdraget. Férutom att varje
centralupphandling och uppf6ljning av avtalen tar mer tid i ansprak, beh6ver ocksa kompetens
inom informationsklassning tillféras varje upphandling och uppféljning. En utékning av
ersdttning for att hantera detta behdvs for att leva upp till lagens intentioner.

Likstéllighet inom staden

En utmaning for stadens kontakthantering ar floran av vaxelnummer samt verksamheternas
olika telefontider. Den differentierade kontakthanteringen leder till begrdansad likstdllighet och
att tillgangligheten kan vara olika beroende pa vilken stadsdelsforvaltning eller
fackforvaltning invanarna behover komma i kontakt med. Genom att i hogre grad nyttja
Kontaktcenter Stockholm kan staden erbjuda invanarna tydligare och enklare kontaktvag for
information och végledning for drenden under kontorstid, alla dagar i veckan. Kontaktcenter
sakrar genom, effektiv kontaktcenterverksamhet, en hog tillgdanglighet och likstédllighet inom
staden. Eftersom Kontaktcenter har &ndamalsenliga system for hantering och uppfoljning av
drenden som bemanningsplanering finns det fler samordningseffekter att nyttja med hjélp av
Kontaktcenter, till exempel effektiv kontakthantering och i en framtid hjdlp med en effektiv
bemanningsplanering.

Serviceforvaltningen administrerar av stadens andrahandsuthyrning av ldgenheter till invanare
for bistandsbedomt bostadsdandamal. Syftet med uppdraget &r att alla invanare ska hanteras
likvardigt oavsett vilken stadsdelsférvaltningen man &r bosatt i. Serviceférvaltningen har
ocksa i uppdrag att systemforvalta stadens lokaladministrativa system LOIS dér alla in- och
uthyrningsavtal ska registreras. Fran 2026 har den obligatoriska tjansten registrera avtal i
LOIS inforts som innebdr att det ar serviceférvaltningen som ska registrera alla
inhyrningsavtal for att det ska utforas pa ett sa likartat satt som mojligt. Systemet far dd med
enhetlig statistik och blir ett battre beslutsstod. Samtidigt bidrar det till att ge inférande av
autoattest ett béttre resultat.

Serviceforvaltningen ansvarar ocksa for den stadsgemensamma hyresférhandlingsfunktionen
pa uppdrag av kommunstyrelsen. Funktionen ska géra bedomningar av lokalhyresavtal,
kvalitetssdkra samtliga uppsdgningar av lokalhyresavtal samt férhandla lokalhyresavtal.

Serviceforvaltningens arbete med stadens hyreshantering och hyresfragor bidrar till en mer
professionell hantering av hyror, lagre kostnaders pa sikt, béttre samordning och likartad
hantering. Genom att fortsatta att utoka serviceférvaltningens uppdrag inom detta omradet
skulle resultat kunna forbattras ytterligare.

Serviceforvaltningens kompetensforsorjning for perioden

I samband med &rendet har servicefoérvaltningen arbetat fram kompetensférsorjningsplan
2027-2029 (se bilaga 2). Kompetensforsorjningens roll blir sarskilt central i en verksamhet
dér det stélls hoga krav pa effektivisering, kvalitet och tillgénglighet samtidigt som nya krav
och uppdrag tillkommer. Ett strategiskt arbete med kompetensforsorjning bidrar till att bygga
kapacitet, frimja medarbetarnas utveckling och skapa organisatorisk formdga att hantera
forandring, anpassning och tillfalliga omstéllningar.

Serviceforvaltningen ar i en expansiv fas, vilket har sin grund i nya uppdrag fran
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kommunfullméktige samt utdkat tjansteutbud av frivilliga tjdnster inom ramen for befintliga
verksamhetsomraden till férvaltningar och bolag. Tillvaxten sker i enlighet med uppdraget om
att forvaltningen ska skapa mojligheter for att bredda nyttjandet inom kommunkoncernen.

Effektiviseringskrav, nya uppdrag och den tekniska utveckling som foérvéntas, samverkar och
skapar komplexa kompetensbehov. Uppdraget kraver intern flexibilitet, tvarfunktionell
kompetens och smart resursanvdandning. Kompetensbreddning hos medarbetarna ar en
forutsattning for serviceférvaltningens genomférande av uppdrag och for att moéta stadens
forvaltningars och bolags behov men ocksa for att minska sarbarheten och skapa
forutsattningar dven under perioder dér efterfragan 6kar och néar franvaro uppstar. Flera
verksamheter inom serviceférvaltningen kommer under perioden darfor fortsatta att anvanda
och utveckla detta arbetssitt. Med kompetensbreddning avses att medarbetare utbildas for att
kunna hantera en storre bredd av olika arbetsuppgifter. Det kan rora sig om saval enklare som
mer komplexa uppgifter. Exempelvis kommer verksamhetsomrade ekonomi ta vara pa forslag
fran projekt Helge genom att under perioden vidareutveckla och systematisera arbetet med
kompetensbreddning. Malet ar att medarbetare lér sig arbetsuppgifter i processer de normalt
inte arbetar med, vilket bidrar till kompetensutveckling for medarbetarna samtidigt som det
minskar sarbarhet och okar flexibiliteten vid férandringar i efterfragan och/eller volymer.

Serviceforvaltningens uppdrag inom cirkularitet och aterbruk vaxer, med etableringen av en
aterbrukscentral for byggmaterial som en viktig satsning. Detta kraver kompetens inom
cirkuldr ekonomi, logistik och samordning samt central finansiering och tydlig styrning for att
ge full effekt. Samtidigt identifieras nya och vdxande specialistomraden, bland annat projekt-
och férandringsledning, dataskydd och informations- och it-sdkerhet, som behover balanseras
mot kraven pa flexibilitet, intern mobilitet och organisatoriskt larande.

Da serviceforvaltningen ar i en expansionsfas blir ledarskapet en avgorande framgangsfaktor.
For att kunna moéta den 6kade efterfragan, framst inom de frivilliga tjansterna, har fler
medarbetare rekryterats, dirmed har medarbetarantalet per chef 6kat for dessa
verksamhetsomraden. En genomlysning av forvaltningens organisering pa avdelningsniva har
medfort ett behov av att genomfora organisationsférandringar inom vissa avdelningar.
Generellt inom serviceforvaltningen dkar samtidigt kraven pa chefer att leda i omstallning,
skapa engagemang, sdkra en god arbetsmiljo och driva utveckling som effekt av fortsatt
digitalisering, nya uppdrag och fordandrade behov. Ett kommunikativt, coachande och néra
ledarskap, kombinerat med konkurrenskraftiga villkor, tydliga karridrvdgar och en langsiktig
kompetensforsorjningsstrategi, blir nodvéandigt for att sékra forvaltningens formaga att vara en
stabil partner till stadens forvaltningar och bolag.

Serviceforvaltningens medarbetarantal okar over tid totalt sett. Samtidigt finns bristyrken pa
forvaltningen dar det &r svart att hitta ratt kompetens, framst upphandlare. Forfragningar om
upphandlingsstdd till andra forvaltningar och bolag inom staden ligger pa en fortsatt hog niva.
I syfte att underldtta kompetensforsorjning inom de verksamheter dar det ar svart att rekrytera
kompetent personal kommer serviceférvaltningen fortsdtta erbjuda kvalificerade
praktikplatser som kan leda till arbete efter avslutad praktik.
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2 Lokala utvecklingsbehov

3 Planeringsforutsattningar for namndens verksamhetsomraden

Digitalisering, it och telefoni (DIT) samt webb- och kommunikationsstéd
Utvardering av funktionerna for systemutveckling/systemarkitektur och dataskydd

Under fjarde kvartalet 2026 genomfor verksamhetsomradet en utvardering av funktionen for
systemutveckling och systemarkitektur. Utvarderingen kommer att baseras pa input fran
systemdgarna for e-tjdnster, genomford utveckling, uppdraget inom objektet
applikationsplattformar och den nya versionen av utvecklarramverk, samarbetet med
miljéférvaltningen och uppdrag inom ett flertal férvaltningar samt samverkan med initiativet
for digital service, kunskap om stadens centrala plattformar, GIS-plattformen m.m. Resultatet
kommer att ge vardefull input till kommande steg om vilka kompetenser och tjansteutbud som
ska finnas inom verksamheten samt vilken roll verksamhetsomradet ska ha inom staden
géllande systemutveckling och systemarkitektur.

Funktionen for dataskydd startade upp med tva dataskyddsombud efter sommaren 2025 och
kompletteras under varen 2026 med tva stycken dataskyddsspecialister. Funktionen har nu
dataskyddsansvar for atta fackforvaltningar och nagra bolag. Innan sommaren 2026 ansluter
fem stadsdelsférvaltningar. Aven funktionen for dataskydd genomfor en utvirdering under det
fjarde kvartalet 2026. Resultatet kommer att ge vardefull input till kommande utveckling av
funktionen den kommande perioden 2027-2029 i syfte att ge basta mojliga stod till stadens
forvaltningar och bolag.

Oversyn av stéd inom webbpublicering och kommunikationsproduktion

Under det sista kvartalet 2025 genomfordes en 6versyn av det stod inom webbpublicering och
kommunikationsproduktion som avdelningen genom enheten webb- och kommunikationsstdd
erbjuder stadens forvaltningar och bolag. I slutrapporten framtrader ett antal utmaningar som
paverkar verksamhetens langsiktiga héllbarhet och utvecklingsférmaga. Rapporten innehaller
dven rekommendationer for hur webb- och kommunikationsstodet bor utvecklas for att mota
dessa utmaningar. Utifran rekommendationerna och en analys av dessa inleder verksamheten
under 2026 ett utvecklingsarbete bendmnt Webb- och kommunikationsstéd 2.0 — som beror
tjansteutbud och arbetssétt samt strukturer for samverkan. Inriktningen ar langsiktig hallbarhet
som skapar vérde for alla parter utifrdn kommunikationsprogrammets principer. En
rekommendation &r att utveckla uppdraget ”sdrskilt publiceringsstod” till en bastjadnst vilket
enligt rapporten skulle skapa storre stabilitet och minska administration. Detta &r en fraga som
behover hanteras i samrad mellan processédgare och serviceférvaltningen.

Stor efterfragan pa projektledare/verksamhetsutvecklare

Verksamhetsomradet har fortsatt stor efterfragan pa projektledare/verksamhetsutvecklare. I
slutet av 2025 och i borjan av 2026 har ytterligare sex projektledare anstéllts. For att sdkra
hallbarhet, god arbetsmiljo samt forutsattningar for ytterligare tillvaxt genomfoérs under 2026
en omorganisation som innebadr att projektledarna organiseras i en ny enhet. I samband med
det ses arbetssatten ver. Malet ar att hitta former fér samarbete mellan avdelningens enheter
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och funktioner for att pa basta sétt stotta forvaltningar och bolag inom it och digitalisering.
Utveckling av arbetsformer och tjanster

Under kommande period kommer dynamiska samarbetsformer etableras och utvecklas for att
exempelvis 16sa sarskilda uppdrag, forstarka ett strategiskt viktigt omrade inom staden eller
fokusera pa och erbjuda tjanster inom ett visst kompetensomrade. Det ska ocksa finnas
mojlighet att komplettera med specifik kompetens externt ifran for att tillgodose
verksamhetens behov eller som en del av teamets egen kompetensutveckling. Darutdver
efterstrdavas ett arbetssatt som inkluderar kompetenser fran andra verksamhetsomraden inom
serviceforvaltningen och/eller fran andra forvaltningar eller bolag.

For att sdkerstdlla att verksamhetsomradet viljer ratt uppdrag och att insatserna kan
utvdrderas pa ett effektivt sétt, har en metod for portfoljstyrning tagits fram. Under kommande
period kommer arbetet med portfoljstyrning fortsétta i syfte att fa en tydligare styrning pa
plats.

Starkta kundkontakter for att méta behov inom digitalisering

Verksamhetsomradet kommer under aren kommande &r arbeta for att bredda kundbasen for
avdelningens samtliga funktionsomraden samt, i dialog med processagaren, sdkerstalla att
uppdragen pa stadsledningskontoret dr valda for att ge basta nytta for forvaltningar och bolag.
I detta arbete ska de ndra kundkontakter verksamhetsomradet byggt upp sedan starten
anvdndas. Bland annat genom en fortsatt dialog med representanter for forvaltningar och
bolag om vilka kompetenser de ser behov av over tid vilket blir avgérande for
verksamhetsomradets utveckling den kommande perioden.

Ett behovsomrade som har identifierats och som bor utredas under kommande period &r en
operativ stodfunktion inom it och digitalisering, som komplement till den mer strategiska
stodfunktionen pa stadsledningskontoret. Det kan handla om att stétta férvaltningar och bolag
i exempelvis praktisk tillampning av ramverk, rutiner, projektledning, systemutveckling eller
metodstdd inom it och digitalisering.

Utéver namnda utvédrderingar verksamhetsomradet ska utféra inom befintlig verksamhet ska
det under 2026-2027 goras en utvardering av kompetensbehov inom ex. Al, molnarkitektur,
molnsdkerhet, informationssédkerhet, dataanalys, it-sdkerhet, it-arkitektur m.m. Detta for att
gora en heltdckande utvardering av verksamhetsomradets kompetenser och tjansteutbud.
Malet &r att, via samarbeten inom och utom avdelningen, erbjuda férvaltningar och bolag
basta mojliga stod 2027-2029 i deras it- och digitaliseringsresa samt att bidra till det
overgripande malet for verksamhetsomradet: att bidra till 6kad takt, leveranskvalitet och
effektivitet i stadens digitaliseringsprojekt.

Ekonomi

Avgiftskontroll for fristaende forskola/fritids

For familjer med barn i fristaende verksamhet ligger ansvaret for att kontrollera korrekt betald
avgift pa respektive verksamhet, men huruvida detta gors ar oklart da dessa oavsett barnets
avgiftsniva far en fast ersattning fran staden per barn. Verksamhetsomrade ekonomi hanterar
sedan 2014 avgiftshantering for forskola och fritids for hela staden. I detta uppdrag ingar
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bland annat kontroll av korrekt betald avgift fér samtliga kommunala férskolor och fritids.
Arligen inbringar denna kontroll cirka 19 miljoner kronor i till staden i form av intékter for
uppjusterade avgifter, vilka uppstar da hushallen uppgivit for laga inkomster. Detta kan stéllas
i relation till verksamhetens kostnad for hela uppdraget som 2026 uppgar till knappt 7
miljoner kronor.

Att kontrollera stadens avgifter &r ett viktigt led i att minska bidragsfusk och att sdkerstélla att
staden far medel for att bedriva verksamheten. Att serviceforvaltningen skulle kontrollera
avgifter dven for fristdende verksamheter var pa forslag innan namnden fick uppdraget, men
man valde att inleda uppdraget med de kommunala verksamheterna, vilket sedan inte &ndrats.
Detta innebdr att staden bade brister i likahanteringen av stadens invanare (da endast vissa
kontrolleras) och gar miste om avgifter som borde komma stadens verksamheter till godo.

Befintligt systemstod hanterar redan bade kommunala och fristdende verksamheter och
verksamhetens upparbetade arbetssétt och processer kan anvdndas dven for att kontrollera
fristdende verksamheter. Verksamheten ser déarfor positivt pa en utokning av uppdraget, da det
utover att sdkra intdkter till staden ocksa uppratthéller fortroendet for staden som offentlig
aktor. Da det ror sig om nastan lika manga fristaende verksamheter som kommunala ryms ett
utdkat uppdrag inte inom befintlig bemanning. En utékning av nuvarande uppdrag skulle dock
vara sjalvfinansierande da det skulle innebéra ytterligare intakter till staden som klart skulle
overstiga kostnaderna.

Tidig involvering i integrationer till stadens ekonomisystem

Verksambheten ser att det finns potential i att stadens forvaltningar och bolag skulle kunna
nyttja verksamhetens kompetens avseende integrationer i stadens ekonomisystem Agresso i
ett tidigare skede. Serviceforvaltningen skulle kunna bidra redan i arbetet infér upphandling
for att ge stod i kravstdllning som sédkerstdller en valfungerande integration.

Delad faktura for forskole- och fritidsavgift

Under tva omgéangar 2024 och 2025 har stadsledningskontoret tillsammans med
utbildningsforvaltningen och serviceforvaltningen utrett mdéjligheten att infora delad faktura
for forskole- och fritidshemsavgifter. Aven om vardnadshavare idag har separerat, skickas
fakturan endast till den ena vardnadshavaren. Med dagens systemstod &r det mdjligt att infora
sa kallad delad faktura, vilket innebér att de vardnadshavare som inte bor ihop istillet kan
valja att fa varsin faktura och dela avgiften mellan sig. Serviceférvaltningen ser positivt pa att
infora detta, utifran invanarnas ratt till valfrihet. Under forutsattning att det endast avser skilda
eller separerade vardnadshavare ror det sig dessutom om relativt sma volymer vilket bedoms
kunna rymmas inom befintligt uppdrag utan utékning av resurser.

Vilfardsbrottslighet

Verksamhetsomradet kommer under perioden fortsitta utveckla befintlig samverkan med
verksamhetsomrade inkop samt med stadsledningskontoret for att inom sitt uppdrag bidra till
att minska och forebygga riskerna for valfardsbrott. Verksamhetsomradet foljer ocksa den
utredning avseende leverantorskontroller som fortfarande pagdr pa stadsledningskontoret. Da
den dnnu inte &r klar &r det svart att bedoma hur detta pa sikt kommer paverka
verksamhetsomradets uppdrag och darmed vilka eventuella foljdeffekter det far pa
resursbehov och arbetssitt.
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Framtidssikring av ekonomisystem och behov av kompetensforflyttning

Kommande teknisk utveckling inom det ekonomiadministrativa omradet, och sarskilt i
stadens ekonomisystem, kommer fa stor paverkan pa kompetens- och resursbehov inom
verksamhetsomradet. Servicefoérvaltningens bedéomning &r att forskjutningen av
kompetenser/uppdrag kommer fortsatta under perioden i takt med en 6kad automatisering och
pa sikt anvdandning av ML och Al. Bedomningen &r att detta kommer innebéara okat behov av
analys- och utredningskompetens och minskat behov av enklare arbetsuppgifter for
ekonomiadministratérer. En foljd av kompetensforflyttningen kan bli att kostnaden per resurs
okar. Hur fort forflyttningen kommer ske ar i dagslaget svart att bedéma, da det fortfarande
rader viss oklarhet kring stadens hallning och strategi avseende implementering av
exempelvis Al och molnbaserade tjdnster. Detta innebdr att verksamheten behéver involveras
tidigt i dialog om framtida bade mojliga och planerade férandringar i stadens ekonomisystem,
for att kunna planera kompetensutveckling hos befintliga resurser utifran behov, men ocksa
ratt bedéma framtida resursbehov och kompetenskrav.

Att staden stéller tydliga krav pa att samtliga stadens leverantorer ska skicka elektronisk
faktura i enlighet med lag, bidrar ocksa till framtidssdkring och minskar manuell hantering.
Onskvirt ar att staden i likhet med manga andra kommuner och exempelvis
serviceforvaltningen i Region Stockholm erbjuder en fakturaportal for sina leverantérer. Detta
skulle underlétta for sma leverantorer att skicka faktura till staden pa korrekt sétt, vilket ocksa
rimmar vil med stadens néringslivspolicy. Onskvirt vore att staden - i likhet med manga
andra offentliga aktorer - inte tar emot pappersfakturor. I samband med detta kan det inga i
serviceforvaltningens uppdrag att bidra till att minska antalet inkommande pappersfakturor.
Detta kan ocksa 6ka medvetenheten hos stadens bestédllare om vikten av att uppge korrekta
faktureringsuppgifter till sina leverantérer.

Utveckling av interna konsulttjanster/kompetensforstarkning inom ekonomiomradet
Serviceférvaltningen har under 2024-2025 utvecklat tjansteutbudet med
kompetensforstarkande insatser och har ocksa tagit sig an konsultuppdrag for att stotta flera
olika forvaltningars ekonomifunktioner under exempelvis vakansperioder och upplarning av
ny personal. I vissa fall har verksamhetens personal da ocksa varit delvis pa plats hos kund.

For stadens forvaltningar och bolag innebar dagens kompetensforstarkande tjanster fran
serviceforvaltningen flera férdelar jamfort med att anlita externa konsulter. Exempelvis snabb
uppstart da behorigheter, systemkunskap, kunskap om stadens mallar och regelverk redan
finns pa plats - detta i kombination med att serviceférvaltningen endast debiterar fér nedlagda
timmar innebar ocksa kostnadsoptimering jamfort med att anlita en extern konsult. For att
idag kunna ta emot uppdrag, dr det dock en forutsdttning att det finns tillgédngliga resurser,
vilket inte alltid &r fallet. Infor fortsatt vidareutveckling av de tjdanster som erbjuds stadens
forvaltningar och bolag ska behovet av ekonomiadministrativa konsulttjdnster i staden
undersokas och alternativa 16sningar utredas under 2026. Utredningen &r en del i
budgetuppdraget att utveckla arbetssatt for stadens kompetensférsorjning inom ekonomi och
HR. Beroende pa utredningens resultat kan det resultera i férandringar av uppdragen inom det
ekonomiadministrativa omradet under perioden, vilket eventuellt kan fa stor paverkan pa
resursbehov och kompetenskrav inom serviceférvaltningen.
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-
Inkép

Finansiering av uppdrag inom upphandling, inkdp och avtalsférvaltning
Serviceforvaltningens upphandlingsverksamhet far l6pande nya uppdrag att bidra med
kompetens i stadsovergripande uppféljning och utvecklingsfragor. Dessa uppdrag har under
aren behovt inrymmas inom ordinarie verksamhet utan 6kad finansiering. For att kunna

bedriva utveckling och resultat i enlighet med politiska intentioner behover varje nytt eller
utdkat uppdrag finansieras.

Trots att upphandling pekas ut som ett viktigt verktyg for att na politiska mal och att
upphandlingskompetens kravs i framtagande av flera styrande dokument och
stadsovergripande initiativ, kimpar verksamheten for att fa finansiering for att kunna
genomfora sitt uppdrag pa ett, av stadens verksamheters forvéntat kvalitativt satt. Varje
centralupphandling tar langre tid att genomfora, da stadens malsattningar dr hoga inom
ekologisk, ekonomisk och social hdllbarhet. Detta leder till att varje centralupphandling
innehaller en komplex kravstdllning som sedan ocksa ska foljas upp. Upphandling och
avtalsforvaltning tar darfor langre tid att genomféra och ersattningen for
centralupphandlingsuppdraget behover darfor 6ka for att motsvara denna komplexitet.

Vid uppstart av e-handel i staden (2015/2016) fick verksamheten erséttning for att kunna
stotta stadens forvaltningar och bolag med anslutning av avtal till stadens inkopssystem.
Denna ersattning var och ar fortfarande inte i niva med den bemanning som behovs for att
over tid upprétthalla en stabil e-handelsverksamhet i linje med stadens behov. Exempelvis
inom centralupphandlingsbeslutet ingar att ansluta alla centrala avtal till stadens inképssystem
aven for de deltagande bolagen. Varje bolag har sin egen uppséttning och kraver ett sarskilt
arbete vid varje anslutning. Dérfor har en liten del av centralupphandlingsersattningen behovt
omfordelas till e-handelsverksamheten och serviceférvaltningen som helhet har darutéver
finansierat vissa kostnader for upphandling och inkép.

Om upphandling ska vara ett kvalitetssdkrat och rattssakert verktyg for att na politiska mal
behover det ocksa aterspeglas i finansieringen. Utifrdn radande situation kan
serviceforvaltningen inte prioritera stdd till férvaltningar och bolag i deras behov av
upphandlingskompetens i nya upphandlingar. Serviceférvaltningen beddémer att verksamheten
idag ar underfinansierade med motsvarande ca 4,0 mnkr.

Aven kommande uppdrag i samband med uppbyggnad av civil beredskap och centralt
beredskapslager behover ha en langsiktigt hallbar finansiering for att 6nskvérda resultat och
effekter ska kunna uppnas.

Informationssikerhet

For att upprétta en hog informationssdkerhet i de centralt upphandlade avtalet, stélls hoga
krav pa att varje avtals information klassificeras utifran en ISO-standard for att sdkerstélla ratt
hantering ur ett sdkerhetsperspektiv. Dessa informationsklassningar dr resurskrdavande och &r
ytterligare ett arbetsmoment i bade kravstédllning men dven i uppfoljning som behover
hanteras inom centralupphandlingsuppdraget. Férutom att varje centralupphandling och
uppfoljning av avtalen tar mer tid i ansprak, behover ocksa kompetens inom
informationsklassning tillféras varje upphandling och uppféljning. En utékning av ersdttning,
utover serviceforvaltningens bedomning av underfinansiering inom upphandlingsomradet,
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behovs for att hantera informationssdkerhet i enlighet med lagens intentioner.

Kontaktcenter Stockholm

Kontaktcenter Stockholm dr en kontaktvég in till staden som erbjuder en likstdllig och
tillganglig kanal for stadens invanare for information och végledning i manga av stadens
fragor. Kontaktcenter kan erbjuda personlig service och guidning pa stadens plattformar som
ligger inom uppdraget. Verksamheten guidar invanarna pa stadens webbsidor sa att de 14tt kan
hitta information som finns tillgdnglig, vilket bidrar till 6kad hjlp till sjalvhjalp.

Kontaktcenter Stockholm har bade en bred och djup kunskap om invanarnas fragor och med
hjdlp av analys och uppféljning kan staden nyttja den kunskap och statistik verksamheten har
for att driva kontinuerlig forbattring och verksamhetsutveckling pa ett kostnadseffektivt satt.
Investeringar i systemstod for insamling av synpunkter och feedback dr en nédvéndig del av
stadens fortsatta arbete. Genom néra samarbete med stadens verksamheter skapas en
anpassningsbar organisation som snabbt kan mota forandrade behov till exempel pa grund av
demografi pa ett kostnadseffektivt sdtt. Det krdvs robusta systemstdd inom staden som
effektiviserar arbetsprocesserna och sédkerstéller att invanarna far snabb och korrekt service.
Kontaktcenter samverkar med berérda forvaltningar for att kunna komplettera hanteringen av
drenden inom staden som ror den nya socialtjanstlagen dar man ser att Kontaktcenter kan vara
en lamplig part for viss hantering.

Kontaktcenter har under de senaste dren arbetat framgéngsrikt med budgetuppdraget Aldre
direkt, vilket har lett till 6kad service och tillganglighet for malgruppen. Utvecklingsarbetet
fortsatter i samarbete med dldrefoérvaltningen och stadsdelsforvaltningarna med syfte att
bibehélla effektiva arbetssatt och en hog tillganglighet for den viaxande malgruppen dldre.

Under perioden kommer Kontaktcenter i samarbete med stadsledningskontoret och andra
berdrda fackforvaltningar och bolag fortsétta arbetet med budgetuppdraget, en vag in for
foretag, med syftet att underlatta for foretagares kontakter med staden.

For att utveckla verksamheten till att mota de behov som finns inom staden kréavs tillgang till
anpassade och d@ndamalsenliga system och plattformar for att erbjuda en hog grad av digital
tillganglighet. Enkelhet, tillgéanglighet och korta svarstider identifieras som framgangsfaktorer
for en positiv kundupplevelse. I en framtida kontaktstrategi ar det viktigt att
stadsledningskontoret, Kontaktcenter Stockholm och berérda forvaltningar och bolag fortsatt
utvecklar och samverkar for en gemensam malbild om en effektiv, tillganglig och modern
service. Invanare forvantar sig att kunna hantera drenden via olika digitala kanaler, chatt,
sociala medier och sjdlvbetjaningstjanster med Al-stod likvdl som via telefon och e-post. For
att mota dessa krav behover medarbetarna ha gedigen kundservicefardighet och kunna hantera
olika typer av systemstdd och kommunikationskanaler parallellt.

Kontaktcenter har under de senaste aren arbetat med att kompetensbredda medarbetare fér en
mer anpassningsbar verksamhet som kan erbjuda en flexibel och stabil bemanning ¢ver tid om
eller nar forandringar i uppdrag uppstar. Det arbetet kommer fortsétta da det har gett fina
resultat, en béttre arbetsmiljo och en hogre service till invanarna.

Lokaler och hyror
Projektledning
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Verksamhetsomrade lokaler och hyror ar stadens bestéllarstdd i lokalfragor och fungerar som
internkonsulter till stadens forvaltningar och bolag i deras roll som hyresgdster. Om ett
lokalprojekt ska bli lyckat maste den verksamhet som ska hyra och dérefter anvianda lokalerna
avsdtta stora resurser. Genom att istdllet anlita projektledare fran lokaler och hyror behéver
forvaltningarna inte anstélla egen personal for att hantera projektet. Dessutom kan insatserna
fran 6vriga medarbetare minimeras sa de kan fortsétta att koncentrera sig pa den I6pande
verksamheten.

Eftersom avdelningens projektledare har erfarenheter fran tidigare lokalprojekt, tillampas
dessa sa att tidigare misstag kan undvikas. Staden star infor stora utbyggnadsbehov av vard-
och omsorgsboenden for dldre samtidigt som befintliga boenden har ett stort
upprustningsbehov. Genom att nyttja verksamhetsomrade lokaler och hyrors projektledare
som bestdllarombud effektiviseras arbetet samtidigt som kvaliteten 6kas. Ett val genomfort
projekt med en kompetent projektledning ger tydligare styrning, effektivare kostnadskontroll
och i slutdndan béttre verksamhetslokaler. Kommunfullméktige har darfor i fastighets- och
lokalpolicyn uppmanat stadsdelsndmnderna att bestdlla projektledningsstdd vid lokalprojekt,
sarskilt storre underhallsprojekt med Micasa av serviceforvaltningen.

Inréatta en servicefunktion

Pa uppdrag av kommunfullméktigen har en foérstudie om att inrdtta en stadsgemensam
servicefunktion for hyresgasters behov av 16pande drift och underhdll genomforts. Forstudien
visade att staden, i sin roll som hyresgdst, skulle kunna gora betydande effektiviseringsvinster
och oka kvaliteten genom att inrdtta en sadan funktion:

e Minskad sarbarhet och minskat personberoende i arbetet med lokaler.

e En storre arbetsgrupp ger mojlighet att skapa och dra nytta av kollegialt larande vilket
okar den kollektiva kompetensen. Verksamhetens volym skulle ge méjlighet till bade
experter och generalister.

e Modjlighet att rekrytera chef(er) med kompetens inom lokalfragor.

¢ Forutsittningar for kommunovergripande fokus istdllet for enbart nytta for den egna
ndmnden.

e Stdrka staden i rollen som bestéllare.

Sammantaget beddmdes dven att den hoga personalomséttning bland stadens lokalintendenter
och lokalstrateger skulle kunna minskas.

En servicefunktion bor darfor inrdttas, men den maste féregas av en utredning da staden
saknar enhetliga befattningsbeskrivningar och arbetssatt vilket lett till att férvaltningarna
arbetar pa olika satt med lokalfragor. Ett inrdttade av en stadsgemensam servicefunktion
forutsatter darfor ett gediget forarbete i syfte att klarldgga granserna mellan funktionens
arbete och férvaltningarnas 6vriga arbete med lokaler. I samband med detta bér dven utredas
om hantverkstjanster i egen regi ska tillhandahallas for att hantera stadens ansvar for det inre
underhdllet i egenskap av hyresgast. Sannolikt skulle det innebara en kostnadsbesparing for
staden.

Registrering av hyresavtal for i LOIS for utéokad kontroll
Fran och med 2026 infordes en tjanst att registrera avtal i stadens lokaladministrativa system
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LOIS (RIL, tidigare RAIL). Det innebdr att serviceforvaltningen svarar for att registreringen i
systemet sker pa ett enhetligt satt vilket kommer leda till att LOIS blir ett battre beslutsstod
och att inférande av autoattest ger ett battre resultat. Ndr tjdansten dr utvecklad och fungerar
val dr ndsta steg att gora tjansten registrera avtal fér forsoks- och traningslagenheter
obligatorisk.

Lokalforsorjningsplanen

Varje forvaltning ska ta fram en lokalférsorjningsplan som dérefter sitts samman till en
lokalresursplan for hela staden. Lokalforsérjningsplanen &r ett viktigt styrdokument for den
enskilda forvaltningen liksom fér staden och kommunkoncernen som helhet. Hyror dr en stor
kostnad for stadens forvaltningar. Sammantaget narmare 6 mdkr per ar. Den langsiktig och
strategiska planeringen &r darfor viktig. I synnerhet da férandringar i stadens lokalbestand tar
lang tid att genomfora. Exempelvis maste behovet av verksamhetslokaler i
utbyggnadsomraden planeras sju till tio ar innan de ska tas i bruk.

Idag ar lokalforsorjningsplanen en del av detta d&rende ”Underlag fér budget 2027 med
inriktning 2028 och 2029”. Det ger lokalfoérsorjningsplanen tyvéarr en ndgot undanskymd roll.
For att ge lokalforsorjningsplanen det 6kade fokus som dess ekonomiska omfattning,
strategiska tyngd och langsiktiga planering kraver bor darfor planen brytas ut och fran nésta ar
utgora ett eget och fristdende drende.

Rekrytering

Lonetransparensdirektivet

Regeringens proposition kring lonetransparensdirektivet som skulle inforas senast i juni 2026
har forskjutits till 1 januari 2027. Arbetet har fétt kritik av Svensk Naringsliv, Sveriges
Kommuner och regioner och arbetsgivarverket utifran att tiden for inférande ar fér knapp da
regeringens lagradsremiss om inférandet av 16netransparensdirektivet vasentligt bedoms 6ka
arbetsgivarnas arbetsborda och inte bidra till 6kad transparens och begriplighet for
arbetstagarna. Verksamhetsomrade rekrytering har inlett en del anpassningar i linje med
direktivet, bland annat fragas aldrig kandidater om nuvarande 16n. Flera forsok gors aven
l6pande att ldgga in 16nespann for rollen i urvalsfragorna, detta har mottagits positivt av
kandidaterna och bidrar &dven till mer effektiva urval. Processdgaren leder stadens arbete i
detta och rekrytering ska involveras tidigt i eventuella foérdandringar i arbetssétt detta kan
innebdra.

Stéd i kompetensforsorjning till dldreomsorg och socialtjanst

Till foljd av befolkningsutvecklingen samt ldget pa arbetsmarknaden finns utmaningar i
rekrytering av medarbetare till dldreomsorgen. Verksamhetsomrade rekrytering ger nu for
tredje aret i rad omfattande stod till Kungsholmens stadsdelsforvaltning avseende rekrytering
av sommarvikarier till dldreomsorgen. Arbetet har varit framgangsrikt och
verksamhetsomradet tillhandahaller erfarenheter och lardomar for processagaren och har dven
erbjudit dldreférvaltningen en genomgang av utférda volymuppdrag inom &dldreomsorgen.
Flera stadsdelsforvaltningar &r intresserade av motsvarande rekryteringsstod i volymprojekt
bade till dldreomsorg men dven inom stdd och service till funktionsnedsatta. Att nyttja
serviceforvaltningen rekrytering i volymprojekt &r ett satt att kvalitetssdkra, gora ett béttre
avtryck som stor arbetsgivare och ddrigenom underldtta framtida kompetensforsorjning till
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dldreomsorgen samt avlasta en chefsgrupp som generellt har ansvar for stora personalgrupper.

Regeringen utreder for narvarande inférande av sprakkrav hos personal inom dldreomsorgen.
Skulle forslaget beslutas kommer det fa paverkan pa kompetensférsorjningen och dven pa
utformning av metodik for hur ett sprakkrav ska kontrolleras pa ett transparent och
kvalitetssdkrat sdtt utan, att vara diskriminerande mot vissa grupper. Har hoppas
verksamheten involveras i inférandet.

Nya socialtjanstlagen bedoms innebéra férandringar och med sannolikhet paverka
rekryteringen till socialtjansten som ofta ar en utmaning pa bade chefs- och medarbetarniva.
Utokad tillgéanglighet och mer stdd utan att det krdvs utredningar av stddbehov kommer
sannolikt paverka attraktionskraften for socialtjanstens uppdrag i bade positiv och negativ
riktning. Detta behover foljas néra for att sdkerstdlla stadens kompetensforsorjning framat for
att klara uppdraget. Verksamhetsomrade rekrytering foljer sedan ett par ar hur socialtjdansten
koper rekryteringsstdd och har 6kat stodet i dessa utmanande rekryteringar. Det &r en
eftertraktad kandidatgrupp dér staden har forbattringspotential i rekryteringsprocessen,
exempelvis ndr det géiller att ge kandidaterna besked i tid.

Per 1 mars 2026 forstarktes lagstiftningen kring registerutdrag med mer uttryckligt lagstod for
bredare registerkontroller av personal som arbetar i brukares hem. Lagstiftningen ger dven
tydligare utrymme for att vid behov begédra utdrag for ledande befattningar. Det boér dock
noteras att i de registerutdrag som diskuteras ingar ej ekonomisk kontroll, vilket &r en hogst
vasentlig fraga kopplat till stavjande av valfardsbrottslighet. Forstarkta mojligheter till
registerutdrag &r positivt men ersatter inte behovet av en strukturerad och kvalitetssdkrad
rekryteringsprocess. Utveckling av stadens tillampning leds av stadsledningskontoret och
verksamhetsomrade rekrytering bidrar i arbetet.

Mojligheter till att 6ka anvandningen av Al i rekryteringsprocessen omvarldsbevakas
kontinuerligt av verksamhetsomradet. Nar nya mojligheter identifieras undersoks de och
diskuteras med processdgaren.

Lon och pension

Verksamhetsomrade 16n och pension har goda foérutsattningar for att ta emot eventuellt
tillkommande uppdrag under planeringsperioden genom upparbetade rutiner och metoder.
Verksamhetsomradets utvecklingsprocess har mojliggjort en uppbyggnad av omfattande
kunskap samt en vél utvecklad metodik for att hantera nya uppdrag. Sammantaget skapar
detta god stabilitet och robusthet i verksamheten. Den nya fastprismodellen som inférs 2026
kommer att utvarderas under perioden och vid behov anpassas for att sakerstilla saval
sjdlvkostnad som en réttvis fordelning av kostnaden till kunderna.

Serviceférvaltningen ser varde i att fortsatt nyttja kompetenser inom 16n och pension vid
planering och genomférande for utveckling i centrala system. Genom att involvera
serviceforvaltningen i ett tidigt skede utvecklas partnerskap i system- och processutveckling
samt forutsdttningar for dialog och berdkning av bedomda effekthemtagningar.

Verksamhetsstéd
Serviceférvaltningen planerar for perioden fortsatt samverkan med stadsledningskontoret
gdllande stadens inférande och etablering av den nationella tjdnsten séker digital
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kommunikation i syfte att mdojliggora tryggt, sparbart och sekretesskyddat informationsutbyte
mellan aktorer i offentlig sektor (kommuner, regioner, myndigheter).

4 Sammanfattande ekonomisk analys

Serviceférvaltningens verksamheter &r helt intdktsfinansierade och ndmnden &r organiserad
som en resultatenhet. Det innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan éverforas till
kommande ar i enlighet med géllande regelverk. Resultatenhetsmodellen ger namnden béttre
forutsattningar for langsiktig ekonomisk planering, &ven om planeringen fortsatt ar utmanande
i en verksamhet dér intdkterna dr beroende av varierande volymer. Serviceférvaltningen
redovisar resultatenheten uppdelad per verksamhetsomrade, men i stadens planerings- och
budgetprocess kommenteras fortfarande det samlade resultatet.

Forvaltningen har ett brett tjansteutbud och samtidigt en férdjupad kompetens inom flera
specialiserade omraden. For att kunna leverera kvalificerad service i rétt tid och i linje med
kundernas behov behéver bemanningen kontinuerligt anpassas efter efterfragan, bade vad
galler antal medarbetare och efterfraigad kompetens.

For att sdkerstdlla en 1angsiktigt hallbar finansiering har stadsledningskontoret i samrad med
serviceforvaltningen tagit fram en modell for prisforandringar mellan aren for férvaltningens
bastjanster. Modellen beaktar stadens effektiviseringsmal samt forandringar i resurser,
uppdrag och volymer. Den tillimpades forsta gdngen vid prissattningen infér 2026. Under
2026 kommer modellen att foljas upp och vid behov justeras for att sdkerstédlla en
dndamalsenlig prissattning infor 2027 och framat.

Under de senaste aren har tillkommande uppdrag fran kommunfullméktige inneburit nya
forutsattningar for serviceforvaltningens intdktsmodell, da uppdragen inte utgor tjdnster som
erbjuds stadens forvaltningar och bolag och ddrmed inte ingar i forvaltningens ordinarie
prislista. Uppdrag som att driva stadens centrala beredskapslager samt etablera en
aterbrukscentral for byggmaterial kraver darfor annan finansiering &n den som galler for
férvaltningens ordinarie tjdnster.

Arbetet med att etablera en aterbrukscentral fér byggmaterial har paborjats och utvecklas
successivt. I kommunfullméktiges budget, central medelsreserv, finns medel for oplanerade
och ofinansierade uppdrag avsatta. Serviceférvaltningen anser att denna avsattning och dess
nyttjande fungerar vél och vill dirmed framhdlla behov av kontinuitet i detta arbetssatt.

Att etablera en ny verksamhet inom Stockholms stad, som det ar frdga om i detta uppdrag,
kraver en langsiktig, strategisk inriktning. Samtidigt drivs detta uppdrag i projektform och ar
endast finansierat under 2026. Serviceférvaltningen har trots det valt att teckna ett
hyreskontrakt om 36 manader och tillsvidareanstdlla personal med risk att std med kostnader
om uppdraget skulle upphéra. Eftersom avtal med kortare bindningstid medfér betydlig hogre
hyra har forvaltningen inte bedomt det ekonomiskt forsvarbart att teckna ett kortare. Pa
samma sdtt kan inte personal anstéllas utan en ldangre anstdllningstrygghet.
Serviceforvaltningen har ocksa bedomt att verksamheten langsiktigt kommer att finnas kvar
inom staden eller kommunkoncernen och att hyres- och anstallningsavtalet i sa fall Gvergar till
en annan huvudman. Déarfor ligger ocksa hyreskostnaden for lagerlokalen kvar i
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lokalforsorjningsplanen &ven efter att avtalstiden gatt ut.

4.1 Drift

Serviceforvaltningens ekonomiska omslutning har 6kat successivt under de senaste tio aren.
Utvecklingen forklaras framst av férandrade volymer, en 6kad efterfragan pa tillaggstjanster
samt nya och utékade uppdrag. Ett exempel dr avdelningen digitalisering, it och telefoni som
etablerades under perioden och som har vuxit fran en omséttning pa cirka 11 mnkr 2024 till en
budgeterad omséttning pa 40 mnkr 2026.

Under de senaste aren har kostnaderna i vissa perioder ¢verstigit intdkterna. Detta beror bland
annat pa tillkommande uppdrag fran kommunfullméktige, sdsom etablering och drift av
stadens centrala beredskapslager samt arbetet med att etablera en aterbrukscentral for
byggmaterial. Dessa uppdrag finansieras inte via serviceforvaltningens ordinarie tjansteutbud
och prislista, utan kréaver séarskild finansiering, vilket paverkar relationen mellan kostnader
och intdkter i forvaltningens samlade ekonomi.

Kostnadsutvecklingen har dven paverkats av 6kade personalomkostnader. Personalkostnader
utgor cirka 85 procent av forvaltningens totala kostnader och férandringar i exempelvis l6ner,
pensionspremier och personalomkostnadspaldgg far darmed ett stort genomslag. Samtidigt har
forvaltningen haft ett effektiviseringskrav som innebdr att priserna pa bastjanster sdanks
motsvarande en procent per ar, vilket har stdllt 6kade krav pa utvecklade arbetssétt och
kostnadseffektiv verksamhet.
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e=@==Kostnader ==@==intakter
Under planperioden 2027-2029 baseras den ekonomiska planeringen pa budgeten for 2026,

dér kostnaderna justeras enligt PKV (Prisindex for kommunal verksamhet) fran SKR. En
ytterligare faktor som paverkar ekonomin framét ar serviceforvaltningens planerade flytt till

start.stockholm



Tjansteutlatande
ggggkhdms Sid 23 ( 27)

nya kontorslokaler pa Hantverkargatan under andra halvaret 2028. Flytten berdknas innebéra
en kostnadsokning pa cirka 40 procent for lokalerna. For att fortsatt sdkerstélla
sjdlvkostnadsprincipen och en ekonomi i balans bedoms detta krdva en justering av
forvaltningens priser med cirka 1,5 procent.

Upphandling av ny leverantor for Kontaktcenterplattform

Kontaktcenterplattformen (KCP) anvénds idag av 13 foérvaltningar och bolag inom
kommunkoncernen och é&r ett verksamhetskritiskt verktyg vid kontakten med stockholmarna.
Storsta anvédndaren dr serviceforvaltningen som dven har ett samlat uppdrag att férvalta och
utveckla plattformen. Serviceférvaltningen har tidigare fétt i uppdrag fran
kommunfullméktige att upphandla ny leverantor av plattformen da brister i nuvarande
leverans foranlett att samtliga forlangningsoptioner inte avses att nyttjas. Upphandling och
inférande bedoms ta ldngre tid &n tidigare estimerat till f6ljd av komplex kravhantering och
kompetensbehov kopplat till informationssédkerhet. I dialog med stadsledningskontoret
hanteras servicefrvaltningens utdkade resursbehov om 3,4 mnkr fér upphandling och
inférande under den forlangda perioden 2027 - april 2028.

Finansiering genom externa bidrag

Serviceforvaltningen har inom ramen for projekt for etablering av aterbrukscentral av
byggmaterial sokt extern finansiering om 0,84 mnkr hos Tillvaxtverket. Ansokan avser en
forstudie genom Europeiska Regional- och Utvecklingsfonden (ERUF). Forstudien bendmns
Forutsattningar for storskaligt aterbruk i Stockholmsregionen och har som mal att undersoka
mojligheter och hinder for en storskalig regional marknad for dterbrukade material. Besked
om ansokan ldmnas till sommaren och vid beviljad finansiering genomférs férstudien under
perioden september 2026-maj 2027. Projektets styrgrupp kommer vid eventuellt beviljande av
ansokta medel dven verka som styrgrupp for ERUF forstudien.

4.2 Investeringar

Under 2026 och 2027 planeras vissa investeringar i kontorsinventarier, utrustning till
konferensrum samt andra nédvéandiga anpassningar. Dessa investeringar genomférs som en
del av forberedelserna infér serviceforvaltningens planerade flytt till nya kontorslokaler
sommaren 2028. Investeringarna syftar till att sdkerstdlla en funktionell och dndamalsenlig
arbetsmiljo i de nya lokalerna. Anskaffning av inventarier kommer i férsta hand att ske genom
stadens &terbrukssystem Stocket Aterbruk, i linje med stadens ambitioner om
resurseffektivitet och cirkuldr anvdandning av inventarier. I samband med flytten kan
ytterligare investeringar bli aktuella for att fardigstalla arbetsplatser och motesmiljoer i de nya
lokalerna.

Om det inom uppdraget for fortsatt etablering av aterbrukscentralen eller drift av det centrala
beredskapslagret skulle uppsta investeringsbehov utifran omvérldsforandringar finns det en
risk att dessa inte ryms inom tilldelade investeringsmedel. Serviceforvaltningen aterkommer i
sadant fall till servicendamnden med forslag om att begéra en utokad investeringsram i
samband med uppfoljning av budget.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gzggkhdms Sid 24 ( 27)

4.3 Verksamhetsprojekt
5 Lokalférsérjningsplan

5.1 Sammanfattning

Det finns osdkerheter kopplade till serviceférvaltningens lokalférsérjning under de kommande
aren:

¢ Sommaren 2028 kommer huvudkontoret flytta till nya lokaler férvaltade av
fastighetskontoret och hyreskostnaderna kommer da att 6ka. Det finns dven
osdkerheter kring fastighetskontorets nya hyresmodell som innebér att det ar svart att
bedéma de framtida hyreskostnaderna.

¢ Serviceforvaltningen har i uppdrag att svara for beredskapslager for
livsmedelsforsorjning och visst medicinskt férbrukningsmaterial. Om kommunernas
ansvar kommer att utdkas innebdr det i sin tur att serviceférvaltningen behdver hyra in
mer lagerlokaler.

® Serviceforvaltningen inrdttar under 2026 en aterbrukscentral for byggmaterial i en
lokal som &r hyrd pa tre ar. Verksamheten bedoms inte att langsiktigt organiseras inom
serviceforvaltningen och lokalkostnaden &r darmed svarbedomd.

5.2 Planeringsférutsattningar

Huvudkontoret

Inom ramen fér kommunfullméktiges malsattning att stadens verksamheter ska hyra av
stadens egna fastighetsdgande bolag och ndmnder kommer serviceférvaltningens huvudkontor
att flytta till nya lokaler i en byggnad forvaltad av fastighetsndmnden med adress
Hantverkargatan 3 A-C.

Tidplanen &r att de nya lokalerna ska vara fardigstéllda till sommaren 2028. Déarfér har
serviceforvaltningens befintliga hyresavtal med Atrium Ljungberg anpassats till detta. Skulle
ombyggnaderna av de nya lokalerna férsenas finns en risk att dubbla hyror maste betalas. En
annan osédkerhet &r att arbetsmarknadsforvaltningen, som dr andrahandshyresgést till
serviceforvaltningen i nuvarande lokal, ska flytta till nya lokaler i Tensta. Beroende pa nér
detta sker kan serviceférvaltningen forlora hyresintdkter under en period.

Enligt det genomférandebeslut som dr fattat av servicendmnden och fastighetsndmnden om
lokalen pa Hantverkargatan 3 A-C kommer serviceforvaltningens hyreskostnader, om inget
oforutsett hiander, 6ka med cirka 3 mnkr under 2028 och med cirka 6 mnkr under 2029
jamfort med nuvarande niva.

Centralt beredskapslager

Inom ramen uppdraget att svara for ett centralt beredskapslager nyttjar for narvarade
serviceforvaltningen lokaler som trafikkontoret upplater vederlagsfritt. Om den mojligheten
inte kommer att finnas efter 2026, sa tillkommer en hyreskostnad for det nuvarande centrala
beredskapslagret. Om kommunernas ansvar att tillhandahalla livsmedel och medicinskt
forbrukningsmaterial utokas innebér det i sin tur att serviceférvaltningen maste hyra in mer
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lager. Ett antagande ér att 6kade lagerresurser skulle innebéra kostnader pa 2-6 mnkr per ar.

Lokal for aterbrukcentral av byggmaterial

Serviceférvaltningen kommer under 2026, enligt kommunfullméktiges uppdrag, att inrdtta en
aterbrukscentral for byggmaterial i egen regi. En lagerlokal har hyrts in under tre ar med en
arshyra pa 5,4 mnkr av stadens bolag Stockholms Hamn AB.

Att etablera en ny verksamhet inom Stockholms stad av denna typ kréaver en langsiktig,
strategisk inriktning. Uppdraget har dock endast finansiering under 2026. Att teckna ett
hyreskontrakt om 36 manader &r en risk dér serviceforvaltningen kan std med en stor lokal i
handelse av att uppdraget skulle upphora i framtida budgetar. Eftersom ett avtal med kortare
bindningstid skulle medféra en betydlig hogre hyra har férvaltningen inte bedémt det
ekonomiskt forsvarbart ur ett kommunkoncernperspektiv. I forslaget till hyresavtal hanteras
denna risk darfér med en klausul om rétt till fortida uppsagning om denna risk skulle falla ut.
Bedomningen ar att denna verksambhet inte 1angsiktigt ska organiseras inom
serviceforvaltningen. Om den organisatoriska hemvisten fér verksamheten skulle flyttas
forutsétts att lokalen och dess hyresavtal dven fors 6ver pa den nya huvudmannen.

5.3 Hyreskostnadsutveckling

Kommentarer till tabellen under 5.3.1 Administrativa lokaler

Eftersom tabellen nedan kan vara svar att utldsa atféljd den har av en forklaring per ar.
Forvaltningens alla lokaler bendmns som administrativa lokaler. Det géller d&ven
lagerlokalerna. Alla hyror anges i mnkr och ar inklusive drift och underhall:

2026

¢ Huvudkontoret pa Palmfeltsvdgen 5 da arbetsmarknadsforvaltningens andel ar
avraknad: 15,1 mnkr

e Aterbrukscentralen hyr lokaler pd Frihamnsvégen 56 frén 1 mars till en kostnad pé 4,6
mnkr da en hyresrabatt ar avraknad.

e Nagon kostnad for hyra for beredskapslagret &r inte medraknad.

e Summa 2026: 19,7 mnkr.

e Huvudkontoret pa Palmfeltsvdgen 5 da arbetsmarknadsforvaltningens andel ar
avraknad: 15,1 mnkr

e Aterbrukscentralen p& Frihamnsvéigen 56: 5,6 mnkr

e Nagon kostnad for hyra for beredskapslagret &r inte medraknad.

e Summa 2027: 20,7 mnkr.

e Huvudkontoret pa Palmfeltsvdgen 5 da arbetsmarknadsforvaltningens andel ar
avraknad under halva aret: 7,6 mnkr och pa Hantverkargatan 3 A-C halva aret: 11,0
mnkr.

e Aterbrukscentralen p& Frihamnsvigen 56: 6,0 mnkr. Ar medriknat trots att det &r
osdkert om verksamheten ar organiserad pa serviceférvaltningen da.
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* Nagon kostnad for hyra for beredskapslagret &r inte medraknad.
e Summa 2028: 24,6 mnkr.

e Huvudkontoret pa Hantverkargatan 3 A-C: 22,0 mnkr.

e Aterbrukscentralen p& Frihamnsvigen 56: 6,0 mnkr. Ar medriknat trots att det &r
osdkert om verksamheten ar organiserad pa serviceférvaltningen da och att
hyresavtalet gar ut 2029-02-28.

e Nagon kostnad for hyra fér beredskapslagret &r inte medraknad.

e Summa 2029: 28,0 mnkr.

¢ Huvudkontoret pa Hantverkargatan 3 A-C: 22,0 mnkr.

e Aterbrukscentralen p& Frihamnsvigen 56: 6,0 mnkr. Ar medriknat trots att det &r
osdkert om verksamheten &r organiserad pa serviceforvaltningen da och att
hyresavtalet gar ut 2029-02-28.

* Nagon kostnad for hyra for beredskapslagret &r inte medraknad.

e  Summa 2030 - : 28,0 mnkr.

5.3.1 Administrativa lokaler

Befintlig hyreskostnad
Beddmning hyreskostnad

30 000 000
20 000 000
10 000 000
L © A > O Q % v > ]
R R P

Bedomning hyreskostnad
19 700 000

Befintlig hyreskostnad
20 122 896

5.4 Samverkan

Serviceférvaltningen samnyttjar idag administrativa lokaler med
arbetsmarknadsforvaltningen. Detta ar ett val fungerade samarbete till savél praktisk som
ekonomisk nytta for bagge forvaltningarna. Denna samverkan kommer att upphdéra sommaren
2028 da forvaltningarna flyttar till andra separata lokaler.
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5.5 Lokalplanering - ej pedagogisk verksamhet

5.5.1 Nulage 31 januari 2026

. Kapacitet .
Totalgruppering Area arbetsplatser Hyreskostnad Summering
Administrativa lokaler Area Befintlig Hyreskostnad/area

7170 hyreskostnad 2 807
20 122 896

5.5.2 Behov och planering av lokaler for (forsta planeringsperioden)

Behovet av kontorslokaler bedoms vara uppfyllt med de lokaler férvaltningen hyr pa
Palmfeltsvdgen 5 och de lokaler som huvudkontoret flyttar till 2028 med adress
Hantverkargatan 3 A-C. Den bedomningen utgar fran forvaltningens nuvarande verksamhet.
Tillfors serviceforvaltningen nya verksamheter eller att de befintliga ges en fordandrad
inriktning kan lokalbehovet paverkas.

Ett 6kat lokalbehov kan uppsta for central beredskapslager for livsmedel och medicinskt
skyddsmaterial.

5.5.3 Behov och planering for lokaler (andra planeringsperioden)

Samma beddémning gors for andra planperioden som for den forsta.

5.6 Ovrig information

6 Ovriga redovisningar
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