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Till

Servicendmnden

Arsrapport 2025

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
servicendmndens verksamhet under 2025.

Servicendmnden uppfyller delvis kommunfullméktiges
inriktningsmal for milj6 och klimat. Ndmnden kan gora mer inom
sitt ansvarsomrade for att frimja att stadens ndmnder koper
livsmedel i1 enlighet med miljomalen.

Revisorerna har den 25 mars 2026 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till servicendmnden for yttrande.

Beslutat yttrande och justerat protokollsutdrag ska ha inkommit till
revision.rvk@stockholm.se senast den 26 juni 2026. Av yttrandet
bor det framga vilka atgarder som ndmnden avser att vidta géllande
revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Mia Sydow Mdlleby Anna Nording
Ordforande Sekreterare
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Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pé ett 1 huvudsak &ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sitt samt om ndmndens
interna styrning och kontroll varit tillrdcklig.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning beddms servicendimnden delvis ha
bedrivit verksamheten pd ett indamalsenligt sitt. [ jimforelse med
foregaende ar uppfylls féarre inriktningsmal. Frdn ekonomisk
synpunkt beddms ndmnden likt foregdende ar i huvudsak ha
bedrivit verksamheten pa ett tillfredsstillande sétt. Ndmndens
ekonomiska utfall dr i linje med budget.

Revisionskontoret konstaterar att mél och indikatorer inom
fullméktiges inriktningsmal for miljé och klimat inte uppfylls helt.
Beddmningen baseras framst pa mal och indikatorer avseende andel
ekologiska livsmedel i staden samt klimatpaverkan av stadens
livsmedelsinkdp. Inkdpen sker huvudsakligen inom andra ndmnder.
Servicendmndens ansvar r att genomfora centrala upphandlingar,
vilket dr ett av flera medel fOr att driva utvecklingen i1 en ekologiskt
hallbar riktning, samt att stdrka kunskapen kring hallbara ink&p.
Flera prioriterade aktiviteter pdgdr men dessa har inte varit
tillrackliga for att staden ska nd malen under 2025.

Néamnden har dirutdver i huvudsak uppfyllt kommunfullméaktiges
mal, reglemente samt foljt de beslut, riktlinjer, gillande lagstiftning
och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Intern styrning och kontroll

Servicendmndens interna styrning och kontroll beddoms utifran
genomford granskning 1 huvudsak vara tillricklig. Bedomningen
var densamma foregdende éar.

Némnden har i huvudsak en intern styrning och kontroll som bidrar
till andamalsenlig verksamhet och regelefterlevnad. Vidare har
ndmnden i1 huvudsak systematiskt ordnade kontroller i organisation,
system, processer och rutiner. Revisionskontorets granskning av
processen for forvaltningens interna loneadministration och
hantering av maskiner och inventarier visar pa vissa
forbattringsmojligheter. Bland annat behdver kontroller av
behorigheter och organisationstridet inom 16neprocessen forbéttras.
Vidare behover ndmnden se dver informationen i registren for
anldggningstillgangar och korttidsinventarier samt utveckla
rutinerna for inventering, utrangering, forséljning, hemlan och
avvikelsehantering.
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1.  Arets granskning

Enligt kommunallagen ska revisorerna arligen préva om
verksamheten skots pa ett i huvudsak d&ndamélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sédtt samt om nimndens
interna kontroll &r tillracklig.

I denna rapport redovisas resultat och beddomningar utifrdn
revisionsarets granskningar. En uppf6ljning av hur ndmnden har
atgdrdat rekommendationer i tidigare ars granskning redovisas
oversiktligt 1 rapporten och mer detaljerat 1 bilaga 1.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och utifrdn nimndens reglemente. Revisionen har utgatt
frén revisionsplanen som faststéllts av revisorsgrupp 1.
Granskningen har genomforts med den inriktning och omfattning
som behovs for att ge en rimlig grund for bedomning av ndmndens
verksamhet. I granskningen har revisorerna bitratts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas 1 bilaga 2.

Revisorerna traffade varen 2025 nimndens presidium for genom-
géng av 2024 ars granskning och avstimning infor 2025.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
servicendmndens dndamalsenlighet avseende verksamhet och
ekonomi. Genomforda granskningar redovisas mer ingaende i
avsnitt 4.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Servicendmnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pé att de mal och
indikatorer som endast delvis uppfylls berér nimndens
kdrnverksamhet upphandling.

Nédmnden beddmer sjélv att tva av fullmiktiges tre inriktningsmal
uppfylls. Inriktningsmalet for miljé och klimat uppfylls delvis. Tva
av fullmiktiges fyra verksamhetsomradesmal inom omradet &r
delvis uppfyllda. Det dr verksamhetsomradesmélen ’Stockholm ska
bli klimatpositivt” och ”Stockholm ska vara en stad dér den
biologiska mangfalden 6kar”. I 6vrigt uppfyller nimnden i
huvudsak mal, uppdrag och reglemente.

Revisionskontoret bedomer att den samlade rapporteringen ger
rimliga forutséttningar for att bedoma uppfyllelsen av mél och
reglemente. Den samlade rapporteringen beskriver dven vilka
atgirder som ndmnden planerar att vidta for de mal som inte
uppfyllts.

Nedan analyseras kortfattat de mal som berdr ndimndens
kdrnverksambhet.

2.1.1 Fullmaktiges inriktningsmal for valfard

Fullmaéktiges forsta inriktningsmaél dr ”Ett Stockholm som haller
samman med en stark och jadmlik vilfard i1 hela staden”.

Fullméktige har inom detta inriktningsmal gett ndmnden tva tidsatta
aktiviteter och beskrivit en prioriterad inriktning att verka mot.
Némnden har inte tilldelats ndgra obligatoriska indikatorer att f6lja.

I inriktningen har fullmiktige uppmanat ndmnden att sikerstélla en
hog grad av tillgidnglighet och service till stockholmarna. I det ingar
att ndmnden ska fortsétta arbeta for att invénare kan fa svar pa
frdgor som ror flera av stadens verksamheter. Under 2025 har
ndmnden infort ett nytt arbetssétt inom Kontaktcenter, dar
kompetensbreddning och ny organisation har gjort att fler
servicehandldggare kan svara pé fragor om bade dldreomsorg,
funktionsnedséttning samt overformyndarfragor. Det har lett till
kortare svarstider, storre flexibilitet och minskad sarbarhet i
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namndens verksamhet. Utvecklingsarbetet blev en framgangsfaktor
under hosten nir nimnden akut behdvde aktivera en ny svarsgrupp
for att hantera inkommande fragor kring en personuppgiftsincident,
pa uppdrag av stadens centrala krisledning.

Inom verksamhetsomradesmalet ”Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i1 - med god omsorg och stor trygghet” har fullméktige som
aktivitet dlagt servicendmnden att, i samarbete med &ldrendmnden
och berdrda stadsdelsndamnder, forbattra samarbete och arbetssétt
avseende “Aldre direkt”. ”Aldre direkt” utgér den storsta
drendegruppen inom Kontaktcenters verksamhet (44 procent av alla
drenden) och véntas véxa ytterligare i takt med demografiska
forandringar. Under aret har det pagétt ett utvecklingsarbete kring
interaktionen mellan kontakts6kande och Kontaktcenter i olika
scenarion (sa kallade kundresor) vilket har lett till bade direkta
forbattringsatgirder och forslag till 1dngsiktiga atgérder. Arbetet
kommer att fortsédtta under nasta ar. Servicendmnden planerar ocksa
att fortsitta dialogen med Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd som
inte fullt ut har anslutit sig till ”Aldre direkt”.

Ett utvecklat métverktyg for att méta ndjdheten hos de som
kontaktar Kontaktcenter har implementerats under aret och anvénds
for uppfoljning och analys av olika svarsgrupper. Fullméktige har
inga obligatoriska indikatorer inom omradet, men servicendmndens
eget mal om upplevd kundnéjdhet pa 84 procent har dvertréffats
och uppgatr till 86 procent.

I fullméktiges inriktning for nimnden ingér ocksa att verka for att
Kontaktcenters information och kunskap om stadens invénares
behov sprids och anvénds 1 6vriga ndmnders verksamhets-
utveckling. Denna kunskapsoverforing sker i form av regelbundna
kundmdten mellan kontaktcenter och uppdragsgivande
forvaltningar. Kontaktcenter har under aret ocksa haft sérskilda
erfarenhetsutbyten med stadsdelsforvaltningarnas
anhorigkonsulenter samt med overformyndarforvaltningen.

Inom verksamhetsomradesmalet ”Alla barn ska ges likvérdig
mojlighet till utveckling och larande i férskolan och skolan” har
fullméktige gett servicendmnden i uppdrag att samarbeta med
kommunstyrelsen och utbildningsndmnden for att forbattra
innehallet i tjénsten for att hitta och jimfora skolor. Ambitionen ar
att vardnadshavare ska kunna ta del av relevant information om
verksamheternas kvalitet och driftform. Servicendmnden uppger att
deras hjélp inte har efterfrdgats under aret.

Nédmnden beddmer att samtliga mal inom vélfard uppfylls under
2025. I jamforelse med foregaende ar ar utfallet for 2025 forbéttrat.
Revisionskontoret delar nimndens beddmning.
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21.2 Fullméktiges inriktningsmal for miljé och klimat

Fullméktiges andra inriktningsmal ar Ett gront och fossilfritt
Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning”.

Fullméktige har beslutat om aktiviteter och beskrivit en prioriterad
inriktning att verka mot. Fullmiktige har tilldelat ndmnden fyra
obligatoriska indikatorer att f6lja.

Inom verksamhetsomradesmalet ’Stockholm ska bli klimatpositivt
— genom minskade utsldpp och 6kad koldioxidlagring” foljer
namnden den obligatoriska indikatorn “klimatpaverkan fran
upphandlade livsmedel”. Utfallet &r 1,7 kg CO2 per kg livsmedel,
vilket 6verskrider &rsmaélet 1,5 kg och dr en forsdmring mot 2024
ars utfall pd 1,6 kg. Inom verksamhetsomrddesmaélet ”Stockholm
ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar” har namnden
att f6lja den obligatoriska indikatorn “andel inkopta ekologiska
livsmedel i1 kronor” dér utfallet uppgér till 53 procent mot malet

70 procent. Inom denna indikator syns en viss forbéttring

(2 procentenheter) mot foregdende ar avseende ekologiska
livsmedel, men produktgruppen ekologiska maltider ingér inte
langre 1 den samlade indikatorn vilket forsvérar jamforelser mot
tidigare ar. Utfallet av dessa tva indikatorer dr huvudanledningen till
att nimnden bedomer att fullméktiges inriktningsmal for miljé och
klimat endast delvis ar uppfyllt.

Gemensamt for de tvd indikatorerna dr att inkdpen sker inom andra
namnder. Servicendmndens ansvar omfattar att genomfora centrala
och gemensamma upphandlingar. I fullméktiges uppdrag till
ndamnden ingar att upphandlingarna ska anvdndas som ett medel att
driva utvecklingen i en jaimlik, rittvis och ekologiskt héllbar
riktning. Servicendmndens inriktning ska enligt fullméktige vara att
arbeta for att sékerstélla relevanta krav i1 ink&psprocessen och att
stidrka kunskapen kring héllbara inkdp. Namnden uppmaérksammar 1
sin redovisning att det dr svért for verksamheterna att nd malet om
ekologiska livsmedel och maltider, trots att det befintliga avtalet
innebdr god tillgang till ekologiska produkter. Servicendmnden har
identifierat behov av mer stdd och végledning till koken for
omstdllningen vilket mynnat ut i ett nytt uppdrag fran fullmiktige
till nAimnden under kommande ar. Av ink6pande ndmnders
redovisning framgér att dylika informations- och kunskapsinsatser,
samordning och nya arbetssitt har lett till en positiv utveckling i
flera verksamheter. Samtidigt finns det ndmnder som
problematiserar produktutbudet, att ekologiska varor varit slut hos
leverantoren, samt att det varit forsvarande stora skillnader 1
prisuppgang mellan ekologiska och konventionella produktgrupper
inom avtalet.
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Servicendmnden har under aret deltagit i kommunstyrelsens arbete
med att ta fram en reviderad matstrategi som dr pa remiss under
borjan av 2026. Den foreslagna nya matstrategin innehaller skarpare
formuleringar avseende bade klimatpdverkan och andel ekologiska
livsmedel, for att harmonisera med miljoprogrammet och med andra
relevanta styrdokument. Under aret har servicendimnden paborjat en
ny livsmedelsupphandling dar hénsyn tas till den foreslagna
matstrategins intentioner.

Servicendmnden har i aktivitet att utveckla system- och metodstod
for att underldtta klimat- och resurssmarta val vid kop, samt att
utveckla krav pd lag miljo- och klimatpéverkan vid upphandling.
Uppdraget ska utforas i samarbete med kommunstyrelsen och milj6-
och hilsoskyddsnamnden. Arbetet har fortgdtt med fokus pa
insatser som kan genomforas och ge effekt pa kort sikt. Under aret
har servicendimnden bland annat sett till att hallbarhetsméarkta varor
ar mer framtrddande vid sokning 1 inkdpssystemet. Namnden har
ocksa identifierat och utvecklat nya miljo- och klimatkrav som ska
ingd 1 centrala mallar 1 upphandlingssystemet. Tillsammans med
miljo- och hélsoskyddsndmnden och nagra av de kommunala
bolagen pagér ett projekt kring att ta fram riktlinjer for upphandling
av solpaneler. Genom beviljade budgetjusteringar har nimnden
utokat sin hallbarhetsfunktion, dir medarbetarna stottar
verksamheterna i kravstéllning och uppfoljning av bade ekologiska
och sociala hallbarhetskrav.

Inom verksamhetsomradesmalet att Stockholm ska bli
klimatpositivt foljer nimnden ocksa den obligatoriska indikatorn
”Andel upphandlingar som bidrar till cirkularitet”. Ndmnden har
faststillt arsmalet 25 procent, men utfallet dr 21 procent. Det
forklaras av nimnden med att en ovéntat stor del av arets
upphandlingar har varit tjinsteupphandlingar déir krav pa
cirkularitet inte ar relevanta.

For att bidra till cirkularitet har servicendamnden ocksa fétt i uppdrag
av kommunfullméktige att planera for etablering av en
aterbrukscentral av byggmaterial for stadens verksamheter. Arbete
med att utreda och forbereda aterbrukscentralen har pagatt och i
slutet av aret beslutade nimnden att godkénna en lokal for
inhyrning. Namndens bedomning &r att dterbrukscentralen kommer
att kunna pébdrja sin verksamhet under 2026. Under dret har
servicendmnden ocksa fortsatt delta i ett samarbete som inleddes
under foregdende ar, angdende att kartligga materialfloden for 6kad
cirkularitet. En rapport med forslag till atgirder ska presenteras av
miljo- och hélsoskyddsndmnden véren 2026.
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Servicendmnden bedomer att fullméktiges inriktningsmal delvis
uppfylls. Tva av fyra verksamhetsomradesmal uppfylls for 2025. 1
jamforelse med foregaende ér dr utfallet for 2025 forsdmrat da
inriktningsmalet tidigare bedomdes uppfyllt med tre av fyra
verksamhetsomradesmal uppfyllda. Revisionskontoret delar
nidmndens bedomning.

2.1.3 Fullméktiges inriktningsmal for ekonomi, jobb
och bostader

Fullmaéktiges tredje inriktningsmaél dr ”Ett Stockholm med en stabil
och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostdder for alla”.

Fullméktige har inom detta inriktningsmal utfardat fyra aktiviteter
och beskrivit en prioriterad inriktning att verka mot. Namnden har
dartill tilldelats elva obligatoriska indikatorer att f6lja, fordelade pé
fyra verksamhetsomradesmal.

Inom verksamhetsomradesmalet ’Stockholms ekonomi ér stark,
héllbar och ldgger grunden for en jdmlik vélfard” finns flera
indikatorer som avser en god budgetfoljsamhet och
prognossékerhet, se vidare avsnitt 2.2.

I nimndens prioriterade inriktning ingdr att stréva mot
prissdnkningar inom obligatoriska tjdnster genom effektivisering.
Fullméktige ndmner specifikt att en dversyn ska goras av
prismodellen for verksamhetsomréadet 16n och pension, i syfte att
infOra storre antal fasta priser och ddrmed 6kad tydlighet och
transparens. | samarbete med kommunstyrelsen har nimnden utrett
och tagit fram en fastprismodell for omradet som har tillimpats 1
berdkningen av priser for 2026. Inom verksamhetsomrade ekonomi
har dartill ett effektiviseringsarbete skett som minskat antal timmar
som ldggs pa exempelvis manadsbokslut och bokslut. De fasta
priserna for nimnderna avseende bastjansteuppdrag inom ekonomi
har siankts med cirka 1 procent infor 2026.

Inom verksamhetsomradesmalet har ndmnden dven i1 uppgift att i
samarbete med kommunstyrelsen uppdatera och fortydliga
processen for lokalprojekt till stod for bestdllande nimnder.
Processen for lokalprojekt har setts 6ver med tydligare roller och
uppdrag, vilket forvintas underlitta nér forvaltningar har olika
arbetssétt och kompetens inom omradet.

I ndmndens prioriterade inriktning har fullméktige beskrivit att det
finns risker for att offentligt upphandlad verksamhet nyttjas i
brottsliga syften. Servicendimnden ska darfor fortsatt rikta sirskild
uppmaérksamhet pa att motverka detta. Inom verksamhetsomrades-
malet "HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla
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verksamhetsomraden” &r det obligatoriskt for nimnden att folja upp
indikatorn “andel prioriterade avtal dér uppfoljning genomfors”.
Servicendmnden har genomfort uppfoljning av 80 % av totalt 510
avtal. Avvikelsen fran arsmélet 82 % beror framst pé att manga
avtal har 16pt ut under aret eller &r nyligen tecknade och uppfoljning
har dérfor inte varit aktuell.

Némnden driver tillsammans med kommunstyrelsen ett projekt med
mal att ta fram en ny process for fordjupad avtalsuppfoljning med
tillhorande metodguide. Inom ramen for detta projekt har tva
centrala avtal under aret genomgétt fordjupad avtalsuppfoljning dar
nya angreppssatt har testats. Servicendmnden har i enlighet med
fullméktiges direktiv ocksa gett sin inkdpssupport i uppdrag att
erbjuda rad och vigledning nar medarbetare i forvaltningar och
bolag upptécker ndgot som verkar misstdankt ndr det giller
leverantdrer och avtal.

Under 2024 granskade revisionskontoret nimndens hantering av
seriositetskontroller och rekommenderade ndimnden att ta fram
rutiner for hantering av avvikelser som identifieras i kontrollerna.
Avdelningen for inkdp har inte tagit fram rutiner utan har istéllet
tillimpat det viagledningsmaterial som kommunstyrelsen har
lanserat under aret. Materialet ger stod 1 agerandet och innehéller ett
antal olika forslag pa atgiarder som kan vidtas 1 olika situationer.
Revisionskontoret bedomer att materialet dr ett bra hjdlpmedel, men
rekommenderar fortsatt att nimnden kompletterar det med egna
rutiner som till exempel tydliggor roll- och ansvarsfordelning,
arbetssitt och former for dokumentation. Rutinerna bor inte
detaljstyra vilka atgérder som vidtas eftersom en flexibel hantering
behovs beroende pa avvikelsernas karaktir och omfattning.

Revisionskontoret har granskat om servicenimnden bedriver ett
forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande. Den enkédtundersékning som
revisionskontoret genomforde visar pa en hog medvetenhet kring
frdgor om oegentligheter och jidv bland servicenimndens
medarbetare. Revisionskontoret genomforde ocksa stickprov dver
representations- och resekostnader som inte visade nagra avvikelser.
Fragor kopplade till oegentligheter och jav bedoms ddremot inte ha
beaktats i tillrdcklig utstrackning 1 nimndens riskanalys, se vidare
om nidmndens interna kontroll i avsnitt 3.2 och mer om
granskningen 1 avsnitt 4.3.

Inom verksamhetsomrddesmalet "Medarbetare 1 Stockholm ska ges
goda fOrutsdttningar att gora ett bra jobb”, uppfyller
servicendmnden sina mal for aret inom bade sjukfranvaro och i
resultat péd indikatorn Aktivt Medskapandeindex. Inom
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verksamhetsomradesmalet I Stockholm ska alla ges mdjlighet till
ett eget jobb” uppfyller nimnden dven alla sina indikatorer
avseende feriejobb, Stockholmsjobb och praktikplatser.

Nédmnden bedémer att samtliga mal inom ekonomi, jobb och
bostidder uppfylls under 2025. I jamforelse med foregéende ar ar
utfallet for 2025 ofordndrat. Revisionskontoret delar nimndens
beddmning.

2.2 Ekonomiskt resultat

Néamnden bedoms i huvudsak ha bedrivit verksamheten pa ett frdn
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sédtt. Nimnden har beskrivit
och analyserat avvikelserna mot budget pa ett tillfredsstéllande sétt.

2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2025:

Driftverksamhet |Budget Utfall inkl. | Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) inkl. justeringar | 2025 2025, % |2024, %
justeringar| 2025
2025
Intakter 329 336 7 2% 0 %
Kostnader -337 -341 -4 -1% 2%
Verksamhetens -8 -5 -3 38 % 20 %
nettokostnader
Verksamhetens -8 -8 0 0% 0%
nettokostnader efter
resultatoverforingar
Varav ansékta och -8 -8 0 0%
beviljade
justeringar

Servicendmndens ekonomiska utfall dr cirka -5 mnkr vilket
overstiger fullmiktiges budget med 3 mnkr. Enligt fullméktiges
regler for ekonomisk forvaltning riknas ett béttre resultat dn
budgeterat som overskott, &ven om utfallet &r negativt.
Servicendmnden har dirfor gjort en inséttning om cirka 3 mnkr till
sin resultatfond. Ndmndens resultat efter 6verforingar uppgar till
budgeterade -8 mnkr och resultatfonden okar fran 21 mnkr till 24
mnkr. Revisionskontoret konstaterar att nimndens ekonomiska
utfall dr 1 linje med kommunfullmiktiges budget.

Servicendmnden dr intéktsfinansierad, men har for 2025 beviljats
budgetjusteringar for 6kade nettokostnader om cirka 8 mnkr.
Budgetjusteringarna avser etablering och drift av centralt
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beredskapslager (3 mnkr), hdllbarhetsfunktion (2 mnkr) samt Gvriga
sédrskilda uppdrag (3 mnkr) vilket till storsta del avség
resursforstarkning inom centralupphandlingsuppdraget.

Néamndens intékter uppgar till 336 mnkr, vilket dr 7 mnkr (2
procent) hogre &dn budget. Storst positiv avvikelse finns inom
avdelningen for verksamhetsstod som bland annat har erhéllit 4
mnkr i ersittning for merkostnader kring en fordjupad
avtalsgranskning av stadens kontaktcenterplattform. Dértill har
avdelningarna for rekrytering samt kontaktcenter haft storre
forsdljning 4n véntat och redovisar 6kade intdkter om vardera totalt
3 mnkr. Storst negativ intdktsavvikelse finns inom avdelningen for
inkdp som gor ett nettounderskott mot budget om 4 mnkr. Orsaken
ar att flera centrala ramavtal har 16pt ut i fortid och kravt insatser 1
form av centrala upphandlingar. Kapaciteten att genomfora
intdktsfinansierade uppdrag har darfor varit mindre &n planerat.

Néamndens kostnader uppgar till 341 mnkr, vilket dr 4 mnkr (1
procent) hogre dn budgeterat. De verksamhetsomrdden som har
vésentliga avvikelser mot kostnadsbudget har samtidigt haft 6kade
intékter.

Jamfort med 2024 har verksamhetens intékter 6kat med 32 mnkr

(11 procent) vilket hanfors till nya uppdrag och hogre volymer inom
tjdnster som forvaltningar och bolag kan kdpa pa frivillig basis.
Verksamhetens kostnader har 6kat med 22 mnkr (7 procent) med
anledning av 6kade personalkostnader for att mota efterfrdgan, samt
tillkommande uppdrag som exempelvis aterbrukscentral och
beredskapslager.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Némnden har tilldelats 1 mnkr i investeringsbudget. Av det totala
investeringsutrymmet har 0,7 mnkr nyttjats for kop av inventarier
vilket huvudsakligen avser mobler. Ndmnden har beaktat hur
kommande flytt till nya lokaler kommer att paverka behovet.
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3. Intern styrning och kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
ndmndens interna styrning och kontroll. Genomforda granskningar
redovisas mer ingaende i1 avsnitt 4.

Den samlade bedomningen &r att nimndens interna styrning och
kontroll av verksamheten i huvudsak har varit tillricklig.

3.1  Organisation och ansvarsfordelning

Némnden har i huvudsak en organisation med tydlig férdelning av
ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga samt oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och
rutiner som ska bidra till att verksamhetens mal uppfylls och att
foreskrifter f6ljs. Arbetet med den interna kontrollen 4r en
integrerad del 1 styrning och uppf6ljning. Vidare finns systematiskt
ordnade kontroller i organisation, system, processer och rutiner.

Under aret har personalresurser omfordelats till den fordjupade
uppfoljningen av avtalet kring kontaktcenterplattformen, efter
misstdnkta avtalsbrott. En konsekvens av det ar att annan planerad
verksamhet tillfdlligt har prioriterats ner. Det finns bland annat
planerade kontrollaktiviteter inom den interna kontrollen som inte
har utforts under aret. Att sdkerhetsbristerna avseende
kontaktcenterplattformen identifierades proaktivt indikerar dock en
fungerande intern kontroll.

Dataskyddsombudet har granskat nimndens efterlevnad av
dataskyddsforordningen utan att notera nigra allvarliga brister.
Mindre risker har noterats avseende tredjelandsdverforing av
information, dér information saknas for att kunna bedéma riskerna.
Dataskyddsombudet har ocksd rekommenderat nimnden att ta fram
metodstdd och forenklade arbetssitt for att underlétta rapportering
av misstankta personuppgiftsincidenter.

Revisionskontoret har granskat ndmndens hantering av maskiner
och inventarier. Ndmnden behover sédkerstélla att registren for
anldggningstillgadngar och korttidsinventarier har fullstindig och
korrekt information. Namnden behdver ocksé utveckla sina rutiner
for inventering, utrangering, forsdljning, hemlan och
avvikelsehantering. Se vidare 1 avsnitt 4.

Revisionskontoret har ocksa granskat om servicendmnden har en
tillracklig intern kontroll avseende hantering av betalkort utan nigra
vésentliga avvikelser.
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3.2 Riskanalys och internkontrollplan

Néamnden genomfor arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mél ska
uppfyllas. Namnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka
atgirder som ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den
interna kontrollplanen foljs upp systematiskt och fortlopande. De
avvikelser som patraffats har dokumenterats och atgérder har
foreslagits eller vidtagits.

De kontroller som inte har genomforts enligt plan till f61jd av
omprioritering av personalresurser avser risker inom omradet
informationssidkerhet. Forsenade kontroller omfattar fraimst
registervard och behorighetshantering 1 verksamhetssystem, dér
intentionen var att gora ett omfattande systematiskt arbete i
forvaltningens alla verksamhetssystem, vilket har prioriterats ned.
Férre kontroller 4n planerat har ocksa skett inom uppfoljning av
inpasseringsbehorigheter till forvaltningskontoret. Nimnden é&r
heller inte i fas med att inventera personuppgiftsbehandlingar, till
foljd av forseningar 1 inforandet av ett nytt systemstod for detta.

Revisionskontoret granskat om servicendmnden har en tillricklig
intern kontroll 1 processen for forvaltningens interna
loneadministration. Granskningen visar att nimnden dven inom
detta omrade behover forbéttra sina kontroller av bland annat
behorigheter och organisationstrddet. Se vidare i avsnitt 4.

Revisionskontoret har 4ven granskat nimndens forebyggande arbete
mot oegentligheter och jdv. I granskningen uppmarksammades att
avdelningarna inte fingar in enheternas risker i riskanalysarbetet, 1
enlighet med ndmndens system for intern kontroll. Det finns darfor
risk att védsentliga risker som dr kiinda pd enhetsniva inte identifieras
och omhéndertas av ndmnden. Revisionskontoret har darfor
rekommenderat nimnden att sdkerstilla att riskanalysarbetet fingar
upp risker for oegentligheter och jiv inom enheterna 1 enlighet med
ndmndens system for intern kontroll. Tankeséttet kan med fordel
appliceras dven pa andra typer av risker ndr nimnden utvecklar sitt
system for intern kontroll.

3.3 Riktlinjer och rutiner for systematisk
uppfoljning

Revisionskontoret bedomer att nimndens rapportering i huvudsak
ger en aktuell, rdttvisande och tillforlitlig information om
verksamhet och ekonomi. Ndmnden har i huvudsak rutiner for
uppfoljning av sin verksamhet samt det som uppdragits at annan att
utfora.
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3.3.1 Verksamhetsstyrning

Néamndens verksamhetsmassiga resultat dr delvis 1 linje med
fullméktiges budget, se vidare avsnitt 2.1.

Avvikelser finns inom fullmiktiges inriktningsmal “’Ett gront och
fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning”, dér
namnden vid tertialrapport 2 prognosticerade maluppfyllelse men
vid arets slut har sdnkt bedomningen till delvis uppfyllelse.
Beddmningen baseras framst pa ett simre utfall &n vintat inom de
indikatorer som nimnden har uppf6ljningsansvar for, men dar
genomforandet sker 1 andra nimnder. Ndmnden nar fortsatt
méaluppfyllelse inom egna ndmndmal inom detta inriktningsomrade.

Némnden har i samverkan med kommunstyrelsen genomfort
atgirder for att komma tillritta med avvikelserna. Atgirderna bestar
av revidering av strategier och hur dessa appliceras pé de centrala
avtalen, samt initiativ till nya stodfunktioner for att underlitta
ndmndernas arbete mot klimatmalen.

Revisionskontoret bedomer att namndens verksamhetsstyrning har
varit andamalsenlig trots att dtgdrderna inte har varit tillrackliga for
att uppfylls alla inriktningsméal. Ndmnden har verkat i enlighet med
fullméktiges prioriterade inriktning och 1 huvudsak genomfort
tilldelade uppdrag.

3.3.2 Ekonomistyrning

Némndens ekonomiska resultat dr i linje med fullméktiges budget,
se vidare avsnitt 2.2.

Vid tertialrapport 2 prognosticerade ndamnden ett nettoresultat fore
resultatdisposition pé -10,4 men utfallet blev -5,3 mnkr. Avvikelsen
mellan prognos och utfall motsvarar 1 procent av budget och
hanfors till att intdkterna 6kade mer dn véntat, se avsnitt 2.2.

Under 2024 delades servicendmndens resultatfond upp per
verksamhetsomrade for att mojliggora en tydligare uppfoljning av
ekonomiskt utfall. Efter 2025 ars resultatoverforingar har avdelning
ink6p en negativ balans 1 den uppdelade resultatfonden (-2,7 mnkr).
Det pagéar diskussioner mellan servicendmnden och
kommunstyrelsen om finansieringsmodellen for centrala
upphandlingar.
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4. Fordjupade granskningar

Nedan redovisas de fordjupade granskningar som berdrt nimnden
under éaret.

4.1 Lonehantering

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om servicendmnden har en tillrdcklig intern kontroll i processen for
loneadministration. Granskningen avsdg forvaltningens interna
l6neprocess, inte 1onehantering som utfors at andra forvaltningar.

Den sammanfattande bedomningen é&r att servicenimnden delvis
sakerstdllt en tillrdcklig intern kontroll i processen for
loneadministration. Bedomningen grundas pa att nimnden inte fullt
ut har genomfort kontroller i enlighet med stadsledningskontoret
anvisningar.

Stadsledningskontorets anvisningar anger hur ofta och vilka
kontroller som ska genomforas av 16ner. De systematiska
kontrollerna ska bland annat omfatta personalforteckning, utbetald
16n, overtid, attestritt, behorigheter, organisationstrad samt
l6neskulder. Granskningen visar att nimnden behover forbéttra sina
kontroller av bland annat behorigheter och organisationstradet.

Servicendmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att systematiska kontroller utfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for internkontroll av
l6nehantering.

4.2 Hantering av maskiner och inventarier

En granskning har genomforts av servicendmndens hantering av
maskiner och inventarier i syfte att bedoma om ndmnden har en
tillracklig intern styrning och kontroll utifrén gillande
redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for ekonomisk
forvaltning. Per den 31 december 2025 uppgick anskaffningsvirdet
for maskiner och inventarier till 20 mnkr och bokfort varde till 2
mnkr.

Den sammanfattande bedomningen &r att nimnden delvis sikerstallt
en tillrdcklig intern styrning och kontroll avseende hanteringen av
maskiner och inventarier. Beddmningen grundas bland annat pa att
namnden behover sékerstélla att registren for anldggningstillgangar
och korttidsinventarier har fullstdndig och korrekt information.

En anldggningstillgédng dr en maskin eller inventarie som &r avsedd
for en nyttjandeperiod pa mer én tre &r och med ett virde som é&r
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minst ett prisbasbelopp (ca 60 tkr ar 2025). Korttidsinventarier
definieras som de maskiner eller inventarier som inte uppfyller
villkoren for en anlédggningstillgang. Det innebdr att en
korttidsinventarie har en kortare nyttjandeperiod &n tre ar och/eller
har en beloppsgréins under ett prisbasbelopp. Hir ingar dven
stoldbegérliga inventarier och konst, om villkoren for en
anldggningstillgang inte ar uppfyllda.

Granskningen visar att rutiner for inventering, utrangering,
forsiljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier bor utvecklas. Vidare framgar det av granskningen att
ndmnden har ett register for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier, men att fullstdndig information 1 vissa fall
saknas. Det medfor att det inte 4r mdjligt att hédrleda var samtliga
maskiner och inventarier finns eller vad de avser och kan ddrmed
innebdra att det inte gér att genomf6ra en fullstidndig inventering.
Enligt regler for ekonomisk forvaltning ska ndmnden se till att det
finns en tillracklig intern kontroll i1 syfte att sékerstélla att tillgdngar
skyddas.

I genomford stickprovskontroll aterfanns samtliga inventarier utom
en. Vidare visar granskningen att tvd inventarier inte fanns
registrerade 1 anldggningsregister eller korttidsinventarielista.

Nimnden rekommenderas att;

e Sikerstdlla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsédljning, hemlén och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt sikerstélla att rutiner efterlevs.

o Sikerstilla att register for anldggningstillgangar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstindigt och innehaller
tillracklig information samt att avvikelser f6ljs upp.

4.3 Forebyggande arbete mot oegentligheter
och jav

En granskning har genomforts i syfte att bedoma om
servicendmnden bedriver ett forebyggande arbete for att minska
risken for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.
Granskningens fokus har varit den interna kontrollstrukturen inom
granskat omrade, inte att upptdcka eventuella oegentligheter.

Granskningen har avsett styrning och kontroll pd dvergripande niva
samt verifiering av hur det 6vergripande arbetet mot oegentligheter
har implementerats ldngre ner i organisationen. En
enkdtundersokning riktad till anstillda vid tre av forvaltningens sju
avdelningar har genomforts. Enkéten skickades ut till 200
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medarbetare och svarsfrekvensen uppgick till 31 procent (62
personer).

Revisionskontorets sammanfattande beddmning &r att
servicendmnden i huvudsak har ett tillrdckligt arbete for att
forebygga, uppticka och forhindra oegentligheter och jav.

Granskningen visar att det 1 huvudsak finns styrning och strukturer
inom ndmnden som syftar till att forebygga oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande. Granskningen visar att forvaltningen
kommunicerar ut via arbetsplatstraffar och introduktionstillfdllen
vad fortroendeskadligt agerande och oegentligheter innebar.

Kommunfullméktige har beslutat i de nya riktlinjerna om
representation mutor och jiv m.m. att ndmnder och bolagsstyrelser
ska faststilla egna lokala anvisningar som sékerstéller att
riktlinjerna efterlevs. Arbete med att ta fram lokala anvisningar for
servicenimnden har pagatt under hosten 2025 och fardigstélldes 1
mars 2026. Revisionskontorets enkédtundersokning visar att
majoriteten av de svarandena anser att stadens riktlinjer om mutor
och representation &r tydliga. Revisionskontoret har &ven genomfort
stickprov av representation och resekostnader under 2025 som inte
visade nagra avvikelser.

Majoriteten av enkétsvaren uppgav dven att det finns en hog
medvetenhet kring fragor om oegentligheter och jdv. Ett stort antal
svaranden menade dock att dessa friagor inte dr helt levande 1
organisationen. Det framkommer dven av enkétsvaren att det ar
otydligt ndr misstankar om oegentligheter och jév ska rapporteras.
Enkétsvaren angav ddremot att majoriteten av alla svaranden var
medveten om att stadens visselblasarfunktion gér att anvinda for att
anméla oegentligheter och jév.

En tillrdcklig intern kontroll grundar sig pa att visentliga risker
identifieras 1 ndmndens viasentlighets- och riskanalys och
internkontrollplan. Enligt ndmndens system for internkontroll ska
riskanalysarbetet ske med stdd frén avdelningar och enheter och
sedan bearbetas pa ledningsniva for att slutligen beslutas av
namnden. Ndmndens risk- och vésentlighetsanalys bedoms
innehalla vdsentliga risker men ddremot kan den utvecklas med
tydligare koppling till oegentligheter och jav. Av intervjuer framgér
att det finns en medvetenhet om vésentliga risker med koppling till
oegentligheter och jdv inom avdelningarna. Daremot framgick det
av intervjuer att avdelningarna inte fangar in enheternas risker i
riskanalysarbetet 1 enlighet med ndmndens system for
internkontroll. Det finns darfor risk att visentliga risker i de olika
enheterna inte identifieras och omhéndertas.
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Servicendmnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att riskanalysarbetet fingar upp risker for
oegentligheter och jév inom enheterna i enlighet med ndmndens
system for intern kontroll.

4.4 Hantering av betalkort (First Card)

Revisionskontoret har genomfort en granskning i syfte att bedoma
om servicendmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende
hantering av betalkort (First Card). Servicenimndens ink6p med
betalkort uppick till 92 tkr mellan 1 januari och 30 september 2025.

Den sammanfattande bedomningen &r att servicenimnden i
huvudsak har en tillrdcklig intern kontroll i sin hantering av
betalkort.

Granskningen har omfattat stickprovskontroll av 20 transaktioner.
Stickprovsgranskningen visar att transaktionerna i huvudsak har
tillrackliga underlag, ar korrekt attesterade, redovisade och
hanterade utifran skattemissiga regler. Det finns kontroller for
ink6psmonster, kontantuttag samt belopps- och limitgranser samt att
betalkorten inte anvénds for privata kop.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare &rs granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna redovisas i bilaga 1.

Uppfdljning visar att nimnden 1 huvudsak har vidtagit atgérder
utifran revisionens rekommendationer eller att det pagar ett aktivt
arbete 1 linje med rekommendationerna.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Férebyggande arbete mot Se kommentar Féljs upp kommande ar
2025 oegentligheter och jav
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att riskanalysarbetet fangar
upp risker for oegentligheter och jav
inom enheterna i enlighet med
namndens system for intern kontroll.
Arsrapport | Lénehantering Se kommentar Foljs upp kommande ar
2025 Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att systematiska kontroller
utfors i enlighet med stadslednings-
kontorets anvisningar for internkontroll
av lénehantering.
Arsrapport | Maskiner och inventarier Se kommentar Foljs upp kommande ar
2025 Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att rutiner omfattar
inventering, utrangering, férsaljning,
hemlan och avvikelsehantering av
maskiner och inventarier samt
sakerstalla att rutiner efterlevs.
Sakerstalla att register for
anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstandigt
och innehaller tillracklig information
samt att avvikelser foljs upp.
Revisions- | Kontroller for att motverka oseriosa | Delvis Kommunstyrelsen har under 2025 lanserat
rapport nr | leverantorer ett vagledningsmaterial for
3/2024 Namnden rekommenderas att: seriositetskontroller som servicenamnden
} o har bérjat anvanda sig av. Materialet
Uppratta en dokumenterad rutin for hur innehaller relevant stod och ger forslag till
avvikelser efter genomférd olika former av hantering av avvikelser.
seriositetskontroll ska hanteras bade Namnden bér fortfarande komplettera
innan och under avtalstid. stédmaterialet med rutiner som tydliggér
(Rekommendation kvarstar) arbetssatt och ansvarsférdelning inom den
Sakerstalla att genomférda egna verksamheten.
seriositetskontroller dokumenteras. Uppfdljning visar att genomforda
(Rekommendation atgérdad) seriositetskontroller finns dokumenterade
for ett stickprovsvis urval av avtal.
Arsrapport | Fértroendekinsliga poster Ja Namnden har vidtagit atgarder. Varje
2024 Namnden rekommenderas att: manad kontrolleras attest och moms, syfte

Sakerstalla att attest genomférs av
oberoende. (Rekommendation
atgardad)

underlag och kvitto i samtliga verifikationer
avseende reskostnader. Vid avvikelse
informeras godkannare, chef och
Overordnad chef. Attest fran korrekt
attestant dokumenteras i ett
justeringsunderlag som bifogas
verifikationen. Utbildning har genomforts
for samtliga chefer vid ett ledningsméte,
samt for de enheter som haft flera
avvikelser.




Arsrapport 2025
Servicenamnden

Sida 19 (20)
Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Kontinuitetsarbete Ja Namnden har vidtagit atgarder for att
2023 Namnden rekommenderas att: utveckla arbete med att uppratthalla
kontinuitet i verksamheten. Vidtagna
Utveckla ndmndens arbete med att atgarder skapar férutsattningar for ett
uppratthalla kontinuitet i verksamheten. systematiskt kontinuitetsarbete.
(Rekommendation atgardad)
Arsrapport | Férvaltning och uppféljning av avtal | Delvis Planen for avtalsforvaltning har foljts dar
2023 géllande skolskjuts varens uppfoljning omfattat miljékrav och
Namndens rekommenderas att: héstens uppfdljning har omfattat andra
avtalsvillkor, bland annat utbildningsplaner
Dokumentera plan for avtalsforvaltning och arbetsrattsliga villkor. Kontroller av
for skolskjutsavtalet och sakerstélla att leverantorernas uppféljning av utdrag ur
systematiska kontroller av avtalsvillkor belastningsregistret finns inte
utfors. (Rekommendation kvarstar) dokumenterade.
Sakerstélla att kontroll sker av Namnden har breddat sin samverkan med
chaufférer uppfyller de olika kraven pa utbildningsforvaltningen sa att alla berérda
utbildning och kompetens samt innehar skolformer &r representerade i det
godkénda och aktuella utdrag ur gemensamma forumet. Nédmnderna har
belastningsregistret. (Rekommendation gemensamt identifierat aktiviteter for att
kvarstér) skapa battre forutsattningar. Bland annat
Tillsammans med utbildningsnamnden konstateras att bestéllare hos respektive
tydliggora ansvarsférdelningen samt skol? behbvgr utbildgs mer ieavtalet, att det
stérka gallande hanteringen och behdvs mer information till vardngdshavare
uppfdljning av skolskjuts inom de om vad ?vtale.t omfattar samt. tydiigare
kommunala skolorna rutiner for avvikelserapportering. Ett nytt
. ) . avtal for skolskjuts trader i kraft infor
(Rekommendation kvarstar) héstterminen 2026 och
informationsinsatser planeras i samband
med detta.
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Bilaga 2 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier och nivaer som ligger till grund for
revisionskontorets beddmningar. Kriterierna bygger pa Sveriges Kommuner
och Regioners God revisionssed i kommunal verksamhet, SKYREVs
Vigledning nr 6 Grundldggande granskning samt kommunfullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

Beddmning av andamalsenlighet och ekonomi

Beddmningen utgar frén att nimndens/bolagets:

e verksamhet bedrivits 1 enlighet med géllande lagar, foreskrifter m.m.,

e verksamhet har uppnétt kommunfullmiktiges mal, resultatkrav, samt
efterlever reglemente/bolagsordning och dvriga direktiv,

e verksamhetsresultat och det ekonomiska resultatet stér i ett rimligt
forhéllande till varandra.

Beddmning av intern styrning och kontroll

Beddmningen utgar frén att nimnden/bolaget har en intern styrning och
kontroll som bidrar till maluppfyllelse, &ndamalsenlig verksamhet och
regelefterlevnad. Det ska dven finnas systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner. Namnden/bolaget har:

e en organisation med tydlig fordelning av ansvar och befogenheter.

e ctt systematiskt riskarbete.

e riktlinjer och rutiner for védsentliga omraden.

o tillforlitlig och tillracklig information om verksamhet och ekonomi.

o tillrdcklig beredning av drenden.

e systematisk uppfoljning av ekonomi och verksamhet, sévél for
verksamhet 1 egen regi som for sddan som uppdragits it annan att
utfora, inklusive analys av och atgérder vid eventuella visentliga
avvikelser.

Bedomningsnivaer

I huvudsak tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna &r i allt viasentligt uppfyllda. Det kan forekomma
mindre avvikelser.

Delvis tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterier ar delvis uppfyllda. Pdpekade brister behover atgérdas.

Inte tillfredsstallandeltillracklig
Bedomningskriterierna ér inte uppfyllda. Visentliga brister behdver atgérdas
snarast.
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