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Atgardsrapport efter inspektion av
serviceforvaltningens hantering av
allmanna handlingar

Bakgrund

Serviceforvaltningen inspekterades 2025-10-09. Infor inspektionen
har forvaltningen besvarat utskickat fraigeformulér om sin hantering
av allmédnna handlingar och atersént detta till Stadsarkivet,
tillsammans med flera andra styrdokument for informations-
redovisningen som beskriver myndighetens informationshantering.

Stadsarkivet skriver 1 sin inspektionsrapport att hanteringen av
allménna handlingar hos Serviceforvaltningen dr god. Forvaltningen
har en tydlig styrning av sin arkiv- och informationshantering och
arbetar mélmedvetet med fragorna. Det finns en stor medvetenhet
kring arkivregelverket. Serviceforvaltningen fick dock tre
foreldgganden och sex rekommendationer, se avsnittet dtgarder
nedan.

Serviceforvaltningen ska senast 2026-05-29 inkomma med en
atgirdsrapport dir Serviceforvaltningen skriftligen redovisar hur
foreldggandena har atgirdats. Vid denna frists utgang forvéntas
arbetet med att atgdrda samtliga foreligganden vara avslutat.

I avsnittet nedan redovisar serviceforvaltningen alla atgérder.
Serviceforvaltningen har valt att bade redovisa hur man har atgardat
sina foreldgganden och rekommendationer.

Atgarder

Forelagganden

Serviceforvaltningen har dtgirdat forelaggandena pa foljande satt:

Foreliggande Atgiird
Utreda och dokumentera Serviceforvaltningen har
forvaltningens arkivbildning. atgirdat foreldggandet genom

Kommentar: avser upprdttade | att uppdatera mallen for sina
handlingar i uppdrag dat andra | serviceavtal med en ny text
forvaltningar, se del 1 och rorande 6verlimnande och
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resonemang om
avtalshantering och
skrivningar om éverldmnande
eller utlimnande av
information i samband med de
tjidnster forvaltningen utfor sd
att gransdragningen blir tydlig.

utldimnande av handlingar som
hanteras pa uppdrag av andra
forvaltningar/bolag. Den nya
texten dr avstimd med
informationsstyrning och
stadsarkivets jurist. Kommer att
gilla for serviceavtalen 2027 —
2030.

Ansoka om beslut om
godkinnande for arkivlokal.
Kommentar: avser Forrad pd
plan 3

Serviceforvaltningen har ansokt
och fétt beslut om godkidnnande
av arkivlokal samt dispens for
brandklass E60, se SSA
2026:07.

Inkomma med dispensansdkan
som anger kompenserande
atgirder for forvaring av
allménna handlingar och/eller
dispensansdkan for arkivskap
som motstar brand kortare tid
dn tva timmar. Forvaltningen
ska sjilv gora beddomningen av
de juridiska och ekonomiska
riskerna om handlingarna
forstors. Kommentar: avser det
60-skap som inte tdcks av
befintligt dispensbeslut.

Serviceforvaltningen har
atgirdat foreldggandet genom
att tomma alla arkivskap pa
plan 1 och leverera sin tidigare
arkivbildning 2007 — 2020 till
stadsarkivet. Finns ingen
forvaring av allménna
handlingar pa plan 1 langre.

Rekommendationer

Serviceforvaltningen har dtgirdat rekommendationerna pé foljande
satt:

Rekommendation Atgird

Sédkerstélla att frdgor rorande
arkiv- och
informationshantering
rutinméssigt bevakas och
omhéndertas vid
verksamhetsforédndringar.
Kommentar: avser interna
verksamhetsfordndringar.

Rekommendationen har
atgirdats genom att en aktivitet
har lagts till 1
serviceforvaltningens arshjul
for arkiv- och
informationshantering.

Sdkerstilla att Hanteringsanvisningarna och
hanteringsanvisningarna ar ovriga styrdokument &r
aktuella och innehaller korrekta | uppdaterade synkroniserade
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uppgifter. Kommentar: Avser
att se over och undvika de
diskrepanser mellan
hanteringsanvisningarna och
ovrig arkivredovisning som
hittats samt arbetet med att
synkronisera blankettarkivet
med hanteringsanvisningarna.

med varandra si att det inte
langre finns nagon diskrepans.
Blanketterna i blankettarkivet
redovisas 1
hanteringsanvisningarna.

Folja de allménna rad for
arkivforvaringen som anges i
RA-FS 2013:4 (t ex riktviarden
for lufttemperatur och
luftfuktighet).

Rekommendationen har
atgérdats genom att en logg har
uppréttats dar
serviceforvaltningen
kontinuerligt kontrollerar
lufttemperatur och luftfuktighet
samt kollar om det forekommer
eventuella skadedjur i
arkivlokalen/arkivskapen.

Utreda mojligheter till att
digitalt skapad och hanterad
information dven arkiveras 1
digital form.

Kommentar: ror Strategin for
langtidslagring och en jaimnare
beskrivning av format samt
handlingsslag

Strategin &r uppdaterad utifran
rekommendationen och synkad
med Ovrigs styrdokument inom
arkiv- och
informationshantering.

Se dver mojligheter att leverera
arkiv till Stadsarkivet.
Kommentar: avser
forvaltningens dldre
arkivbildning och bdde analogt
och digitalt material, senast i
samband med forestdende

kontorsflytt men gdrna tidigare.

Serviceforvaltningen har
genomfort en leverans till
stadsarkivet. Arkivbildningen
2007 — 2020 &r levererad.

Omprdva tidigare
gallringsbeslut.

Kommentar: Avser t ex om
handlingar i egna
gallringsbeslut numera
omfattas av stadsgemensamma
beslut eller om handlingarna
bytt medium frdn analogt till
digitalt.

Serviceforvaltningen har fatt ett
nytt gallringsbeslut SSA
2025:20 Serviceforvaltningen,
beslut om bevarande och
gallring. Beslutet dr
heltackande for forvaltningens
verksamhet i nuldget men
kommer att omprovas 16pande.
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