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Arsrapport fér servicenimnden 2025

Yttrande avseende arsrapport for servicenamnden

Forvaltningens forslag till beslut
Servicendmnden beslutar att godkinna serviceforvaltningens
yttrande dver revisorernas arsrapport 2025.

Sammanfattning

Revisorerna har verldmnat arsrapport for 2025 till servicendmnden
for yttrande. Revisorerna bedomer att ndmnden delvis har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. Revisorerna anser att
servicendmnden kan gora mer inom sitt ansvarsomrade for att
frimja att stadens ndmnder koper livsmedel i enlighet med
miljomaélen. For 2025 gjorde servicenimnden bedomningen att
inriktningsmalet “Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rittvis klimatomstéllning” uppfylldes delvis da staden som helhet
inte nér upp till kommunfullmiktiges malsattning for indikatorerna
géllande klimatpéverkan fran stadens livsmedelsinkdp och andelen
ekologiska livsmedel. Servicenimnden arbetar inom ramen for sitt
uppdrag med centralupphandlingar och for att stirka stadens
kunskap kring héllbara inkdp och fortsitter att verka for att stadens
utfall for de prioriterade omradena ska forbittras hos dvriga
verksamheter i staden.

Gillande ekonomin bedoms nimnden, likt foregidende ér, i
huvudsak ha bedrivit verksamheten pé ett tillfredsstdllande sitt.
Darutover bedoms namnden i huvudsak ha uppfyllt
kommunfullmiktiges mil, reglemente samt foljt de beslut, riktlinjer,
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Servicendmndens interna styrning och kontroll bedoms, likt
foregdende ar, vara i huvudsak tillracklig.

Revisionskontoret har under aret genomfort fyra fordjupade
granskningar inom vilka servicenimnden mottagit
rekommendationer for fortsatt arbete inom tre av dessa
granskningar; intern 16nehantering, forebyggande arbete mot
oegentligheter och jdv samt inom maskiner och inventarier.
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Serviceforvaltningen har pdborjat arbete med att omhéanderta
rekommendationerna. Uppfoljning av tidigare ars granskningar
visar att servicendmnden har genomfort, eller arbetar med, tidigare
rekommendationer.

Bakgrund

I enlighet med kommunallagen genomfor revisonen arliga
granskningar 1 syfte att prova om verksamheten bedrivits pd ett 1
huvudsak dndamélsenligt, och fran ekonomisk synpunkt,
tillfredsstédllande sétt samt om ndmndens interna styrning och
kontroll varit tillrdcklig.

Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen for
servicendmndens verksamhet under ar 2025. Revisorerna har den 25
mars 2026 behandlat arsrapporten och dverldmnar den till
servicenimnden for yttrande senast 26 juni 2026. Arsrapporten
bifogas drendet.

Arendet

Revisorerna har bedomt servicendmndens verksamhet baserat pa
granskning av ndmndens samlade rapportering och pa de
genomforda fordjupade granskningarna som genomforts under éret.
Nedan sammanfattas revisionskontorets granskning.

Verksamhetsmassigt och ekonomiskt resultat
Servicendmnden beddms delvis ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa att de mél och
indikatorer som uppfylls delvis berér nimndens verksamhet inkop
och upphandling. Servicenimnden har bedomt att tva av tre
inriktningsmal uppfylls helt dar miljomaélet bedoms som delvis
uppfyllt till £61jd av att tva underliggande verksamhetsomradesmal
uppfylls delvis. I jimforelse med foregdende ar har utfallet inom for
inriktningsmalet géllande vélfard forbéttrats, inom miljoméalet har
det forsdmrats och inom inriktningsmaélet for ekonomi, jobb och
bostéder dr det oforéndrat.

Revisionskontoret delar servicendmndens samtliga
malbedomningar.

Utifran ekonomisk synpunkt bedéms servicendmnden ha bedrivit
verksamheten pa ett i huvudsak tillfredsstillande satt. Dértill gors
beddmningen ndmndens beskrivningar och analyser av
budgetavvikelser har gjorts pé ett tillfredsstéllande satt.

Intern styrning och kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att servicenimndens
interna styrning och kontroll av verksamheten 1 huvudsak ér
tillrdcklig. Namnden har i huvudsak en organisation med tydlig
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fordelning av ansvar och befogenheter for att stodja verksamheten
och for att forhindra avsiktliga och oavsiktliga fel. Riktlinjer och
rutiner finns och arbetet med den interna kontrollen &r en integrerad
del i1 styrning och uppfoljning. Dirtill finns en systematik kring
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner.

Gillande ndmndens arbete med riskanalys och internkontrollplan
beskrivs att nimnden i sin arliga analys fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras. I internkontrollplanen faststélls tgirder for
hantering av prioriterade risker, vilka har foljts upp systematiskt
med dokumentation av avvikelser. Inom omradet
informationssikerhet har inte alla kontroller i planen genomforts.
Detta till f6ljd av omfordelning av personalresurser som istéllet
arbetat med den fordjupade uppfoljningen av avtalet kring
kontaktcenterplattformen efter misstidnkt avtalsbrott.

Néamndens rapportering bedoms i huvudsak ge en aktuell,
rittvisande och tillforlitlig information om verksamhet och
ekonomi. Géllande verksamhetsstyrning bedomer revisionskontoret
att ndmndens arbete har varit &andamaélsenligt, trots att malet for
stadens miljoindikatorer inte nas.

Fordjupade granskningar

Fyra fordjupade granskningar har genomforts under dret. Nedan
sammanfattas genomforda granskningar och de eventuella
rekommendationer som revisionskontoret har ldmnat till
servicendamnden.

Lonehantering

Granskning har genomf0rts i syfte att beddma om servicendmndens
interna kontroll i processen for den interna loneadministrationen har
varit tillrdcklig. Bedomningen ér att servicenimnden delvis har
sakerstdllt en tillracklig intern kontroll vilket grundas pa att
kontroller, i enlighet med stadsledningskontorets anvisningar, inte
har genomforts fullt ut.

Revisionskontoret rekommenderar servicenimnden att sdkerstilla
att systematiska kontroller genomfors i enlighet med
stadsledningskontorets anvisningar for intern kontroll av
l6nehantering.

Hantering av maskiner och inventarier

Granskningen har genomforts 1 syfte att bedoma om
servicendmndens interna styrning och kontroll géllande hantering
av maskiner och inventarier har varit tillrdcklig. Detta utifran
géllande redovisningsregler och kommunfullméktiges regler for
ekonomisk forvaltning. Beddmning ar att servicendmnden delvis
har sdkerstdllt en tillricklig intern styrning och kontroll.
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Utifrdn den genomforda granskningen rekommenderar
revisionskontoret att servicendimnden ska sdkerstélla att befintliga
rutiner omfattar inventering, utrangering, forséljning, hemlan och
avvikelsehantering av maskiner och inventarier samt sikerstilla
efterlevnad av rutinerna. Dértill rekommenderas servicendmnden att
sakerstélla att registret for anldggningstillgdngar och
korttidsinventarier &r aktuellt, fullstdndigt, innehéller tillracklig
information samt att avvikelser foljs upp.

Foérebyggande arbete mot oegentligheter och jav
Granskningen har genomforts 1 syfte att beddma om
servicenimndens har ett forebyggande arbete for att minska risken
for oegentligheter och fortroendeskadligt agerande.
Revisionskontoret har som del av sin granskning genomfort en
enkétundersokning till anstéllda inom tre av sju
verksamhetsomraden. Utifrdn svar i enkéten och 0vrig granskning,
ex. stickprovskontroll av representation och resekostnader, gor
revisionskontoret den sammanfattande bedomningen att
servicendmnden 1 huvudsak har ett tillrackligt arbete for att
forebygga, uppticka och forhindra oegentligheter och jav.

Revisionskontoret konstaterar ocksé att nimndens risk- och
vasentlighetsanalys bedoms innehélla vasentliga risker, men att den
kan utvecklas med en tydligare koppling till oegentligheter och jiv.

Revisionskontoret rekommenderar servicendmnden att sékerstélla
att risker for oegentligheter och jiv inom enheterna, i enlighet med
ndmndens system for kontroll, fangas upp och omhindertas. Detta
da det i1 intervjuer med avdelningarna framkommit att avdelningarna
inte fAngar in enheternas risker.

Hantering av betalkort (First Card)

Granskningen har genomforts 1 syfte att bedoma om
servicendamnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende hantering
av betalkort (First Card). Granskningen har bland annat omfattat
stickprovskontroller och revisionskontorets sammanfattande
beddmning &r att servicendmnden 1 huvudsak har en tillracklig
intern kontroll 1 sin hantering av betalkort.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontorets uppfoljning av rekommendationer frén tidigare
ars granskningar visar att servicendimnden i huvudsak har vidtagit
atgdrder utifran revisionskontorets rekommendationer alternativt att
det pagar ett aktivt arbete 1 linje med rekommendationer.

Arendets beredning
Arendet har beretts av avdelningen for verksamhetsstdd.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Serviceforvaltningen anser att revisorernas granskning av
verksamhet och ekonomi, intern kontroll och de fordjupade
granskningsomradena har varit védl genomforda och att efterfoljande
analyser och rekommendationer visar att revisionskontoret vél har
forstatt serviceforvaltningens uppdrag.

De rekommendationer som har ldmnats i drsrapporten avser att
sakerstilla:
e systematik av kontroller inom I6nehantering
e att rutiner och register géllande maskiner och inventarier har
ett korrekt innehéll samt att dessa foljs
e att riskanalysarbetet omhéndertar risker avseende
oegentligheter och jév dven pé enhetsniva
Arbete 1 enlighet med rekommendationerna har redan paborjats
inom avdelningen for verksamhetsstod.

Gallande uppfoljningen av tidigare ars granskningar bedomer
revisionskontoret att servicendimnden har genomfort, eller arbetar
med, tidigare rekommendationer. Gillande “Kontroller {for att
motverka oseridsa aktorer” arbetar serviceforvaltningen sedan 2025
med ett vigledningsmaterial frdn kommunstyrelsen, utifrdn vilken
serviceforvaltningen har tagit fram en intern rutin.
Revisionskontoret bedomer dock att namnden bor komplettera detta
med rutiner som tydliggor arbetssitt och ansvarsfordelning.
Serviceforvaltningen ska arbeta fram ett tydliggérande i befintlig
rutin men vill pdpeka att det dr svart att ta fram en rutin for
avvikelsehantering, d& hanteringen beror pé avvikelsens art.
Ansvarig for rutin dr avdelningen for ink6p och upphandling.

Gillande den tidigare rekommendationen inom “Forvaltning och
uppfo6ljning av avtal gdllande skolskjuts™ har planen for
avtalsforvaltning foljts. Daremot har de kontroller som genomforts
avseende uppfoljning av utdrag ur belastningsregistret inte
dokumenterats, ndgot som den ansvariga avdelningen inkdp och
upphandling &r medvetna om och sdkerstéller att dokumentation av
kontroller gors framét.

Serviceforvaltningen kan konstatera att revisionskontoret har
bedomt att verksamheten endast delvis har bedrivits pa ett
andamalsenligt sitt. Detta till f6ljd av att inriktningsmaélet inom
miljo- och klimatarbetet av forvaltningen har bedémts som delvis
uppfyllt under 2025. Forvaltningen vill tydliggdra att beddmningen
av maluppfyllnaden grundas pa utfall for staden som helhet
gillande kommunfullmiktiges indikatorer om klimatpaverkan frdn
upphandlade livsmedel samt andelen ekologiska livsmedel.
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Forvaltningen har, trots sitt ansvarsomrade inom inkop och
upphandling, en begrinsad mdjlighet att paverka stadens samlade
utfall. Forvaltningen kommer att fortsétta att verka for ett forbattrat
resultat genom sitt uppdrag inom centralupphandlingar, utbildningar
och samordning. D4 revisionskontoret samtidigt har bedomt att
verksamhetsstyrningen varit &andamalsenlig dr serviceforvaltningens
beddmning att inga ytterligare atgirder behover vidtas.

Charlotte Goliath
Forvaltningschef
Serviceforvaltningen

Bilagor
Arsrapport for servicenimnden 2025
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