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Protokoll

Forvaltningsgrupp

2026-04-14

Nirvarande:

Arbetsgivarrepresentanter:
Charlotte Goliath, forvaltningschef
Karin Toll Lane, avdelningschef
Lena Melin, avdelningschef
Liselothe Engelgren, avdelningschef
Liselotte Skoglund, avdelningschef
Magnus Malmborg, avdelningschef
Robin Jagestedt, avdelningschef
Thomas Lundberg, avdelningschef
Susanne Henriz Melin, Hr-chef

Representanter arbetstagarorganisationer:

Carin Trygg Monvall, Akademikerforbundet SSR
Liina Cullblad, Vision

Carl Korch, SACO

1. Godkinnande av dagordning
Dagordningen godkéndes.
2.  Anmilan av justerat protokoll

Foregaende protokoll godkéndes och lades till handlingarna.

3. Nimndirenden/handlingar till servicenimndens sammantride
2026-04-21

Atkomst till handlingarna i fullo sker via Meetings.

Mote 2026-04-21 | MeetingPlus [sv]

Arbetsgivaren fortydligar kring de frdgor som inkommit fran SACO per
mail till férvaltningschef 260413 gillande skrivningar i underlag for
budget 2027 med inriktning 2028-2029 (HELGE (projektens 10 forslag
bifogas protokollet), sérskilt publiceringsstdd, metod for portfoljstyrning,
kommande flyttkostnaders péverkan pé prislista m.fl.).


https://meetingspublic.stockholm.se/committees/servicenamnden/mote-2026-04-21
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4. Samverkan
5. Verksamhet och budget

6. Personal- och kompetensutveckling

Inkop

Personalomséttningen (hos ffa upphadlare) har varit hog inom ink&p
under en period men hanterbar. I slutet av mars kom dock ytterligare
uppségningar vilket skapat utmaningar for verksamheten. I avslutssamtal
har varierade orsaker till avslut av anstillning framgétt, men priméra
orsaker &r att man “Onskar prova annat arbete” eller att man har varit pa
forvaltningen en lidngre tid. Omorganisationen som gjordes under hdsten
2025 har inte lyfts fram som en dominerande orsak till avslut. Dialog har
tagits med SLK och fokus kommer under en interimsperiod att ligga pa
det centrala upphandlingsuppdraget. Vissa omfordelningar har gjorts inom
gruppen for att sdkerstilla leverans i de uppdrag som har fokus. Andelen
nya uppdrag begréansas for att sdkerstdlla medarbetarnas arbetsmiljo och
de redan pagéaende uppdragen. Anpassning av verksamhetens uppdrag
g0Ors utifran de mojligheter som ges kopplat till den faktiska
personalstyrkan. Tva nya enhetschefer (Camilla Karlsson & Mattias
Wiberg) 4r nu pa plats och har borjat bygga sina respektive team inom den
“nya” organisationen. Enhetscheferna har nu fullt fokus pa sina nya
medarbetare.

DIT

Sex nya projektledare har anstéllts och sammanlagt finns nu tretton
projektledare inom avdelningen. Introduktion till serviceforvaltningen och
staden pdgar och alla &r i uppdrag. For att ytterligare stirka leveransen av
dataskyddsombud sé har dven tva dataskyddsspecialister anstéllts.
Rekrytering av ytterligare systemutvecklare pagar.

Rekryteringen av en enhetschef till projektledarna ar i slutskedet. Fokus
kommer att ligga pa att utveckla tjansteutbudet och att tillhandahalla
kompetenser som blir till storsta mojliga nytta for forvaltningar och bolag
i deras digitaliseringsresa.

Genomlysningen av webb- och kommunikationsstdds roll i staden och
dess tjdnsteutbud har slutforts och nu paborjas arbetet med att se hur detta
ska kunna omsittas i praktiken. Arbetsséttet inom hela avdelningen
kommer att ses 6ver. Fokus kommer att ligga pa samverkan och
tjansteutbud mellan enhetsgranser och funktionsomraden, sa vél inom
serviceforvaltningen som i 6vriga staden. Ett exempel pd samverkan
mellan enheter och funktioner inom avdelningen ar
tillgénglighetsslagstiftningen (involverar bade webb- och kommunikation,
systemutveckling och projektledare). For att lyckas med dessa uppdrag,
och andra exempel pa tjanster dir samverkan inom avdelningen ar
nddvindig, s& kommer det med storsta sannolikhet att ligga stort fokus pé
kompetensutveckling- och breddning av roller.
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Ekonomi

Det har varit ett hogt inflode av nya tjénster fran forvaltningarna i staden.
Serviceforvaltningen har inom flertalet forvaltningar tiackt upp for
forvaltningarnas vakanser inom redovisningsomradet (bl.a. pa
stadsbyggnadskontoret, fastighetskontoret och éverformyndarndmnden). I
dagsldget kommer man inte att kunna ta fler uppdrag av den typen av
“konsulttjanster”. Inom ramen for projekt "THELGE” sa utreds vo
ekonomis mojligheter att pa sikt ev. utdka den typen av konsulttjénster
mot stadens forvaltningar. I 6vrigt har ekonomi fler ”deltidsarbetande”
pga. sjukskrivningar (som inte ar arbetsrelaterade) och fordldraledigheter.
For att sékerstélla leveranser s& kommer sommarvikarier att tas in samt
ev. behov av forldngningar till hosten.

Verksamhetsstod

Fortsatt fokus pa informationssékerhetsfragorna och att sétta rutinerna
inom den nya organisationen (fr.o.m. 1/3). Planering pagar dven for ett
storre IT-utbyte.

Atrium Ljungberg (fastighetségarna) har aviserat ett hissutbyte som
kommer att paverka framfor allt telefonizonen. Olika 16sningar har
diskuterats med fastighetsédgaren. I dagslaget ser det ut som om delar av
verksamheten tillfalligt kommer att flyttas till plan 7 i C-trapphuset for att
sékra en god (och bullerfri) arbetsmiljo for alla medarbetare som sitter i
telefonizonen. Hissutbytet forvantas pagd mellan maj till manadsskiftet
okt/nov. Cirka 70-talet arbetsplatser forvintas paverkas av hissutbytet och
dessa kommer att speglas pa plan 7. Pa plan 7 finns vil tilltagna ytor som
ar lampade for andamalet. Lokalen nds av hissarna till vénster om
receptionen och det kommer att finnas sévil pentry (kaffe och vatten),
skrivare, toaletter, terrass och motesrum 1 lokalerna.

Kontaktcenter

Heldagskonferens ér planerade till torsdag 16/4. Pégar just nu introduktion
av sommarvikarier. Ny enhetschef (Sofie Lilja) borjar i juni ménad. Sa
snart det blir lite lugnare (under sommarménaderna) sa fortsétter arbetet
med kompetensbreddingar.

Lokaler och hyror

Alla tre enheter &r nu pa plats och mycket av arbetet gar till att introducera
och onboarda de nya enhetscheferna Fokus pé att sitt gemensamma
rutiner och arbetssitt. Sommarvikarier ar planerade till hyresenheten En
projektledare slutar och en analys gors kring fortsatt behov och om man
behover erséttningsrekrytera en alternativt tva personer.

Rekrytering

Rekrytering har anstdll fem nya medarbetare hittills i ar och planerar for
ytterligare rekryteringar. Det dr en fortsatt hog efterfragan fran stadens
verksamheter och bl.a. arbetar man intensivt med rekrytering av
parkarbetare. Det har varit en del problem med annonseringsplattformen
och platsbanken, men verkar nu vara atgéardat. Arbete pagéar med att
skicka in anmaélan till kvalitetsutméarkelsen.
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7. Jamstilldhet — och mangfald

8.  Arbetsmiljofragor
Medarbetarenkét 2026: Serviceforvaltningen medarbetarenkét kommer att
presenteras pa nasta FVG den 26/5.

9. Ovriga fragor

Uppdrag LOSA (Lénekriterier- och samtalsmodeller):

Arbetet kring VP-aktiviteten LOSA har pabérjats. Bade lonekriterier for
chefer samt for medarbetare ses Gver for att fortydligas och omarbetas
nagot. Initialt pagar arbetet med lonekriterier for medarbetare tillsammans
med chefsrepresentanter (avdelningschefer och enhetschefer) fran
avdelningarna. I nésta steg kommer medarbetare att bjudas in som
referensgrupp. Fackliga representanter kommer enligt nuvarande tidplan
att bjudas in 1 borjan av juni till en referensgrupp. Information om
fortydligade 16nekriterier (MBL §19) planeras till juni manads FVG och
forslag till beslut av fortydligade lonekriterier (MBL §11) planeras till
augusti manads FVG.

Parallellt med ovanstédende arbete s& har dven ett nytt pulsmitnings- och
medarbetarsamtalsverktyg upphandlats. Implementering forvintas vara
klart till nista omgéng av medarbetarsamtalen (nov-feb). Samtalsmallarna
for medarbetarsamtalen ses dven over i samband med fortydligandena av
l6nekriterierna samt implementering av nytt verktyg.

APT-workshops for chefer och medarbetare:

Under mars méanad har lite extra fokus dgnats at vara APT:er. I samband
med Overgang till diarieforing i eDok sa har dven dagordningen och
motesanteckningar standardiserats. Hr har &ven genomfort workshops
med samtliga chefer for att ge lite inspiration till hur man kan 6ka
delaktighet frin medarbetarna pd APT. Samma typ av workshops
genomfors inom ramen for alla APT:er under april méanad tillsammans
med medarbetarna.

Utbildningar och introduktion for nya chefer och ”gamla” chefer
Hr-funktionen planerar for tva tillféllen av introduktionsutbildningar for
nya chefer under april och juni manad. Introduktionen har fokus pa att ge
en Overblick av chefens uppdrag kopplat till arbetsmiljofragor, arbetsratt
och stadens 6vriga processer. Fordjupningsutbildningar kommer under
hosten att erbjudas forvaltningens samtliga chefer inom omrédena
rehabilitering, arbetsritt och kollektivavtal, misskotsamhet samt,
forhoppningsvis, dven inom l6neséttning och l6nebildning.

Nasta mote

26 maj 2026 kl. 08.30 — Majbrasan
Meddela Linda Lillgvist om du deltar via Zoom.

Kallelse kommer att uppdateras med aktuell Zoom-lank inom kort.

10. Motet avslutades
Justering och signering av protokoll sker digitalt.



Underskriftens akthet valideras har: https://underskriftpas.stockholm.se/validera
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