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Sammanfattande analys

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik valfiard i hela staden
Servicenamnden har sex namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela
staden. Forvaltningen gér bedémningen att inriktningsmalet kommer uppfyllas helt under aret
da samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhérande namndmal bedoms uppfyllas
helt under aret.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Servicenamnden har fyra namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstéllning. Forvaltningen gor bedémningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas
helt under aret da tre av fyra mal for verksamhetsomradet och alla namndmal bedéms
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen ser dock svarigheter att na kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den biologiska mangfalden 6kar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mal.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostider fér alla
Servicenamnden har tio namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullmaktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostédder for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mal for verksamhetsomradet och alla namndmal bedéms uppfyllas helt
under aret.

Uppféljning av arbete i enlighet med kommunfullméktiges direktiv

Kommunfullméktiges direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser fortydligar vilka
sarskilt prioriterade omraden dar namnder och bolag behéver utveckla samverkan och
gemensamma processer. Servicenimndens grunduppdrag ar att pa uppdrag av
kommunstyrelsen och andra nimnder genomféra gemensamma administrativa processer for
att mojliggora stordriftsfordelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma processer samt for
minskad sarbarhet. Grunduppdraget ligger diarmed i linje med direktiven om att nimnder och
bolagsstyrelser ska ge storsta mojliga nytta for bolagskoncernen och minska sarbarheten i
forhallande till forandrade omvarldsforutsattningar.

Att utveckla stadens administrativa funktioner pa ett kostnadseffektivt och kvalitativt satt
kréaver att standiga forbéattringar och utveckling av processer gors i samverkan mellan
serviceforvaltningen, processdgare inom stadsledningskontoret och de férvaltningar och bolag
som utgor servicenamndens kunder. Servicendmnden arbetar darmed i enlighet med flertalet
av kommunfullmaéktiges direktiv.

Under perioden har ndimnden i enlighet med kommunfullméktiges direktiv bland annat
intensifierat arbetet med att motverka valfardsbrottslighet genom att ny férdjupad
avtalsuppf6ljning avseende centrala och gemensamma ramavtal utifran riskprofil ar
uppstartad. Nya omraden haller pa att identifieras for att starta upp en férdjupad uppfoljning.
Inkopssupporten tar emot och registrerar avvikelser fran férvaltningar och bolag, for att
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staden ska fa en samlad bild 6ver de avvikelser som férekommer. Detta dr ocksa en viktig
funktion for teamet mot valfardsbrott, da teamet far en samlad bild 6ver stadens totala
avvikelser och vad de bestar av.

Servicenamnden bidrar till att nd malen i miljoprogrammet och aktiviteter i enlighet med dess
handlingsplaner genom att relevanta miljo- och klimatkrav inkluderas for de centrala
avtalsomradena. Serviceforvaltningen fortsatter att stdlla krav pa transporter for att bidra till
en fossilbranslefri organisation ar 2030. Hallbarhetsfunktionen arbetar ndra
miljéforvaltningens olika enheter for att stélla relevanta och langtgaende krav i alla
centralupphandlingar for att bidra till cirkularitet, minskad anvdndning av fossil plast med
mera. Andel upphandlingar dar krav om cirkularitet stills nar malvardet for perioden med ett
utfall om 35,3 procent. Det &r ett bevis for att férvaltningen arbetar mycket aktivt for att hitta
olika sétt att arbeta med cirkularitet.

Namnden har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att etablera en aterbrukscentral for
byggmaterial. Under varen har personal anstéllts och en lokal hyrts in i Frihamnen. Lokalen
héller for ndrvarande pa att iordningsstéllas infér verksamhetsstarten och den invigning som
dger rum i slutet pa maj.

Under perioden har utvecklingen av verksamhetsomrade for digitalisering, it och telefoni
(DIT) som via tjanster i egen regi stodjer forvaltningar och bolag att arbeta i enlighet med
kvalitetsprogrammets inriktningar om stdandiga forbattringar, innovation och digitalisering
fortsatt. DIT verkar som en samordnande kraft och verkar for att kostnadseffektiv
digitalisering kan uppnds genom att flera namnder och bolag nyttjar stadens gemensamma
digitala 16sningar.

Servicenamnden har under perioden arbetat for att stdrka stadens beredskapsféormdga med
fokus pa att bland annat forbattra kunskap och férmaga i enlighet med ny lagstiftning kopplat
till NIS2-direktivet och cybersdkerhetslagen.

Periodens resultat

Serviceforvaltningen budgeterade 2026 ett underskott pa 5,5 mnkr innan resultatéverforingar
och en budget i balans efter. Prognosen for tertialrapport 1, 2026 visar ett underskott om 5,9
mnkr fore resultatéverforingar och en budget i balans efter 6verféringar. Situationen inom
verksamhetsomrade inkop dr fortsatt anstrangd och utgor en betydande del av underskottet.
For 6vriga verksamheter prognostiseras en budget i balans eller mindre avvikelser.
Serviceforvaltningens helarsprognos paverkas samtidigt positivt av prognostiserad
kompensation avseende merkostnader som uppstatt till f61jd av bristande leverans fran
leverantor av stadens kontaktcenterplattform.

Uppfoljning av Kommunfullméaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt
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Analys

Servicenamnden har sex namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela
staden. Forvaltningen goér bedomningen att inriktningsmalet kommer uppfyllas helt under aret
da samtliga fem mal for verksamhetsomradet samt tillhérande namndmal bedéms uppfyllas
helt under aret.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
madjlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Inom Kontaktcenter har utbildning for alla medarbetare genomforts infér starten av att stka
kollo perioden. Ett problem uppstod i e-tjdnsten "ansok till kollo" och det handlade om att
rangordningen av valen inte fungerade som det skulle utan dndrade vardnadshavarnas val i
efterhand. Detta hanterades snabbt och en réttning gjordes sa det blev inte langvarigt.

Inom Kulturskolan var det vissa utmaningar géllande fakturautskicken under hosten 2025.
Men efter bra dialoger sa har det nu under borjan av 2026 fungerat bra.

Inom Vardnadshavarsupporten har Kontaktcenter haft ett lyckat inférande av "Infomentor" for
forskola, med en genomgang av utbildningsférvaltningen och forskoleforvaltningen sa att
medarbetarna ska vara rustade for det nya systemet.

Under perioden har Kontaktcenter erbjudit en hog tillganglighet och service inom
svarsgruppen kollo, 93 procent av de som kontaktat verksamheten har kommit fram inom 5
minuter (mal 85 procent). Resultatet pa n6jd kund undersokningen, som genomfors efter varje
samtal, har haft goda resultat pa 87 procent (mal 85 procent).

Namndmal: Servicenamnden skapar forutsattningar for att barn och ungdomar ska
ha jamlika majligheter, lika uppvaxtvillkor och en rik fritid

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom Kontaktcenter Stockholm ges vardnadshavare information och végledning i en bredd
av fragor som ror barn och ungdomar, exempelvis skolvalet, kulturskola och kollo. I kontakter
med stockholmarna har Kontaktcenter en bred kunskap om barn och ungdomars vardag, deras
forutsattningar och uppvéxtvillkor. Kontaktcenter ger support i skolrelaterade e-tjanster.
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Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges invanare likvardig, jamlik och kvalificerad information,
vagledning och support. Kontaktcenter Stockholm bidrar till att vardnadshavare far kainnedom
om de mojligheter som barn och ungdomar har sa att de kan fa en rik fritid om vad som finns
att tillga inom staden, bland annat genom kollo och Kulturskolans kurser.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedoms uppfyllas helt.

Inom svarsgruppen forskola/skola har Kontaktcenter genomfort det arliga utbildningspasset
infor "Soka skola perioden". Utbildningsférvaltningen utbildar och uppdaterar Kontaktcenter
pa aktuell information infor starten av sokperioden.

Under perioden da antagningsbesluten ska hanteras sa har arbetet i ar fungerat bra. Det beror
pa battre analyser, planering och struktur &n tidigare. Det har varit nagra mindre fel i e-
tjansten Soka skola men dessa har snabbt kunnat atgérdas.

Kontaktcenter har under inledningen av perioden natt mal pa férvantad tillganglighet att 85
procent av alla samtal ska hanteras inom 5 minuter pa telefon. Under april manad sa har
verksamheten haft fler samtal dn prognostiserat vilket har lett till att tillgangligheten blev
samre under april manad, det ledde till att malet inte ndddes pa 85 procent under perioden
utan blev 83 procent. Under perioden sa har kundnéjdheten varit hog, malet dr 85 procent och
utfallet ligger pa 86 procent i upplevd nojdhet.

Rekrytering bidrar till kvalitetssdkring av stadsdelsforvaltningarnas forskoleverksamhet och
har under tertialen varit inblandade i fem forvaltningars chefsrekrytering till férskolan och tva
forvaltningars medarbetarrekrytering till forskolan. Till utbildningsférvaltningen har 62
uppdrag startats med rekryteringstjdnster. Sammantaget bidrar detta till att férskola och skolor
far kvalitetssakrade rekryteringar till de verksamheter som nyttjar stodet.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till likvardiga och kvalitetssakrade mojligheter i
forskolan och skolan

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvérdig service inom férskolan och skolan. Genom
kontakter med stockholmarna finns stor insikt kring vilka fragor fordldrar och vardnadshavare
har. Denna kunskap kan anvéndas brett i staden for utveckling och kvalitetssdkring i férskola
och skola.
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Kontaktcenters uppdrag om barn och skolfragor avser att underlatta for vardnadshavare
genom att ge information och végledning vid val av férskola och skola, samt om regelverk
och fakturafragor. Kontaktcenter ger dven support till vardnadshavare gillande digitala stod
inom pedagogisk verksambhet.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges fordldrar och vardnadshavare mojlighet till
kvalitetssdkrad och likvérdig information om stadens forskolor och skolor. Kunskap fran
kontakter med invédnare ger underlag for stadens verksamhetsutveckling.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;';ﬁ dens man/ kvinnor/ g;fg‘l VB elar Arsmaél é’\KrFs.;él Period
pojkar flickor
Andel invanare 83 % 85 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 12026
service och
tillgénglighet

gallande barn- och
skolfr&gor ska vara
hdg och stabil

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som stoérst

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal bedoms uppfyllas helt.

Under perioden har Kontaktcenter inom svarsgruppen funktionsnedséattning fokuserat pa
driften av verksamheten da de forsta manaderna pa aret dr de mest intensiva fér verksamheten
i stort. Det har genomforts informationsméten for svarsgruppen tillsammans med Aldre
Direkt i borjan av januari infor att avgiftsperioden startade. Verksamheten har utvecklat en
digital utbildning for de medarbetare som ska bredda sin kompetens till funktionshinderfragor
och en utvérdering av den utbildningsinsatsen har gjorts med fina resultat som f6ljd. Den &r
den forsta digitala utbildningen som Kontaktcenter har genomfért i egen regi.

Ytterligare en stadsdelsforvaltning (Hagersten-Alvsjo) har visat intresse for att anvinda
Kontaktcenter funktionsnedséttning som en vag in. Kontaktcenter besokte
stadsdelsforvaltningen under april for att berédtta hur Kontaktcenter arbetar med
funktionsnedsattningsfragor och hur vi kan 6ka tillgéngligheten och likstélligheten for staden.

Servicenivaerna pa svarsgrupp funktionsnedsattning var nagot lagre under januari, vilket
bland annat beror pa nagot lagre bemanning till f6ljd av utbildning av nya medarbetare.
Servicenivaerna under februari till mars har daremot legat i linje med malet 85 procent.

Under perioden har 6verférmyndarférvaltningen infort tre e-tjanster (arsrakning, slutrakning
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och redogorelse) for god man och forvaltare. Kontaktcenter har varit forberedda pa inférandet
och har kunnat ge information och hanvisning till invanaren angaende eventuell felanmaélan i
e-tjansten. Kontaktcenter har haft dialog med 6verférmyndarforvaltningen om aterkommande
fragor eller problem med e-tjdnsterna, vilka har atgardat eller informerat om hanteringen. Det
goda samarbetet gjorde att inforandet har gatt bra trots att det infallit med den mest
arbetsintensiva perioden pa aret for bade dverformyndarforvaltningen och Kontaktcenter.

Servicenivaerna pa svarsgrupp overformyndarfragor var nagot ldgre under januari, vilket
bland annat beror pa nagot lagre bemanning till f61jd av utbildning av nya medarbetare.
Samtidigt har svarsgruppen 6verformyndarfragor sin arspeak med arsavrakningar vilket ocksa
paverkar servicenivaerna.

Verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering) stodjer socialférvaltningen i arbetet
med uppdraget bestdllaransvar for grupp- och servicebostdder/stodboenden enligt lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjdnstlagen (SoL). Under
perioden har arbetet med hyresavtal och hyresférhandlingar dominerat. Lokaler och hyror har
ocksa flera uppdrag som utredningar, hitta potentiella lokaler, projektledning och inredning
vid inrdttandet av nya HVB-hem.

Verksamhetsomrade rekrytering stottar stadsdelsférvaltningarnas socialtjanstverksamhet med
rekrytering och under tertialen har atta respektive fem stadsdelsforvaltningar nyttjat stodet for
chefs- respektive medarbetarrekrytering. Antalet under perioden dr ndstan i paritet med
nyttjandet under hela 2025. Socialférvaltningen nyttjar d&ven stédet frekvent och har under
forsta tertialen avropat ndstan 30 rekryteringsuppdrag. Detta sammantaget ger att alltfler inom
socialtjansten nyttjar rekryteringsstddet och kvalitetssdkrar sina rekryteringar vilket bidrar till
maluppfyllelsen.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att det sociala omradet ar likvardigt, tillgangligt
och kvalitetssakrat

Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till likvardig service gallande funktionshinderfragor och
overformyndarfragor. Namnden bidrar dven till mélen i Program for tillgdnglighet och
delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2024-2029, bland annat genom
Kontaktcenter Stockholms, verksamhetsomrade lokalplanerings och webb- och
kommunikationsenhetens verksamheter.

Forvantat resultat

Genom Kontaktcenter Stockholm ges service, information och vagledning i
funktionshinderfragor och éverférmyndarfragor samt stodformer och insatser via staden eller
Ovriga instanser, som kan underlédtta i vardagen for stockholmare i behov av stod.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel invanare 81 % 85 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 12026
service och

tillgénglighet

gallande

funktionshinderfrag

or ska vara hdg

och stabil

Andel invanare 81 % 80 % 80 % Tertial
som ar ndjda med 12026
service och

tillganglighet

géllande

overféormyndarfrag

or ska vara hdg

och stabil

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Under januari har Kontaktcenter utbildat nyanstillda till svarsgruppen Aldre direkt vid tv
utbildningstillfédllen eftersom det &r den svarsgruppen dér verksamheten hanterar flest
drenden.

Kontaktcenter har arbetat vidare med budgetuppdraget inom Aldre direkt, dir verksamheten
gjorde ett gediget arbete under féregaende ar med kundresor. Kontaktcenter har under
perioden presenterat underlaget for avdelningschefer och édldreforvaltningen. Exempel pa
forbittringar dr att anvinda BanklId fér de som tar kontakt med Aldre direkt for att skapa en
tryggare kommunikation med malgruppen och dess anhériga. Ett annat forbattringsforslag ar
att fortydliga vem avsdndaren &r pa utskick som gdr ut till malgruppen, sa att det blir tydligare
vem de kommer moéta i samtalet da de ringer in. Idag sa ar information om avsédndare olika pa
beslutsunderlag och liknande vilket leder till att stockholmare som ringer in tror att de ska
komma direkt till en bistandshandldggare, hidr kan man utveckla tydligheten sa att rétt
forvantansbild uppnas.

I januari deltog Kontaktcenter och Aldre direkt pa Rio traffpunkt pa Ostermalm for att berétta
om Aldre direkt. Det var mycket uppskattat och det kom manga fragor fran deltagarna, vilket
det ofta gor nar Kontaktcenter &r ute och traffar malgruppen édldre. Verksamheten har dven
traffat Sodermalms stadsdelsforvaltning (kvalitetsavdelningen) och édldreférvaltningen for att
paborja diskussionen om hur Kontaktcenter kan samarbeta kring insatser inom den nya
socialtjinstlagen. Verksamheten och Aldre direkt fortsétter deltagandet i det pilotprojekt som
finns pa stadsdelsférvaltningarna.
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Kontaktcenter har traffat dldreférvaltningens kommunikationsenhet under februari och
samtalade om hur olika synpunkter och forslag pa bland annat dldreomsorgens webbplats kan
forbéttras. Detta resulterade i att informationen har fortydligats om avgifter och man har
aterigen tagit upp diskussionen om att gora svarsblanketten digital. Samarbetet har dven lett
till att webbplatsen har uppdaterats och fortydligat vissa sidor.

I borjan av mars fick Kontaktcenter ett nytt uppdrag inom svarsgrupperna Aldre direkt och
funktionsnedséattning. Uppdraget innebér att verksamheten numera svarar pa hyresfakturor
och andra fragor som ror hyror pa sarskilda boenden. Det blir en férbattring for malgrupperna
da det okar tillgdngligheten for fragorna som tidigare hade begransade 6ppettider.

Under mars inférdes d@ven nya icke-bistandsbedémda insatser i staden enligt nya
socialtjinstlagen som Aldre direkt informerar om. Det handlar om 20 insatser som inférdes i
hela staden. De insatser som berér malgruppen dldre ar bland annat halsoframjande samtal
och samtalsgrupper med social inriktning.

Servicenivaerna inom svarsgrupp Aldre direkt ligger lite htgre dn mél vilket sannolikt beror
pa breddningen av medarbetare sa att fler nu kan besvara samtal inom den svarsgruppen. Nojd
kund index har ocksa varit hog under perioden, resultatet ligger pa 89 procent vilket ar hogre
an malet pa 85 procent.

Verksamhetsomradet rekrytering har under perioden stéttat tio stadsdelsforvaltningar med
chefsrekryteringar och sex med medarbetarrekryteringar, vilket &r mer dn nyttjandet under
hela 2025. Okningen beror sannolikt p& 6kat fokus p4 att st6tta dldreomsorgen samt delade
och marknadsforda erfarenheter fran sommarvikariereryteringen som for tredje aret i rad gors
tillsammans med Kungsholmens stadsdelsforvaltning. Sammantaget ser alltfler av
dldreomsorgens chefer virdet av att kvalitetssdkra sina rekryteringar med professionellt stdd.
Manga HR-avdelningar har dven stéllt hogre krav pa att nya chefer gar atminstone stadens e-
utbildning i rekrytering vilket 6kar kunskapen och forstaelsen for vardet av
kompetensbaserade rekryteringar.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till kvalitetssakrad rekrytering av personal till
aldreomsorgen

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade rekrytering levererar kvalitetssdkrade och fordomsmedvetna
rekryteringar. Nar verksamhetsomradet ar involverade far kandidaterna kontinuerlig
aterkoppling under processen och det bidrar till en god kandidatupplevelse och ett gott
arbetsgivarvarumarke som i sin tur paverkar kompetensfoérsorjningen positivt framat. Det
finns mojlighet till strukturerad digital referenstagning ddr ID-kontroll och bedrédgerikontroller
gors.
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Forvantat resultat

Genom verksamhetsomrade rekrytering ges stadens dldreomsorg mojlighet att nyttja ett
kvalitetssdkrat stod vid rekrytering av medarbetare och chefer.

Utfall
man/
pojkar

Periodens

Indikator utfall

Utfall
kvinnor/
flickor

Prognos

Utfall VB helar

2025

Arsmal  KF:s

2 o
arsmal

Period

Antal
stadsdelsforvaltnin
gar som tagit hjalp
vid
chefsrekrytering till
aldreomsorgen

10

2026

Antal
stadsdelsforvaltnin
gar som tagit hjélp
vid rekrytering av
medarbetare fill
aldreomsorgen

2026

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

erbjudande till fler stadsdelsforvaltningar

' Verksamhetsomrade rekrytering ska stotta minst en 2026-01-01
stadsdelsforvaltning i rekrytering av sommarvikarier till
aldreomsorgen. Arbetet ska utvarderas som underlag for eventuellt

2026-10-31

Namndmal: Servicenamnden bidrar till tillgénglig, likvardig information och

vagledning om stadens aldreomsorg
Uppfylls helt

Beskrivning

Kontaktcenter Stockholm bidrar till att skapa férutsdttningar for en dldrevanlig stad som &r

bra att aldras i.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm bidrar till en dldreomsorg av god kvalitet genom att tillhandahalla
likvardig information och service for dldre, deras anhériga och 6vriga intressenter.

Kontaktcenter Stockholm bidrar dven till information- och kunskapséverfoéring som kan
nyttjas inom staden for god omsorg och trygghet for stadens dldre.

En vdg in for samtliga dldrefragor i staden bidrar till att na stadens intentioner gdllande en
dldrevanlig stad, med en inkluderande och tillgdnglig miljo som framjar ett aktivt liv, hela

livet.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

Viiglive helar Arsmaél

2025

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel invanare 88 % 85 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 12026
service och

tillgénglighet

gallande

aldreomsorgsfrago

r ska vara hog och

stabil

Antal 10 11 2026
stadsdelsférvaltnin

gar som uppger

Aldre Direkt som

sin forsta kontakt

gallande

information och

vagledning om

aldreomsorgsfrago

r

Analys

Kontaktcenter har regelbunden kontakt och samverkan med alla stadsdelsférvaltningar som verksamheten samarbetar med
och arbetar kontinuerligt for att alla stadsdelsférvaltningar ska nyttja Aldre direkt for en vag in for malgruppen. Utfallet for
perioden och prognosen for perioden ar 10 stadsdelsférvaltningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Kontaktcenter Stockholm ska bista stadsdelsnamnderna i arbetet 2026-01-01 2026-12-31
med att utveckla rutiner och arbetssétt som mojliggor for aldre och
anhoriga att snabbt komma i kontakt med ansvarig
bistdndshandlaggare.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande ndmndmal bedoms uppfyllas helt.

Under hosten 2025 hade kulturskolan vissa utmaningar géllande fakturautskicken som en
foljd av inférandeproblem i kopplingen till den statliga e-tjdnsten for fritidskortet. Men efter
bra dialoger med uppdragsgivaren sa har det nu under borjan av aret 2026 fungerat bra.
Svarsgruppen har haft en bra tillgdnglighet och ligger pa mal att 85 procent av alla samtal ska
hanteras inom 5 minuter.

Verksamhetsomrade Lokaler och hyror (fd lokalplanering) bidrar till malet genom att stodja
forvaltningarna i lokalfragor som anvénds for kultur- och idrottséandamal. Exempelvis fortgar
det omfattande uppdraget att vara verksamhetens projektledare vid renovering och
verksamhetsanpassning av Stockholm stadsbibliotek. Lokaler och hyror har dven flera
uppdrag som innebdr att ge expertstod vid tillgdnglighetsanpassning av lokaler. Ett uppdrag

Servicenamnden, Tertialrapport 13(52)



att anpassa tillgangligheten i fem idrottshallar som idrottsférvaltningen hyr av
fastighetskontoret har paborjats.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till att stadens kultur-, idrotts- och foreningsliv ar
tillgangligt
Uppfylls helt

Beskrivning

Namnden beaktar Stockholms stads program for idrott, motion och friluftsliv 2024-2028 och
bidrar till att uppfylla intentionerna i programmet.

Forvantat resultat

Kontaktcenter Stockholm underlittar fér barn och deras vardnadshavare att f& information om
kulturskolan och hjédlp med att vélja kurs eller aktivitet.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel invanare 85 % 85 % 85 % Tertial
som &r ndjda med 12026
service och

tillgénglighet

gallande

kulturskolan ska

vara hdg och stabil

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Servicendamnden har fyra namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett gront och fossilfritt Stockholm som leder till en réttvis
klimatomstéllning. Forvaltningen gor bedomningen att inriktningsmalet kommer att uppfyllas
helt under aret da tre av fyra mal fér verksamhetsomradet och alla namndmal bedéms
uppfyllas helt under aret. Forvaltningen ser dock svarigheter att nda kommunfullméktiges mal
for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska mangfalden 6kar
och prognostiserar en delvis uppfyllnad for detta mal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och ékad koldioxidlagring

Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal samt kommunfullméktiges
indikatorer fér malet bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningen bidrar pa flera sétt till att uppna klimatmalen. Serviceforvaltningen
fortsatter att stdlla krav pa transporter for att bidra till en fossilbranslefri organisation ar 2030.
Hallbarhetsfunktionen bidrar med kompetens géillande relevanta och hallbara milj6- och
klimatkrav vid ink6psprocessen. Hallbarhetsfunktionen arbetar nara miljéférvaltningens olika
enheter for att stélla relevanta och langtgdende krav i alla centralupphandlingar for att bidra
till cirkularitet, minskad anvdndning av fossil plast med mera. Genom kontinuerlig
avtalsforvaltning fortsétter forvaltningen att sdkerstédlla att utfasningsdmnen och prioriterade
riskminskningsdmnen inte férekommer i upphandlade produkter. Andel upphandlingar dar
krav om cirkularitet stills nar malvardet for perioden med ett utfall om 35,3 procent. Det &r ett
bevis for att forvaltningen arbetar mycket aktivt for att hitta olika sétt att arbeta med
cirkularitet.

Serviceférvaltningens kategoriledare for inredning har tillsammans med kategoriteam
upphandlat ett systemstdd for inventering av de deltagande férvaltningarnas och bolagens
mobler och inredning. Genom att inventera den inredning som finns, kan man identifiera
inredning som inte anvdnds och som darmed kan aterbrukas med hjélp av Stocket. Detta
arbetssétt bidrar till malsattningen i miljoprogrammet om att halvera de konsumtionsbaserade
utsldppen till 2030 och om ett resurseffektivt och cirkulart Stockholm.

Inom kategoriarbetet f6r maltider och livsmedel f6ljs klimatpaverkan fran upphandlade
livsmedel upp. De centralt upphandlade avtalen for livsmedel &r inne pa sitt sista ar och ny
grossistupphandling pagar for fullt. Fér perioden januari - mars &r utfallet av klimatpaverkan
fran upphandlade livsmedel 1,63 kg CO2 per kg livsmedel (utfallet var 1,7 kg CO2 per kg
livsmedel samma period forra aret). Det ar stort fokus i stadens verksamheter om att na detta
mal och bedomningen &r att arsmalet om 1,5 kg CO2 per kg livsmedel kommer vara mojligt
att na, da manga forvaltningar har stort fokus pa detta.

Namnden har fétt i uppdrag av kommunfullméktige att etablera en aterbrukscentral for
byggmaterial. Under varen har personal anstéllts och en lokal hyrts in i Frihamnen. Lokalen
héller for ndrvarande pa att iordningsstéllas infér verksamhetsstarten och den invigning som
dger rum i slutet pa maj.

Inom projektet om att etablera en aterbrukscentral fér byggmaterial har &ven medel sokts fran
Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF) for att utreda forutsattningar for storskaligt
aterbruk i Stockholmsregionen.

Gallande inkopta forbrukningsartiklar i plast satte serviceforvaltningen ett malvarde som
utgick fran en femprocentig minskning utifran 2023 ars férbrukning. Dérefter har
forvaltningen fatt ansvar for inkop till stadens beredskapslager, siffror som alltsa inte fanns
med i forbrukningen fran 2023. Serviceforvaltningens utfall vid arets slut kommer darmed att
inkludera inkop av plast till den egna verksamheten samt inkop till det centrala
beredskapslagret. Da flera véasentliga artiklar till beredskapslagret (som exempelvis
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plasthandskar, inkontinensskydd m.m.) innehaller plast f6ljer verksamheten stadens arbete
med att minska engangsprodukter till forman for flergangsprodukter med lagre miljopaverkan
och innehallande atervunnet material. Staden paverkar marknaden och leverantérerna och
produktutveckling ar positiv. Utifran nuvarande lagervolymer gors bedomningen att inga
plastprodukter behover kopas in under aret. Detta kan dock komma att &ndras om sektorn
fattar beslut om tillkommande inkop, vilket i sadant fall gor att malvérdet for indikatorn inte
kommer att uppnas. Géllande forvaltningens egna inkop plastartiklar fortsétter arbetet for att
minska plastanvandningen och prognosen dr att malet kommer att uppnas.

Erik Markutveckling AB, och i samrad med
arbetsmarknadsnamnden, exploateringsnamnden,
fastighetsnamnden, miljo- och halsoskyddsnamnden,

trafikndmnden, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB

Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i Stockholm AB, SISAB och
Stockholm Vatten och Avfall AB etablera en aterbrukscentral av

byggmaterial fér stadens verksamheter och i férsta hand prova att
driva verksamheten i egen regi

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Et‘:‘glcl, Seus mén/ kvinnor/ g;fzi.:l VB elar Arsmal é’\Kl!:s.;él Period
pojkar flickor
U Andel 21 30 % Tas 2026
upphandlingar som fram av
bidrar till namnd/
cirkularitet styrelse
Inkopta 0,56 525ton 2026
forbrukningsartiklar ton
i plast i stadens
verksamheter
Klimatpaverkan 1,7 kg 1,5 kg 1,5 kg 2026
fran upphandlade CO2 per CcO2 CcO2
livsmedel kg per kg per kg
livsmedel livsmed  livsmed
el el
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och S:t 2026-01-01 2026-12-31

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling som framjar klimat och

miljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet om att Stockholm ska bli klimatpositivt — genom minskade utslapp och 6kad
koldioxidlagring bidrar sarskilt till Agenda 2030:s globala mal nummer 7 Hallbar energi for
alla, nummer 12 Hallbar konsumtion och produktion samt nummer 13 Bekdmpa
klimatforandringarna.

Kompetens inom milj6- och klimatomradet sadkerstills via servicendamndens
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héllbarhetsfunktion som kan bidra med att sdkerstilla sgvil hallbarhetskrav som sociala krav i
samband med upphandlingar.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges genom inkopsprocessen goda forutsattningar att bidra till en réttvis
klimatomstdllning och minskade utslapp.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal delvis
2026. Bedomningen grundas pa att kommunfullméktiges indikator for malet forvéantas att
uppfyllas delvis under aret samt pa att nimndmalet bedoms uppfyllas helt, vilket gor att
forvaltningen bedomer att malet uppfylls delvis.

Genom att de centrala avtalen for livsmedel har tagit hansyn till matstrategins intentioner och
Virldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk bidrar serviceférvaltningen till
att na stadens klimatmal. Dessutom har krav stéllts pa djurskydd och restriktiv
antibiotikaanvédndning i livsmedelsproduktionen motsvarande svensk niva. Under perioden
pagdr ny central upphandling av livsmedel. Aven i den nya upphandlingen har héga krav
stallts med utgangspunkt i den nya matstrategin.

Andel inkopta ekologiska livsmedel for staden totalt for arets forsta tre manader uppgar till 57
procent, vilket &r en markant 6kning sedan forra arets totala utfall pa 53 procent. Indikatorn
omfattar fran och med 2026 dven avtalen for livsmedel konsumentforpackningar. Det &dr
fortsatt stort fokus pa denna indikator och fem av stadsdelsforvaltningarna nar malvardet om
70 procent och tva stadsdelar dr endast en procentenhet ifran att nd malet. For att
kommunfullméktiges mal ska nas behover stadens verksamheter fortsétta jobba och dela goda
erfarenheter.

Serviceférvaltningen och stadsledningskontoret samarbetar med att ta fram en modell for
samordning av héllbara offentliga maltider genom en funktion f6r operativt stod i arbetet med
mat. Modellen syftar till att samordna stadens forvaltningar i arbetet med hallbara offentliga
maltider samt att utveckla metod och arbetssitt f6r upphandling av mat och maltider i syfte att
framja mer narproducerad, vixtbaserad, ekologisk och sdsongsbaserad mat. Funktionen ska
dven arbeta for att sprida goda exempel och metoder fran de verksamheter som gar fére och
nar malen om minskad klimatbelastning och ekologisk mat. Genom funktionen ska ndmnden
stodja ovriga namnder med kunskap om inkdp och upphandling for att kunna stélla relevanta
krav pa och kopa in livsmedel som ér héllbara, ekologiska, har hog kvalitet och, om mgjligt,
ar narproducerade.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator E;t;lclwdens man/ kvinnor/ g;f;;.:l VB elar Arsmaél éKl!:s:;él Period
pojkar flickor
o Andel inkopta 53 % 70 % 70 % 2026
ekologiska

livsmedel i kronor

Analys

Andel inkopta ekologiska livsmedel omfattar from 2026 &ven inkop fran avtalet konsumentforpackningar. Utfallet for perioden
ar 57 procent, vilket &r en 6kning jamfort med samma period foregéende ar, men forvaltningen ser trots det utmaningar med
att nd &rsmalet.

Namndmal: Servicenamnden bidrar till 6kad biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att lata stadens matstrategi vara styrande vid upphandling av livsmedel och maltider,
samt anvanda Varldsnaturfondens (WWF) konsumentguider for kott och fisk, far stadens
verksamheter goda forutsattningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i skogar,
jordbrukslandskap och hav.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsattningar att bidra till att skydda biologisk mangfald i
skogar, jordbrukslandskap och hav.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad déar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal bedéms uppfyllas helt.

I samtliga centralupphandlingar, men dven i samordnade upphandlingar och i upphandlingar
dér forvaltningen stodjer andra upphandlande namnder och bolag, stélls hoga krav pa
transporter for att om mojligt minska fossila branslen. Sarskilt fokus ligger pa transporter,
entreprenader och arbetsmaskiner. Férvaltningen har under perioden 6kat antalet
upphandlingar dér krav har stéllts pa fossilfrihet i de varuleveranser som gar till stadens
verksamheter. For att 6ka framkomligheten stélls krav pa effektiva leveranser men &ven, déar
sa ar mojligt, leveranser med hjalp av cykel. Serviceférvaltningens bedomning &r att dessa
krav som stélls vid upphandlingar bidrar till att minska anvdndningen av fossila branslen samt
att framkomligheten i staden Okar.
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Namndmal: Servicenamnden arbetar utifran stadens miljdprogram med fokus pa
miljdanpassade transporter samt optimering av leveranser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden bidrar till en stad dér framkomligheten 6kar och utsldppen minskar genom
att stdlla hoga krav pa miljoanpassning av transporter och fordon samt optimering av
leveranser.

Forvantat resultat

Anvindningen av fossila branslen i stadens upphandlade transporter minskar och
framkomligheten Okar.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Oka antal_et Ja Ja Ja 2026
upphandlingar med

krav pa fossilfrinet i

de varuleveranser

som gar till

stadens

verksamheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska frimjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Forvaltningens hallbarhetsfunktion sakerstaller att krav i upphandling stélls i enlighet med
miljoprogrammet och dess handlingsplaner. Detta bidrar till att stadens verksamheter ges goda
forutsattningar att kopa in produkter enligt stadens mal. Hallbarhetsfunktionen har dven en
djupare samverkan och ett vardefullt samarbete med miljoférvaltningens alla
expertfunktioner. Denna samverkan bidrar till att en successiv utfasning av produkter som
innehaller PFAS, ftalater och bisfenoler kan ske.

Under perioden har uppféljning av miljo- och sociala hallbarhetskrav gett bra resultat, dar
verksamheten bade har identifierat och genomfort dtgérder i samarbete med leverantorerna.

I klimathandlingsplanen har serviceférvaltningen fatt i uppdrag att ansvara for framtagningen
av riktlinjer vid upphandling av solceller. Ett projekt har pagatt sedan 2025 och slutrapporten
presenteras for styrgruppen i april. Riktlinjerna tillsammans med kommunikationsplan
kommer att skickas ut till deltagande forvaltningar och bolag under juni méanad.
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Namndmal: Servicenamndens inkopsprocess framjar stadens langsiktiga mal for att
uppna rena och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicenamndens hallbarhetsfunktion stottar och védgleder verksamheten sa att upphandling
och avtalsforvaltning sker utifran miljomassig hallbarhet.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter ges goda forutsattningar att skapa rena och giftfria miljcer.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Servicenamnden har tio namndmal som medverkar till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och
bostader for alla. Forvaltningen bedomer att inriktningsmalet kommer att uppfyllas helt under
aret da samtliga sju mal for verksamhetsomradet och alla ndmndmal bedéms uppfyllas helt
under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden fér en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhorande namndmal och kommunfullméktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt samt att arbetet med kommunfullméaktiges
aktivitet pagar enligt plan.

I verksamhetsplanen budgeterade serviceférvaltningen ett underskott om 5,5 mnkr innan
resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatoverforingar. Serviceforvaltningen
prognostiserar nu ett underskott om 5,9 mnkr fore resultatdverféringar och en budget i balans
efter resultatoverforingar for 2026. De storsta forandringar i jamforelse med budget &r att
verksamhetsomrade inkdp nu prognostiserar ett underskott om 6,8 mnkr (-4,1 mnkr i
verksamhetsplan), medan avdelningen verksamhetsstod nu prognostiserar ett dverskott om 0,1
mnkr (-1,4 mnkr i verksamhetsplan).

Inom verksamhetsomrade inkop ar det fortsatt manga centralupphandlingar som pagar
samtidigt och den h6oga andelen centralupphandlingar, och dess tidsmédssiga omfattning,
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innebar att upphandlingsstod till férvaltningar och bolag kan tillhandahallas i mindre
omfattning dn vad behovet uppgar till och vad som ar budgeterat. Dartill paverkar
personalomséttning, med flera vakanta tjanster inom rollen upphandlare, mdjligheten att
genomfora uppdrag da centralupphandlingar ska prioriteras. Omorganisationen har ocksa
inneburit foérandringar for medarbetarna i bade organisering och arbetssétt. De manga vakanta
tjdnsterna bidrar dven till en 6kad arbetsbelastning och stress for de som é&r kvar.
Serviceférvaltningen anser att en genomgripande genomlysning av
centralupphandlingsuppdragets omfattning samt finansieringsmodell behéver goras i ndra
samarbete mellan férvaltningen och stadsledningskontoret. Detta for att generera mer stabila
forutsattningar for en budget i balans i planering och genomférande av avdelningens arbete
med centralupphandlingsuppdraget, i enlighet med stadens inkdpssprocess, samt i att mota
forvaltningar och bolags behov av upphandlingsstdd. I en genomlysning behéver
avdelningens forutsattningar att sakerstdlla en hallbar kompetensforsorjning géllande samtliga
tjdnster som avdelningen erbjuder dven beaktas.

Gallande verksamhetsstdd dr prognosen ett éverskott om 0,1 mnkr vilket kan jamforas mot ett
underskott om 1,4 mnkr i verksamhetsplanen déar forvaltningen planerade fér projekt avseende
flytt av forvaltningens kontorslokaler (1,0 mnkr) och genomférande av nytt
arendehanteringssystem (0,4 mnkr). Skillnaden férklaras bland annat av en prognostiserad
kompensation avseende forvaltningens merkostnader som uppstatt med anledning av
bristande leverans fran leverantor for stadens kontaktcenterplattform. Dartill prognostiseras
okade forsaljningsintakter samtidigt som kostnader for it-hardvara, framst datorer, 6kar till
foljd av nya priser fran stadens it-leverantor.

Serviceforvaltningen dr fortsatt i en tillvdaxtfas med tillkommande uppdrag fran
kommunfullméktige i budget 2026 samt uttkat tjansteutbud av frivilliga tjdnster, inom ramen
for befintliga verksamhetsomraden. Tillvaxten ger mojlighet till breddat nyttjande vilket
mojliggor for en effektiv administration i staden som helhet. Férvaltningen har och fortsatter
att anpassa organisationen for att mota tillvaxten och for att skapa en hallbar och robust
organisation. For perioden ar efterfragan pa de frivilliga tjansterna hog inom flera
verksamhetsomraden, som exempelvis rekrytering och ekonomi. Digitalisering, it och telefoni
(DIT) fortsatter tillvaxten enligt plan och har under perioden haft en hog efterfragan pa
samtliga tjanster.

Serviceforvaltningen har under arets inledande manader inlett samarbetet med
stadsledningskontorets avdelning fér kommunikation och omvarld samt trafikkontoret i syfte
att utreda forutsattningarna fér en gemensam synpunktshantering som &r kostnadseffektiv och
ger god service for stadens invanare. I arbetet har ingatt nuldgeskartldggningar samt analys av
alternativa utvecklingsvégar fér en mer sammanhallen synpunktshantering som an béttre
tillvaratar stockholmarnas asikter som grund for verksamhetsutveckling.

Utfall Utfall Prognos

Indikator E;gﬁ dens man/ kvinnor/ g;fzril Ve helar Arsmal éKt!:s:;él Period
pojkar flickor
U nNamndens 98,4 % 101,9 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12026
efter

resultatverforinga

Servicenamnden, Tertialrapport 21(52)



Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos

Uiialive helar Arsmaél

2025

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Eftersom servicenamndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad ger ett matt som enbart fokuserar pa kostnader inte en
fullstandig bild av budgetféljsamheten. For forvaltningen &r nettoresultatet ett mer relevant matt, eftersom det beaktar bade
kostnader och intakter. En samlad analys av intakter och kostnader redovisas i avsnittet "Uppféljning av ekonomi”.

Kostnaderna prognostiseras bli ndgot lagre an budget, samtidigt som intékterna bedéms understiga budgeterad niva. Detta
medfor ett prognostiserat nettounderskott om 5,9 mnkr och en budget i balans efter resultatdverforingar.

U Namndens 99,9 % 101 % 100%  100%  Tertial
budgetfoljsamhet 12026
fore

resultatdverféringa
r

Analys Eftersom servicenamndens verksamhet ar helt intaktsfinansierad ger ett matt som enbart fokuserar p& kostnader inte
en fullstandig bild av budgetfélisamheten. For forvaltningen ar nettoresultatet ett mer relevant matt, eftersom det beaktar
bade kostnader och intakter. En samlad analys av intékter och kostnader redovisas i avsnittet "Uppfoljning av ekonomi”.
Kostnaderna prognostiseras bli ngot lagre an budget, samtidigt som intakterna bedéms understiga budgeterad niva. Detta
medfor ett prognostiserat nettounderskott om 5,9 mnkr fore resultatdverféringar och en budget i balans efter
resultatdverforingar.

U Namndens 1% +1%  +-1% 2026
prognossakerhet
T2
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. U Kommunstyrelsen ska i samarbete med servicenamnden och 2026-01-01 2026-12-31

trafiknamnden utreda forutsattningarna fér en gemensam
synpunktshantering som &ar kostnadseffektiv och ger god service
for stadens invanare

Namndmal: Servicenamnden erbjuder konkurrenskraftiga konsulttjanster i egen regi
till forvaltningar och bolag

Uppfylls helt

Beskrivning

Nar servicendmndens konsulttjanster avropas anvands konsulter i egen regi som har stor
kunskap om stadens organisering, styrning och forutsattningar. Serviceférvaltningens interna
konsulter dr dven vana anvandare i stadens centrala system vilket bidrar till att de ofta sémlost
kan arbeta i samma system som kunden. Erfarenhet och kunskaper fran tidigare projekt inom
staden skapar forutsattningar for larande samt effektiva och konkurrenskraftiga konsulttjénster
inom en mangd omraden.

Verksamhetsomradet lokalplanering &r stadens bestallarstod i lokalfragor och stodjer
forvaltningarna med sin spetskompetens i arbetet med lokaler.

Verksamhetsomrade rekrytering erbjuder professionellt rekryteringsstod till hela eller delar av
rekryteringsprocessen for rekrytering av stadens alla medarbetar- och chefsroller. Stodet
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erbjuds i olika definierade paket eller skraddarsytt mot timarvode. Verksamheten utvecklas
tillsammans med stadens forvaltningar och bolag. Kund- och kandidatupplevelsen ar hogt
prioriterad i uppdragen och f6ljs upp l6pande. Kunderna ska uppleva ett kvalificerat stod i
sina rekryteringsbeslut och se verksamhetsomradet som forstahandsvalet nar rekryteringsstod
kops.

Verksamheten haller &ven utbildningar i kompetensbaserad rekrytering och alla uppdrag
utférs enligt stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess. Aven under kommande ar &r det
ett starkt fokus pa fordomsmedveten rekrytering i samtliga uppdrag. Ett nytt arbetssétt och
avtal for screeningtester implementerades 2025 och finjusteras under 2026, vilket mojliggor
anvandning av tester for urval i tidiga skeden av rekryteringsprocesser med manga sokande.

Verksamhetsomrade ekonomis medarbetare har expertis inom stadens ekonomiadministrativa
riktlinjer, policys och hanteringsanvisningar. Utdver befintliga tillaggstjanster erbjuder
verksamhetsomradet &ven kundanpassade l6sningar inom ekonomiomradet.

Verksamhetsomrade inkop tillhandahéller hogkvalitativa tjanster inom upphandling,
avtalsforvaltning och anslutningar till inkdpssystemet. Vidare bidrar avdelningen till 6kad
kompetens genom att erbjuda utbildningar inom omradet.

Verksamhetsomrade digitalisering, it och telefoni (DIT) erbjuder operativt stod inom
digitalisering, it och telefoni. Verksamhetens medarbetare har kunskap om stadens
kvalitetsprogram med tillhérande styrdokument, stadens mal, budgetprocess, den
gemensamma infrastrukturen, de centrala plattformarna, 6vergripande it-avtal, metoder osv.
och finns tillgdngliga for uppdrag inom t.ex. projektledning, férandringsledning, férstudier,
processkartldggningar, behovsanalyser, kravstdllning eller effektstyrning kopplat till
digitalisering, it eller telefoni.

Enheten webb- och kommunikationsstdd har ett brett utbud av konsulttjdnster inom webb och
kommunikation, exempelvis textproduktion, bildhantering, grafisk formgivning,
webbutveckling med mera. Tjadnsteutbudet utvecklas kontinuerligt utifrdn kundernas behov
och i dialog med processdagaren.

Forvantat resultat

Serviceférvaltningens breda kunskap om staden, i kombination med specialistkompetens
inom forvaltningens uppdrag, innebér att férvaltningen erbjuder konkurrenskraftiga
konsulttjanster i egen regi.

Nyttjandet av serviceforvaltningens tjanster frigor resurser for stadens férvaltningar och bolag
till forman for karnverksamheterna. Serviceforvaltningens konsulttjanster i egen regi bidrar
till helhetssyn och sékrar att erfarenhet, larande och skattemedel stannar inom staden.
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Analys

Ekonomi

Efterfragan av verksamhetsomrade ekonomis tjanster har varit fortsatt god under arets forsta
tertial. Kompetenstkning och kompetensbreddning har bidragit till fortsatt intern
effektivisering av verksamhetens konsulttjdnster. Detta har medfort att samma tjanster
avseende till exempel bokslut, kunnat erbjudas till 1agre total kostnad for
verksamhetsomradets kunder jamfort med foregdende ar.

Verksamhetsomrade ekonomi har under perioden paboérjat upphandling av konsult for att
genomfora utredning kring utveckling av konsulttjanster inom det ekonomiadministrativa
omradet, i enlighet med uppdrag i 2026 ars budget. Utredningen sker i projektform och
forvantas vara klar senast 31 oktober. Slutrapporten férvantas innehalla business case for de
olika alternativen samt forslag till vagval, med syfte att fungera som beslutsunderlag for en
eventuell framtida implementering. Hur projektets resultat omhéndertas och omsitts i beslut
kan fa saval liten som mycket stor paverkan pa verksamhetens uppdrag och bemanning
kommande ar.

Redan idag erbjuder verksamheten, i man av tillgdngliga resurser, konsultstdd till stadens
forvaltningar och bolag utifran kundernas behov. Under perioden har verksamhetsomradet
tagit sig an ett flertal specialutformade konsultuppdrag pa timbasis for forvaltningar inom
staden. Dessa uppdrag inkluderar till exempel att sttta ekonomifunktioner i staden vid
rekryteringsglapp och i uppldrning av nya medarbetare. Vissa av dessa uppdrag paborjades
redan 2025 och har forléangts under 2026, andra har tillkommit under boérjan av dret. Kunderna
som nyttjar dessa tjanster ar mycket ndjda med stodet de far och har ocksa i flera fall forlangt
insatsen ytterligare.

Avdelningen fér digitalisering, it och telefoni

Efterfragan av verksamhetsomradets tjanster &r fortsatt god. For att mota behovet fran
forvaltningar och bolag har verksamheten under érets forsta tertial anstéllt sex projektledare
och tva dataskyddsspecialister. Utdver detta pagar rekrytering av en chef till
verksamhetsomrdadets nya enhet for projektledning och verksamhetsutveckling samt en
utvecklare till avdelningens systemutvecklingsfunktion.

Under perioden har genomlysningen av enheten fér webb- och kommunikationsstod
fardigstallts. Genomlysningen som tittade pa hur verksamheten kan utvecklas vad géller
struktur, tjdnsteutbud och arbetssétt har presenterats och diskussion om ndsta steg har
paborijats.

Inkép

Forvaltningen genomfor flera gemensamma upphandlingar for stadens samlade behov. Nar
upphandlingarna ar klara ansvarar upphandling och ink&p for avtalsforvaltning och att
anslutning av avtalade leverantorer sker till stadens inkdpssystem. Upphandlingsstdd, stod vid
avtalsforvaltning och stéd vid anslutning av avtal till inkdpssystemet erbjuds. Upphandling
och inkop atar sig fler och fler uppdrag inom avtalsfoérvaltning, dar forvaltning av lokala och
gemensamma avtal sker enligt stadens avtalsprocess. Avdelningen hjélper ocksa manga
forvaltningar att ansluta bade lokala och gemensamma avtal.
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Efterfragan pa skraddarsydda utbildningar inom inkop och inkopssystemet har 6kat under
perioden och genomférs som komplement till schemalagda utbildningar som erbjuds
kontinuerligt. Utbildningsverksamheten haller en mycket hog kvalitetsniva med 6vervagande
andel n6jda deltagare.

Lokaler och hyror

Under det forsta tertialet har verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering)
genomfort en stor omorganisation. Den 1 april inrdttades tre enheter: hyresenheten,
lokalplaneringsenheten och aterbrukscentralen. Organisationsforandringen har gjorts till f6ljd
av nya uppdrag och 6kad efterfragan. Forandringen innebéar ocksa ett narmare ledarskap vilket
bland annat underléttar vid 6versyn av arbetssétt och rutiner. De frivilliga konsulttjansterna
maste hela tiden goras kédnda for forvaltningar och bolag. Den nya organisationen ska skapa
utrymme for detta.

Verksamhetsomradet har ocksa tillfoérts ansvaret for den obligatoriska tjansten Gemensam
administration av andrahandsuthyrning av boenden fran serviceforvaltningen ekonomi.
Genom att samla alla servicefoérvaltningens uppdrag kopplade till hyresfragor i en enhet
skapas forutsattningar for bade effektivisering och 6kad kvalitet i stodet till forvaltningar och
bolag i dessa fragor

De organisatoriska forandringarna gor det svart att félja upp verksamheten mot exempelvis
historiska data. Instromning av nya uppdrag ar dock i niva eller nagot 6ver den budgeterade.
Parallellt anpassas tjansteutbudet 16pande till efterfragan. Nagon avvikelse fran
verksamhetsplanen bedoms ej uppstatt under det forsta tertialet.

Rekrytering

Verksamheten har en fortsatt mycket hog efterfragan som inte riktigt kan métas fullt ut. Detta
gor att handlingsutrymmet varit sdmre och det har varit svarare att flexibelt hantera chefer
som behover dndra tidplaner i uppdragen. Fem nya medarbetare har introducerats under
perioden och fler kommer att rekryteras for att mota efterfragan. Tack vare en genomarbetad
introduktion startar nya rekryteringskonsulter upp med uppdrag inom kort efter tilltrdde och
bar i princip direkt sina kostnader, forutsatt att efterfragan finns pa tjansterna. I januari fick
flera rekryteringar goras om, sa kallade omtag, vilket sannolikt delvis berodde pa att manga
chefer hade for brattom att starta upp i december och da blir sillan annons och krav optimalt
framtagna. Under perioden har staden dven haft tekniska utmaningar med
rekryteringssystemet, bland annat rérande annonsering. Vidare ser verksamheten en ¢kad
efterfragan kopplat till att stadsdelsforvaltningarna tar 6ver parkskotseln i egen regi. Flera
forvaltningar har i hogre grad nyttjat skraddarsydda rekryteringstjanster for
volymrekryteringar. I dessa gors systematiska After Action reviews och uppldgg och
erfarenheter tas med till ndsta projekt.

For att klara en allt storre organisation har verksamheten gjort en organisationsférandring och
delar upp avdelningen i tva likvérdiga enheter fran och med forsta maj.

Verktyget for att skapa enkla rekryteringsfilmer har sagts upp da kunderna upplevde att
filmerna blev for standardiserade nar stadens mallar anvands och inte tillfor nagot varde enligt
kunderna. Serviceforvaltningen rekrytering kommer darmed inte ldngre erbjuda denna tjénst,
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men rekryterande chefer kan ta hjdlp direkt av sin lokala kommunikationsavdelning for
framtagande av film i samband med annonsering.

Verksamheten har under perioden tagit fram sitt tavlingsbidrag till Kvalitetsutmarkelsen vilket
ger en bra genomlysning av verksamheten dar samtliga medarbetare har involverats. Att tdvla
i kvalitetsutmarkelsen okar forstaelsen for stadens malkedja och hur den enskilda
medarbetaren bidrar. Detta blir sérskilt relevant med nio nyanstallda senaste aret.

Rekryteringsprocessen ar fran 2026 en obligatorisk process och ingar nu i vasentlighets- och
riskanalysen, dock kvarstar att tydliggora arbetssétt, ansvar och omfattning i arbetet med
registerkontroller. Har pagar en dialog med processagaren.

Fortsatt fokus och finslipning av verksamhetens anvandning av screeningtester pagar och
fokus pa fordomsmedveten rekrytering har under perioden varit stadens nationella minoriteter.
Flera rekryteringar kopplat till detta har dven utforts.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel 38 % 30 % 30 % 30 % 2026
chefsrekryteringar

inom stadens

férvaltningar som

utfors av

serviceforvaltninge

n rekrytering

Andel rekryteringar 18 % 14 % 15 14 % Tertial
inom stadens 12026
férvaltningar som

utfors av

serviceforvaltninge

n rekrytering

Enheten webb och 69 % 68 % 69 % 69 % Tertial
kommunikations 12026
debiteringsgrad

Enheten webb och 75 NPS 80 NPS 72 NPS 72 NPS Tertial
kommunikations 12026
NPS-varde visar

att kundnojdheten

ar hog

Verksamhetsomra 68 % 74 % 72 % 72 % Tertial
de digitalisering, it 12026
och telefonis (DIT)

debiteringsgrad

Verksamhetsomrd 93 NPS 93 NPS 72 NPS 72 NPS Tertial
de digitalisering, it 12026
och telefonis (DIT)

NPS-varde visar

att kundnojdheten

ar hog

Verksamhetsomra 74,8 % 73,33 % 77 % 77 % Tertial
de inkdps 12026
debiteringsgrad

Verksamhetsomra 89 NPS 73 NPS 70 NPS 60 NPS Tertial
de inkdps NPS- 12026
varde visar att

kundndjdheten &r
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Utfall Utfall

Prognos

Indikator Et‘i‘glcl, dens man/ kvinnor/ g;fzi-:l VB helar Arsmaél é’\KrFs:;éI Period
pojkar flickor

hog

Verksamhetsomra 72 % 72,6 % 72 % 72 % Tertial

de lokalplanerings 12026

debiteringsgrad

Verksamhetsomra 80 NPS 84,6 NPS 72 NPS 72 NPS Tertial

de lokalplanerings 12026

NPS-varde visar

att kundnéjdheten

ar hog

Verksamhetsomré 87 NPS 87 NPS 85 NPS 72 NPS Tertial

de rekryterings 12026

NPS-varde visar

att kundnoéjdheten

ar hog

Verksamhetsomrd 360 000 kr 1416 388 130000 13000 Tertial

de rekryterings kr 0 kr 00 kr 12026

omsattning per
arsarbetare

Namndmal: Servicenamnden har en ekonomi i balans

Uppfylls helt

Beskrivning

Prismodellen &r transparent och priserna ar satta utifran sjalvkostnad. Priser som styr mot
onskade beteenden &r beslutade i samrad med processdgare och kommuniceras i l16pande

kunddialoger.

Forvantat resultat

Forvaltningen utfér 6verenskomna uppdrag med balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet

och service.

Analys

I verksamhetsplanen budgeterade serviceférvaltningen ett underskott om 5,5 mnkr innan
resultatoverforingar och en budget i balans efter resultatoverforingar. Servicefoérvaltningen
prognostiserar nu ett underskott om 5,9 mnkr fore resultatéverféringar och en budget i balans
efter resultatoverforingar for 2026. De storsta forandringar i jamforelse med budget &r att
verksamhetsomrade inkop nu prognostiserar ett underskott om 6,8 mnkr (-4,1 mnkr i
verksamhetsplanen), medan avdelningen verksamhetsstdd nu prognostiserar ett dverskott om

0,1 mnkr (-1,4 mnkr i verksamhetsplanen).

Underskottet inom verksamhetsomrade inkop forklaras av en hog andel centralupphandlingar
och den tidsméssiga omfattning detta innebér att upphandlingsstod till férvaltningar och bolag
kan tillhandahallas i mindre omfattning &n vad behovet uppgar till och vad som ar budgeterat.
Dartill paverkar personalomsattning med flera vakanta tjanster inom rollen upphandlare
mojligheten att genomfora uppdrag da centralupphandlingar ska prioriteras.
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Serviceférvaltningen anser att en genomgripande genomlysning av
centralupphandlingsuppdragets omfattning samt finansieringsmodell behéver goras i ndra
samarbete mellan férvaltningen och stadsledningskontoret. Detta for att generera mer stabila
forutsattningar for en budget i balans i planering och genomférande av avdelningens arbete
med centralupphandlingsuppdraget, i enlighet med stadens inkdpssprocess, samt i att mota
forvaltningar och bolags behov av upphandlingsstdd. I en genomlysning behéver
avdelningens forutsattningar att sakerstdlla en hallbar kompetensforsorjning géllande samtliga
tjdnster som avdelningen erbjuder dven beaktas.

Serviceforvaltningens helarsprognos paverkas samtidigt positivt av prognostiserad
kompensation avseende merkostnader som uppstatt till f61jd av bristande leverans fran
leverantor av stadens kontaktcenterplattform. Da kompensationens slutliga omfattning
fortfarande &r osédker har forvaltningen, i enlighet med férsiktighetsprincipen, gjort en
forsiktig bedomning av kompensationens paverkan pa arsprognosen.

Serviceférvaltningens verksamhet ar i huvudsak intdktsfinansierad genom stadsinterna
forsaljningsintdkter. Darutdver har forvaltningen en utékad kostnadsram om 8,5 mnkr via
omfordelning av budgetmedel fran kommunstyrelsen. Omférdelningen avser drift av
beredskapslager om 3,0 mnkr, hallbarhetsfunktion om 2,5 mnkr, operativt stod till namnder
och bolag géillande avtalsuppfoljning om 2,0 mnkr samt budgetuppdraget till Kontaktcenter
Stockholm géllande en vag in for foretag om 1,0 mnkr.

Servicendmnden begér i samband med tertial 1 budgetjusteringar om totalt 7,7 mnkr for 2026.
Budgetjusteringarna avser inkop till det centrala beredskapslagret fér hela 2026 (5,3 mnkr)
samt kostnader gdllande etablering av aterbrukscentralen for perioden januari-april (2,4
mnkr). Helarsprognosen for etablering och drift av aterbrukscentralen ar 10 mnkr.

Verksamhetsomrade 16n och pension har implementerat ny prismodell fran 1 januari 2026.
Infoér denna implementering har varje forvaltning fatt information om prismodellen samt hur
de, via historiska siffror, kan anvdnda modellen som styrmodell. En forvaltning har fatt
sarskild information dér &ven dess verksamheter varit inbjudna till genomgangen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Implementera ny prismodell for verksamhetsomrade 16n och 2026-01-01 2026-12-31
pension

Namndmal: Servicenamnden utvecklar och effektiviserar stadens administrativa
funktioner

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicendmnden ska inom ramen for sitt uppdrag arbeta med att effektivisera stadens
administrativa funktioner och sikerstilla en @ndamalsenlig balans mellan kostnadseffektivitet,
kvalitet och service.

Inom befintliga verksamhetsomraden ska servicendamnden forbéttra kvaliteten, utveckla
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tjansterna och bredda nyttjandet. Pa uppdrag av kommunstyrelsen och andra namnder eller
bolagsstyrelser ska servicendmnden svara for genomforandet av gemensamma administrativa
processer for att mojliggora stordriftsférdelar, kvalitetssdkring av stadsgemensamma
processer samt for minskad sarbarhet, nagot som ger varde for hela kommunkoncernen.

Forvantat resultat

Serviceférvaltningens tjanster bidrar till att frigéra resurser i form av kompetens, tid och/eller
kostnader for stadens forvaltningar och bolag som har mojlighet att fokusera pa sin
kdrnverksambhet.

Analys

Ekonomi

Medarbetare inom verksamhetsomrade ekonomi arbetar kontinuerligt med att standigt hitta
forbattringar i arbetssatt och rutiner for att effektivisera ekonomihanteringen for staden som
helhet. Verksamhetens internkontroll av d&renden kommer under dret ha sarskilt fokus pa
kvaliteten i svaren till verksamhetens kunder. En god svarskvalitet minskar behovet av vidare
kontakt och underlattar fér kunderna att na en l6sning pa sina drenden och innebér en
administrativ effektivisering for savél kunder som verksamhetsomradets medarbetare.

Vid genomforda kundmoéten, liksom vid drets forsta kundreferensgruppsméte, framkommer
att kunderna ar néjda med verksamhetsomradets hantering av de ekonomiadministrativa
tjiansteomraden som ingdr i uppdraget. Uppdraget utdkades till dret med att erbjuda
utbildningar inom stadens fakturahantering for stadens férvaltningar. Dessa utbildningar har
lanserats och fatt mycket hoga betyg i de utvarderingar som lamnats efter genomford
utbildning. Uppdraget omfattar endast ett visst antal tillfdllen per ar. Da kurserna snabbt
fulltecknats finns sannolikt ett stérre behov dn nuvarande omfattning av uppdraget.

Breddning av kompetens planeras for vissa medarbetare med start under april och maj och
avser upplarning och arbete med specifika moment av mer kritisk karaktdr i de olika
processerna.

Kontaktcenter Stockholm

Kontaktcenter Stockholm har sedan 2024 haft stort fokus pa att arbeta med att bredda
kompetensen hos medarbetare. Det har lett till att verksamheten har kortare vantetider for
invdnarna, de far snabbare kontakt och svar pa sina fragor. Arbetet fortsatter i den l6pande
verksamheten och &r ett led i foérdndrade arbetssatt och for att erbjuda en mer flexibel och
anpassningsbar verksamhet som kan stdlla om till olika uppdrag, férvantningar och behov.

Kontaktcenter méter och foljer upp produktiviteten i verksamheten som éar en viktig del i den
prismodell som verksamheten anvénder for att berdkna sin sjdlvkostnad. Under perioden har
den legat pa 65,7 procent, vilket kan jamforas mot malsattning om 64,6 procent.

Kompetensbreddningen har ocksa lett till en béttre arbetsmiljo eftersom fler kan vara med och
hjélpa till ndr drendemangderna 6kar. Det nya arbetsséttet har ocksa lett till att medarbetare far
en storre variation av arbetsuppgifter nar det finns en flexibilitet att kunna svara pa fler typer

av fragor. Kompetensbreddningen gor ocksa att verksamheten blir mindre sarbar eftersom fler
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kan hjélpa till vid ledighet, franvaro och arbetstoppar. Verksamheten arbetar ocksa
framgangsrikt med call back pa alla svarslinjer. Det innebdr att invanare kan vilja att bli
uppringd istdllet for att vanta i telefonko. Kontaktcenter méter via SMS hur invanarna
upplever samtalet efter kontakt med Kontaktcenter, en viktig funktionalitet for att utveckla
verksamheten.

Lén och pension

Verksamhetsomrade 16n och pension har erbjudit tre tillfdllen och genomfort tva av
utbildningen i Smart 16nehantering. Utbildningen bidrar till 6kad kunskap inom
l6nerapportering for de 20 deltagarna, mestadels chefer. Ett tillfélle stélldes in da
anmalningarna till utbildningen var for fa. En 6kad kunskap i anvdandandet av stadens system
okar mojligheten till effektivare administration och minskade kostnader och jobb fér manuellt
arbete.

Under perioden har verksamheten bidragit med berdkningar av sarskild formansbeskattning,
paborjat de sarskilda berdkningarna och utbetalningarna till de tidigare gravida och avslutat
uppdraget som avsag personuppgiftsincidenteten hos Miljodata i augusti 2025.
Loneadministratérerna har dven hanterat manuella justeringar av anstdllningar for
medarbetare pa BEA-avtalet dar de fatt dndrade semesterférmaner som avsag 2025.
Pensionshandldggarna har paborjat justeringar av pensionsavséttningar for dessa medarbetare.
Loneadministratorerar har ocksa deltagit vid arbetsmarknadsforvaltningens arliga genomgang
av lonerapportering for ferieungdomarna i syfte att gora processen enkel och tydlig.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Verksamhetsomradet har under perioden fortsatt arbetet med att tillhandahalla kompetens
inom dataskydd. For att méta det stora intresset har tva dataskyddsspecialister, som
kompletterar forvaltningens tva dataskyddsombud inom de mer operativa fragorna, anstallts.
Antalet kunder for dataskyddsfunktionen utdkas kontinuerligt och kommer innan sommaren
vara uppe i 19 fackforvaltningar, bolag och stadsdelsférvaltningar. Ett samarbete med
stadsledningskontoret inom dataskyddsfragor &r inlett.

Verksamhetsomradet har ocksa under perioden pabdrjat arbetet med en 6versyn av
tjansteutbudet for systemutvecklingsfunktionen. Verksamhetsomradet ser stora majligheter i
att ge operativt stod till bestdllare i upphandlingar, i val av 16sning, arkitektur, metodik, dialog
med leverantorer etc. Funktionen kan ocksa ta helhetsansvar for systemutvecklingsprojekt.
Oversynen ska ligga till grund for ett tjansteutbud som ger bésta méjliga stéd till férvaltningar
och bolag.

Efterfragan pa verksamhetsomradets projektledare ar fortsatt stor och for att battre mota
efterfragan in i det kommande aret har under perioden ytterligare sex projektledare samt en
enhetschef anstallts. Ytterligare ledningskapacitet inom verksamhetsomradet blir mycket
viktigt i arbetet med att fortsdtta utvecklingen, tjansteutbudet och samarbetet med
verksamhetsomraden internt inom avdelningen, mellan verksamhetsomraden inom
serviceforvaltningen och med férvaltningar och bolag.

Under perioden har genomlysningen av enheten fér webb- och kommunikationsstod
fardigstallts. Genomlysningen som tittade pa hur verksamheten kan utvecklas vad géller
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struktur, tjdnsteutbud och arbetssétt for basta stdd till férvaltningar och bolag har presenterats
och diskussion om nésta steg har paborjats.

Inkop

Forvaltningen och framst verksamhetsomrade ink&p har en viktig och central roll i stadens
inkopsorganisation, da upphandling ska anvandas som verktyg for att uppna flera politiskt
prioriterade omraden inom framforallt miljé och klimat, men &ven inom social och ekonomisk
hallbarhet. Stadens nyttjande av inkopssystemet Gkar successivt, vilket &r positivt, da det
automatiskt medfor avtalstrohet samt leverantorstrohet. Systemnyttjandet totalt for staden
ligger pa en jamforbar niva de tre férsta manaderna 2026 mot 2025, 86 procent mot 87
procent totalt for 2025. Genom att systemnyttjandet 6kar effektiviseras &ven inkdpsprocessen,
fran bestallning till betalning. Under perioden har ett projekt startats upp som ger ett fordjupat
samarbete med stadens bolag. Alla bolag kommer under dret att implementera Agresso inkop i
sina verksamheter och serviceforvaltningen bidrar med kompetens inom e-handel.

Lokaler och hyror

Under det forsta tertialet har verksamhetsomrade lokaler och hyror (fd lokalplanering)
genomfort en stor omorganisation. Den 1 april inrdttades tre enheter: hyresenheten,
lokalplaneringsenheten och aterbrukscentralen.

Verksamhetsomradet dven tillférts ansvaret for den obligatoriska tjansten Gemensam
administration av andrahandsuthyrning av boenden fran servicefoérvaltningen ekonomi. Den 1
april inférdes den obligatoriska tjansten Registrera avtal i stadens lokaladministrativa system
LOIS. Genom att hyresavtalen registreras pa ett enhetligt sitt 6kas kvaliteten pa
informationen i systemet vilket i sin tur gor det till ett battre beslutsstod. Forvaltningarna kan
ddarmed fa 6kad kontroll 6ver lokalkostnaderna och béttre forutsattningar for att langsiktigt
planera lokalbehovet. Tjdnsten bidrar ocksa till att minska antalet fel som uppstar vi
automatiskt attestering av hyresfakturor da dessa staims av mot information i LOIS.

Lokaler och hyror ansvarar dirmed for tva obligatoriska tjanster tillsammans med uppdragen
att systemforvalta LOIS och att hantera och administrera den stadsgemensamma
hyresforhandlingsfunktionen. Omorganisationen som gjordes under det forsta tertialet innebar
att alla hyresrelaterade fragor serviceférvaltningen ansvarar for nu finns samlade under en
enhet. Det ger mojlighet till att 6ka kvaliteten och mojlighet till 6kad effektivisering pa sikt.

Rekrytering

Verksamhetens arbete avseende rekrytering utan att begéra in personligt brev i ansékan som
foljts upp banar nu vég for att staden fran och med forsta september tar bort det kravet i
rekryteringssystemet. Detta innebdr att stadens ca 350 000 kandidater soker stadens tjdnster
med CV och genom att besvara ett antal urvalsfragor. Utvecklingen kommer vasentligt
effektivisera urvalet med 350 000 farre dokument att 1dsa och sékerstélla att kompetens star i
fokus.

Det fortsatta arbetet med screeningtester i rekryteringar som attraherar manga sékande
fortsatter att spara tid, kvalitetssdkra urvalet och likabehandling av kandidaterna.
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Verksamhetsstod

Avdelningen har under perioden intensifierat samverkan med stadsledningskontoret gillande
den nationella tjdnsten sdker digital kommunikation, ddr avdelningen sedan mars deltar i ett
inforandestod till staden for tjdnsten.

Avdelningen fortsétter enligt plan att halla ihop och genomfora upphandlingarna for objekten
stadens kommande kontakcenterplattform och for férvaltningens kommande
drendehanteringsstod.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos .
Utfall VB helar Arsmél KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Antal kundfakturor 5874 6431 6 300 6 300 st Tertial
per arsarbetare 12026
(verksamhetsomra

de ekonomi)

Antal 4 849 5822 5 300 5300 st Tertial
leverantdrsfakturor 12026
per arsarbetare

(verksamhetsomra

de ekonomi)

Antal 1129 1253 1200 1200 st Tertial
I6nespecifikationer 12026
per arsarbetare

(16n och pension)

Serviceforvaltninge 67 67 NKI 2026
ns NKI (ngjd kund

index) géllande

bastjansterna inom

verksamhetsomrad

e ekonomi, 16n och

pension,

Kontaktcenter och

inkdp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

['._fl: Lansera nya utbildningar avseende fakturahantering i staden pa 2026-01-01 2026-12-31
uppdrag av kommunstyrelsen

. Ta fram nya serviceavtal infor ny mandatperiod 2026-01-01 2026-12-31

. Upphandla och férbereda gemensamt utvecklat arbetssatt infor 2026-01-01 2027-12-31
implementering av nytt &rendehanteringssystem

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal samt kommunfullméktiges
indikatorer fér malet bedoms uppfyllas helt.
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Budgetuppdraget en vég in for foretag har under perioden haft ett antal moten bade
tillsammans med stadsledningkontoret och internt inom Kontaktcenter. En
uppdragsbeskrivning &r framtagen med tre delmal som inbegriper att vidareutveckla
Kontaktcenters tillaggstjanster, 6versyn av potential att samla telefonnummer och e-
postadresser samt malet att starka upplevelsen av en sammanhallen stad. Under mars och april
har det forsta delprojektet kommit igang med workshops for att forsta nulaget genom att
kartldgga kundresor inom Kontaktcenter. I och med detta kartliggs motet mellan féretagaren,
Kontaktcenter och staden for att férstd och kunna identifiera utvecklingsmojligheter. I
delprojektet ingar dven att kartlagga den statistik som tas fram idag pa de olika
svarsgrupperna som avser foretagsfragor till Kontaktcenter. Detta for att i ett ndsta steg kunna
se hur den kan utvecklas och forbattras.

Delprojekt tva har paborjats under perioden i syfte att se hur invanare med foretagsfragor
kontaktar staden och hur kontaktuppgifter kan fortydligas pa stadens webbplatser. Statistik pa
antal samtal som kopplats fran de olika forvaltningarnas och stadsdelarnas vaxelnummer till
svarsgrupperna pa Kontaktcenter som avser foretags- och tillstandsfragor har tagits fram.
Aven kartldggning av de kontaktuppgifter for stadens foéretagare som finns pa staden
webbplats har paborjats.

Som en del av projektet ”en vag in for foretag” har Stockholm Business Region och
Kontaktcenter samverkat for att diskutera och delge varandra de uppdrag och ansvar som
vardera part har, samt for att se hur verksamheterna kan stotta varandra mer och tillsammans
gora det enklare och tydligare for stadens foretagare.

Den arliga undersékningen som mater foretagens nojdhet med kommunens service inom
myndighetsutévning visar att Stockholm tappar i NKI (N6jd-Kund-Index) fran 74 till 69.
Undersokningen baseras pa fyra myndighetsomraden: serveringstillstand, bygglov, milj6- och
hédlsoskydd och livsmedelskontroll. Det vikande indikerar visar att staden har identifierat och
prioriterar ratt utvecklingsfragor i budgetuppdraget "en vag in for foretag".

Kontaktcenter méter hur stor andel av malgruppen som kontaktar foretagsservice som
kommer fram inom 5 minuter for att fa hjalp. Utfallet under perioden har varit 90 procent,
vilket kan jamforas mot malsattningen om 85 procent. Verksamheten mater ocksa hur néjd
man dr med de svar och den hjdlp man far genom ett SMS efter genomfért samtal. Nojdheten
uppgar till 89 procent vilket kan jamforas mot malsattning pa 72 procent.

Inkop arbetar dven for att sakerstalla att kravstédllning i inkopsprocessen sker utifran
ekonomisk och social héllbarhet. Dar har verksamheten en viktig och central roll i stadens
inkopsorganisation, da upphandling ska anvandas som verktyg for att uppna flera politiskt
prioriterade omraden inom framforallt miljé och klimat, men &ven inom social och ekonomisk
hallbarhet. Den forstarkta hallbarhetsfunktionen har under perioden kunnat stétta vid
uppfoljning av miljo- och sociala hallbarhetskrav vilket gett bra resultat, dar vi bade
identifierat och atgardat flera avvikelser i samarbete med leverantérerna.

Inom serviceforvaltningen arbetar fler verksamhetsomraden aktivt for att tillhandahalla
praktikplatser. Exempel fran verksamheterna fran perioden ar verksamhetsomrade rekrytering
som arbetar strategiskt med att ta in praktikanter som ett led i framtida kompetensforsorjning.
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Under perioden har tva praktikanter tagits emot och fler planeras det for till hosten.
Verksamhetsomrade inkop jobbar ocksa kontinuerligt med mottagande av praktikanter och ser
det som en viktig del i den framtida kompetensforsorjningen. Avdelningen har under varen
tagit emot en praktikant och planerar att erbjuda tva praktikplatser till hosten.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;';ICI’ SIS méan/ kvinnor/ g;fzi-:l VB helar Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
v Antal 0 st 5 st 8 b5st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12026
platser for feriejobb namnd/
styrelse

Analys

Serviceforvaltningen har i enlighet med uppmaning i avstamningsarendet hojt arsmalet for tillhandahalina platser for feriejobb
fran 5 till 8.

v Antal 0 st 2 st 0 0 st Tas Tertial
tillhandahalina framav 12026
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse

v Antal 9 st 11 st 14 st 12 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 12026
praktikplatser for namnd

hdgskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag

d utbildning
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[@ U Kommunstyrelsen ska i samr&d med miljs- och 2026-01-01  2026-12-31

hélsoskyddsnamnden, servicendmnden, socialnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknémnden och Stockholm Business
Region AB samordna arbetet med att vidareutveckla Kontaktcenter
Stockholms service som en vag in for foretag

Namndmal: Servicenamnden forenklar for naringslivet genom tydliga kontaktvagar for
information och vagledning

Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens medarbetare, fraimst inom Kontaktcenter, har genom sitt uppdrag, bemétande
och arbetssatt en viktig roll for att Stockholms stad ska upplevas ha ett gott foretagsklimat av
néringslivet.

Forvantat resultat

Servicendmndens verksambheter bidrar till ett gott féretagsklimat i Stockholms stad genom
arbete inom ramen for naringslivspolicyns fokusomrade om forbattrad service, tillganglighet
och myndighetsutévning.
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Namndmal: Servicenamnden sakerstéller att kravstallning i inképsprocessen sker
utifran ekonomisk och social hallbarhet

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade inkop har stod av hallbarhetsfunktionen i att stdlla &ndamalsenliga krav
och sékerstélla efterlevnad av avtal.

Verksamhetsomrade inkop har en etablerad dialog med arbetsmarknadsforvaltningen om att
utveckla de sociala klausulerna.

Forvantat resultat

Genom sociala klausuler och sysselsattningskrav tillgdngliggors arbetstillfallen, praktikplatser
med mera via stadens upphandlade leverantérer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha rétt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Under det forsta tertialet har verksamhetsomrade Lokaler och hyror (fd lokalplanering) utfort
uppdrag at samtliga elva stadsdelsforvaltningar, elva fackfoérvaltningar och fyra bolag.
Uppdragen beror i stort sett alla stadens olika verksamhetsomraden.

Behovet av sérskilda boenden ér stort och enligt befolkningsprognoser 6kar andelen dldre.
Samtidigt finns ett stort renoveringsbehov av boenden som &dgs av Micasa Fastigheter i
Stockholm AB som &r stadens vard- och omsorgsfastighetsbolag. Lokaler och hyror har for
narvarande i uppdrag att projektleda ombyggnaden av ett stort vard- och omsorgsboende samt
iordningsstéllandet av ett annat vard- och omsorgsboende som ska fungera som evakuering
foér kommande ombyggnader och renoveringar.

Namndmal: Servicenamnden tillhandahaller férutsattningar for effektiv
lokalforsorjning i stadens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamhetsomrade lokalplanering utgar fran bestillarens behov och &r en resurs for att
effektivisera stadens arbete med lokaler. Stodet bidrar dven till att nimndernas eget arbete
med lokaler effektiviseras och att kompetensen okar.
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Forvantat resultat

Verksamhetsomrade lokalplanering ar stadens bestéllarstdd och experter i lokalfragor och
bidrar till en effektiv lokalforsérjning i stadens verksamheter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att goéra ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhérande namndmal samt kommunfullméktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Serviceforvaltningens resultat pa medarbetarenkéten visar arligen pa ett stabilt, hogt resultat. I
ar med ett AMI pa 81 samt ett stort engagemang med en svarsfrekvens 6ver 90 procent.
Forvaltningen dr ndjda med det 6vergripande resultatet vilket visar att verksamheten &r en
attraktiv arbetsgivare som har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens mal. Arets resultat for AMI &r dock en minskning i jaimforelse med forra &rets
resultat pa 82 och foérvaltningen nar dirmed inte kommunfullmaktiges malvarde for AMI
2026 som uppgar till 82. Serviceférvaltningens resultat aterspeglas med en mindre minskning
inom de tre delindex motivation, ledarskap och styrning.

Forvaltningen konstaterade under 2025 och i verksamhetsplan 2026 att det finns vissa behov
av organisationsforandringar drivet av volymtillvaxt inom befintliga verksamhetsomraden.
Inom verksamhetsomrade rekrytering, lokalplanering samt digitalisering, it och telefoni
prognosticeras en tillvixt avseende medarbetarantal givet nya uppdrag och tjdnster samt den
okade efterfragan pa tjdnster under kommande ar. Avdelning for Inkop har ocksa gjort en
storre forandring av organisation och arbetssitt for att langsiktigt anpassa verksamheten
utifran kommunfullméktiges uppdrag och stadens behov.

For att skapa goda organisatoriska forutsattningar, for bade chefer och medarbetare, har
organisationsférandringar utretts och genomfért, inom samtliga av ovan ndmnda
verksamhetsomraden, med syfte att sdkerstélla en god arbetsmiljo fér bade chefer och
medarbetare. Under perioden har organisationerna anpassats och flertalet enhetschefstjanster
har inrédttats under hosten 2025 och varen 2026, i enlighet med stadens “Riktlinje for
chefsstruktur och chefsnivaer i Stockholm stad” for att ge fortsatta goda forutsattningar for ett
ndra ledarskap dar medarbetarantalet ¢kar.

Forvaltningens samlade analys av det marginellt fordndrade AMI:et &r kopplad till att stora
delar av verksamheten &r, och har varit, i férandring och tillvixt under hela det gangna aret
med manga nya medarbetare och chefer. Avdelning inkops AMI ér lagre an foregaende ar
vilket paverkar helhetsresultatet. Ink6p har haft en hog personalomsattning inom omradet
upphandling. Analys och atgardsplaner finns pa plats for att sdkerstélla kontinuitet och god
arbetsmiljo for saval redan anstillda som nyanstédllda medarbetare

Utifran analys av medarbetarenkétens dvergripande resultat kommer forvaltningen fokusera
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pa utveckling av introduktionsprogram for chefer och medarbetare. Vidare kommer ett
utbildningsprogram for chefer att sjosattas dar syftet bland annat ar att starka enhetlig
hantering i stadens processer och chefers formaga att bidra till en hallbar arbetsmiljo over tid.
Ytterligare pagaende initiativ ar férvaltningens arbete med att fortydliga och skapa béttre
forstaelse for 16nekriterierna samt skapa en tydligare samtalsprocess i medarbetarsamtal.

Under perioden har arbetssattet med reflektionsgrupper for chefer fortsatt. Syftet ar att skapa
kollegialt 1drande och st6d samt forum for tillampning av de teorier och modeller som anvénts
under tidigare ledarutvecklingsprogram. Reflektionsgrupperna &r dven ett forum for nya
chefer att komma in i férvaltningens ledarskapskultur, bygga relationer med chefskollegor och
fa forstaelse for modeller och verktyg som kan tillampas.

Analys av medarbetarenkéatens resultat samt upprattande av och handlingsplaner pa
avdelnings- och enhetsniva pagar inom samtliga arbetsgrupper.

Ekonomi

Verksamheten fortsatter under aret arbetet med kompetensbreddning fér kompetensutveckling
av medarbetare och for minskad sarbarhet.

Ett flertal medarbetare har fatt mojlighet att delta pa generalrepetitioner av de nya
utbildningar som erbjuds verksamhetens kunder. De medarbetare som haller utbildningarna
fick da bade mojlighet att trdna i en trygg miljo och fa feedback pa materialet. Utbildningarna
var mycket uppskattade av deltagande medarbetare. Att delta i utbildningarna upplevs ha
bidragit till 6kad forstaelse for kundperspektivet och har samtidigt breddat deltagarnas
kompetens om andra processer. En annan positiv effekt av medarbetarnas deltagande var att
det resulterade i konkreta utvecklingsforslag av saval tjanster som arbetssétt.

Under varen har verksamheten haft hogre korttidsfranvaro dn budgeterat samt medarbetare
som valt att forkorta arbetstid pa grund av barn. Samtidigt har den hoga efterfragan av
tillaggstjanster inneburit att verksamheten behévt omférdela bland befintliga resurser. Utdver
detta, har det dven tillkommit ej budgeterad foraldraledighet och pensionsavgang tidigare &n
planerat, vilket paverkar resursplaneringen for andra halvaret. For att balansera resursbehovet
utifran befintliga volymer kommer verksamheten dérfor ta in sommarvikarier och dven
forstarka med visstidsanstéllda fran och med augusti/september.

Verksamheten har paborjat upphandling av konsult som ska genomfoéra utredning kring
utveckling av konsulttjanster inom det ekonomiadministrativa omradet, i enlighet med
uppdrag i 2026 ars budget. Utredningen sker i projektform och foérvéantas vara klar senast 31
oktober. Slutrapporten forvédntas innehalla business case for de olika alternativen samt forslag
till vdgval, med syfte att fungera som beslutsunderlag for en eventuell framtida
implementering. Hur projektets resultat omhandertas och omsétts i beslut kan fa savil liten
som mycket stor paverkan pa verksamhetens uppdrag och bemanning kommande ar.

Kontaktcenter Stockholm

Kontaktcenter Stockholm utvecklas kontinuerligt for att méta de behov som finns inom staden
och utifran de forvantningar och nya uppdrag som efterfragas av verksamheten.

Under inledningen av aret s har Kontaktcenter startat upp ett par nya uppdrag. Ett av dessa ar
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ett utokat uppdrag fran stadsbyggnadskontoret och ett annat ar att Kontaktcenter hanterar
fragor kring hyresadministration for sarskilt boende.

Verksambheten satsar pa kompetensbreddning av medarbetare och att forbéttra och utveckla
arbetssétt. Forandringsarbetet innebaér att servicehandlaggare ska svara pa fler svarsgrupper
for kortare kotider och 6kad tillganglighet mot stadens invanare som positiv effekt.
Forandringsarbetet paborjades under 2024 och har gett fina resultat sen dess for
stockholmarna. Effekterna av satsningen beddms dessutom leda till fler positiva effekter
sasom en béttre arbetsmiljo, kompetensutveckling fér medarbetarna, minskad sarbarhet vid
franvaro samt en storre variation av arbetsuppgifter.

Kontaktcenter har genomfért en heldagskonferens under april med temat ”Lyfta varandra — sa
blir vi fortsatt starka tillsammans”. Verksamheten fortsdtter med de uppskattade frukostar som
genomfors tva ganger per termin i syfte att stairka sammanhallningen 6ver enhetsgranserna.
Dartill genomfors gransoverskridande enhetsmoten for att trdffas och samverka mellan
enheterna med syfte att starka kulturen och for att lara kdnna varandra béttre.

Digitalisering, it och telefoni (DIT)

Verksamhetsomradet har under perioden jobbat vidare med implementeringen av ett
kompetensutvecklingsprogram. Programmet dr framtaget av teamet sjdlva, dr indelat i fem
kompetensomraden och &r en mix av externa utbildningar/seminarier/konferenser, kollegialt
larande, specifik kompetensutveckling fér verksamhetsomradets olika funktionsomraden och
ett omfattande introduktionsprogram for nyanstédllda dér alla erbjuds tillfélle att delta.

Enheten webb- och kommunikationsstdd arbetar systematiskt med kollegialt larande dar
medarbetare med spetskompetens inom sarskilda omraden genomfor interna utbildningar for
att hoja kunskapsnivan i gruppen.

Inkop

Verksamhetsomrade inkop genomfoérde i november en omfattande omorganisation inom
avdelningen, dar kategoriindelade enheter skapades for att framja en effektiv och
sammanhallen inkopsprocess. De tvarfunktionella enheterna skapades for att minska
sarbarheten och skapa en djupare kompetens dar enheterna tar ansvar for helheten. Under
perioden har tva nya enhetschefer borjat och organisationen kan nu ta nésta steg i att bygga
starka team.

En genomlysning av e-handelsprocessen pagar och en utredning ar uppstartad for att titta pa
om inkOpssupportens uppdrag dven kan omfatta férsta linjens support for stadens
upphandlings- och avtalssystem.

Verksamhetsomrade inkops resultat i medarbetarundersokningen minskade fran AMI 74
(2025) till AMI 64. Verksamhetsomradet har under vintern genomfort en stor omorganisation
och tva av de fyra enheterna har inte haft ett ndra ledarskap da dessa tjdnster varit vakanta.
Det i kombination med ett utmanande ekonomiskt resultat och en hog omséttning av
medarbetare har bidragit till det lagre resultatet pa AMI. Under varen kommer alla enheter
arbeta med resultatet for att starka de nya teamen och for att trygga det néra ledarskapet.
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Lokaler och hyror

Verksamhetsomrade Lokaler och hyrors (fd lokalplanering) tjanster utvecklas och férandras
standigt for att motsvara kundernas behov. Under det forsta tertialet genomférdes en stor
omorganisation. Den 1 april inrdttades tre enheter: hyresenheten, lokalplaneringsenheten och
aterbrukscentralen.

Genom denna har verksamheten kunnat specialisera sig samtligt som det narmare ledarskapet
bidrar till bade 6kad kvalitet och béttre arbetsmiljo. Exempelvis pad specialiseringen é&r att alla
hyresrelaterade fragor serviceférvaltningen ansvarar samlats inom en enhet.
Projektledningsverktyget som inforts bidrar till mer enhetliga arbetssdtt. For att effektivisera
verksamheten ses rutiner och arbetssitt 6ver 16pande.

Rekrytering

Verksamheten har trots en hog efterfragan och arbetsbelastning samt manga nyanstéllda
bibehaéllit ett hogt medarbetarengagemang. For att gora klara detta har flera enkla
teambuildingdvningar gjorts under perioden. AMI har stigit fran 89 till 93 vilket ar ett ovantat
bra resultat med manga nyanstéllda och en langvarigt hog arbetsbelastning. Medarbetarna har
involverats i den kommande organisationsforandringen och forstaelsen for att detta behévde
goras ar stor. Det ar gladjande att bada de nya enhetscheferna i nya organisationen har
forddlats internt. Arbetet med Kvalitetsutmérkelsen involverar hela avdelningen och skapar
engagemang och okad forstaelse for helheten.

Lon och pension

Verksamhetens medarbetare utvecklas kontinuerligt for att mota de behov som finns inom
staden. Nagra exempel ar de sarskilda hanteringarna av formansbeskattning, administration av
de sarskilda erséttningarna till de tidigare gravida och det forberedande arbetet med
administration av formanscyklar.

Verksambheten har ett gediget introduktionsprogram foér nya medarbetare och erbjuder
medarbetare att delta i grupper med specifika arbetsuppgifter for att sprida kompetensen
vilket bidrar till minskad sarbarhet.

Verksamheten har under perioden genomfort en heldag med alla medarbetare for att starka
sammanhallningen 6ver enhetsgranserna, vilket ar uppskattade tillfallen och bidrar till
tillsammans for staden kénslan.

Verksamhetsstod

Verksamheten har under perioden genomfort en organisationsférandring i syfte att skapa en
mer effektiv, skalbar organisering av komplexa omraden med ett ndarmare ledarskap till
medarbetarna inom avdelningen. Malséttningen med genomford organisationsféréandring ar
bland annat att vdarna den kompetens och de uppdrag medarbetarna har idag samt att stdarka
upp gdllande digital utveckling och informationshantering. Forstarkningen inom
informationshantering gors bland annat utifran nya lagkrav, med okat fokus pa
informationssdkerhet, och for detta har en avdelningen tillsatt en ny enhetschef.

Den nya organisationen har majliggjort att avdelningschef och enhetschef foér enheten Hr,
internservice kan ha ett starkare fokus pa de omraden som ligger direkt under dem i nya
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organisationen- Detta da antalet differentierade omraden och funktioner med medarbetare
blivit farre i samband med etableringen av den nya enheten med tillhdrande enhetschef.

Sammantaget har detta resulterat i béttre forutsattningar foér samverkan inom avdelningens
olika stodfunktioner och mojliggor att medarbetare far tillgang till ett nara ledarskap som ger
dem rdtt stod och ledning inom sina uppdrag.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator E;l;lc;dens méan/ kvinnor/ g;fzi-:l VB helar Arsmal éKl!:s.;él Period
pojkar flickor
U Axiivt 81 82 82 82 2026

g‘ Medskapandeinde
X

Analys

Arets resultat for AMI &r en minskning i jamférelse med forra &rets resultat p& 82 och férvaltningen nér darmed inte
kommunfullmaktiges malvarde for AMI. Serviceforvaltningens resultat aterspeglas med en mindre minskning inom de tre
delindex motivation, ledarskap och styrning. Forvaltningens samlade analys av det marginellt férandrade AMI:et ar kopplad
till att stora delar av verksamheten &r, och har varit, i forandring och tillvaxt under hela det gdngna aret med manga nya
medarbetare och chefer.

v Sjukfranvaro 4,6 % 4,2 % 4,7 % 5% 5,5 % 55 % Tas Tertial
framav 12026
namnd

v Sjukfranvaro dag 2% 1,6 % 2,1% 22% 22% 22% Tas Tertial

g‘ 1-14 framav 12026
namnd

Namndmal: Servicenamnden ar en attraktiv arbetsgivare med andamalsenlig
organisation dar chefer och medarbetare har foérutsattningar att aktivt bidra till
forvaltningens utveckling och mal

Uppfylls helt

Beskrivning

Serviceforvaltningen &r en attraktiv arbetsgivare som erbjuder goda arbetsvillkor, en bra
arbetsmilj6 och ger medarbetare och chefer goda foérutsattningar att gora ett bra jobb.
Forvaltningen arbetar aktivt med kompetensutvecklande insatser i linje med grunduppdraget
att effektivisera stadens administrativa funktioner. Arbetsklimatet kdnnetecknas av
kompetens, 6ppenhet, respekt och ansvar med en vilja att forsta andras perspektiv och
mojlighet att bidra till standig utveckling.

Forvantat resultat

Forvaltningens medarbetare har tydliga krav och forvantningar for att na bade egna och
organisationens mal. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbetsmiljéarbete och har verktyg for
forandringsledning. Forvaltningen tillampar ett strukturerat arbetsséatt for
kompetensutveckling och det tillitsbaserade ledarskapet framjar en kultur av férdandring och
nytdnkande diar medarbetarna ar delaktiga i utvecklingsarbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Utreda forutsattningar for att erbjuda internt operativt konsultstod 2026-01-01 2026-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

inom ekonomi och HR pa plats hos forvaltningar och bolag

. Utreda och planera infor fortsatt arbete och implementering av 2026-01-01 2026-12-31
fortydligade l6nekriterier samt genomfdra éversyn av samtalsmallar
for medarbetarsamtalsmallar, utvecklingsplaner och
loneséattandesamtal

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att namnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
2026. Bedomningen grundas pa att tillhorande namndmal samt kommunfullméaktiges
indikatorer for malet bedoms uppfyllas helt.

Under perioden har Kontaktcenter blivit inbjudna till ett méte om utvidgat uppdrag med
teamet mot valfardsbrott. Da informerades det om den satsning i budget som finns mot
valfardsbrott. Dartill fick Kontaktcenter berdtta om piloten "Tipsfunktion mot vélfardsbrott"
och om magjliga fragor om vélfardsbrott som kan komma in genom Kontaktcenters ovriga
verksamhet — som exempelvis via svarsgrupperna Aldre direkt, férskola/skola och Stockholm
direkt.

I slutet av mars hade stadsledningskontoret och Kontaktcenter en avstdmning for att utvdrdera
pilotprojektet *Tipsfunktion mot vélfardsbrott”. Det har inkommit ett mindre antal tips och en
forklaring &r att funktionen inte marknadsforts eller lyfts upp pa stadens webbplats. Till dess
stadsledningskontoret har gjort en utvardering kommer Kontaktcenter att fortsatta piloten.

Inkop fortsatter sdkerstédlla andamalsenlig uppféljning av stadens leverantorer och att
avtalskrav i upphandlingar efterlevs for att férhindra att vélfardsbrott, organiserad brottslighet
och arbetslivskriminalitet dger rum i staden. Den forstarkta hallbarhetsfunktionen har under
perioden kunnat st6tta vid uppfoljning av miljo- och sociala hallbarhetskrav vilket gett bra
resultat, dar verksamheten bade identifierat och atgardat flera avvikelser i samarbete med
leverantorerna.

Under perioden &r ny férdjupad avtalsuppféljning avseende centrala och gemensamma
ramavtal utifran riskprofil uppstartad. Nya omraden haller pa att identifieras for att starta upp
en fordjupad uppfoljning. Inkdpssupporten tar emot och registrerar avvikelser fran
forvaltningar och bolag, for att staden ska fa en samlad bild 6ver de avvikelser som
forekommer. Detta dr ocksa en viktig funktion for teamet mot valfardsbrott, da teamet far en
samlad bild 6ver stadens totala avvikelser och vad de bestar av. Inkop deltar i teamet mot
valfardsbrott, dir man framst deltar i funktionen samlat stod i enskilda drenden, men dven
deltar inom proaktivt stod inom riskomraden.

Inkop har en fortsatt hog grad av anslutning av avtal till inképssystemet till avtalet startar,
vilket leder till att staden sédkerstéller att inkop sker av rdtt produkter eller tjanster sker ifran
ratt leverantorer. Inkop har genomfort manga skraddarsydda utbildningar inom inkop, vilket
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bidrar till att h6ja stadens inkdpskompetens.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Et‘i‘glcl, dens  hani kvinnor/ ;Jéfza}:l VB helar Arsmal é’\Kl!:s.;él Period
pojkar flickor

v Andel elektroniska 90 % 75 % 2026
ink6p

v Andel prioriterade 95 % 95 % 2026
avtal dar
uppféljining
genomforts

U Andel 47 % 35 % Tas 2026
upphandlingar som fram av
innehaller krav p& namnd/
arbetsrattsliga styrelse
villkor
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med servicenamnden utreda en 2026-01-01 2026-06-30

mojlig organisation med uppdrag att starka stadens formaga att i
egen regi tillhandahalla tjanster som motverkar valfardsbrott och
bidrar till starkt beredskap och radighet

Namndmal: Servicenamndens tjanster starker stadens beredskapsférmaga och
fungerar andamalsenligt aven vid odnskade handelser

Uppfylls helt

Beskrivning

Servicenamnden sdkerstéller en hog grad av tillgdanglighet och service till stockholmarna.
Verksamheterna foljer stadens processer och metodstdd for att systematiskt skapa kontinuitet
och fungera dndamalsenligt d&ven vid oonskade handelser.

Forvantat resultat

Om en o6nskad hédndelse intraffar kan forvaltningen vidta ratt atgarder i tillracklig
utstrackning for att minimera konsekvenser, uppratthalla verksamheten och sédkerstélla en snar
atergang till normallage.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfdra riskinventering avseende informationssékerhet inom 2026-01-01 2026-12-31
forvaltningen

Genomfora uthildningsinsats inom informationssakerhet utifran 2026-01-01 2026-12-31
kvalitetsprogrammet och med ett fokus pa den enskildes trygghet
och chefsansvar

Genomfora atgarder i enlighet med steg 1-4 i stadens risk- och 2026-01-01 2026-12-31
sarbarhetarbete under verksamhetséaret

Séakerstalla sakerhet i leveranskedjan for att stéarka upphandlare 2026-01-01 2026-12-31
och avtalsforvaltare i arbetet med uppf6ljning av
informationssakerhetskrav
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

-. Ta fram en gemensam incidenthanteringsprocess avseende 2026-01-01 2026-12-31
informationssakerhet

KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
férebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Inkop fortsatter sdkerstdlla andamalsenlig uppféljning av stadens leverantorer och att
avtalskrav i upphandlingar efterlevs for att férhindra att vélfardsbrott, organiserad brottslighet
och arbetslivskriminalitet dger rum i staden. Den forstarkta hallbarhetsfunktionen har under
perioden kunnat stétta vid uppféljning av miljo- och sociala héllbarhetskrav vilket gett bra
resultat, dar vi bade identifierat och atgardat flera avvikelser i samarbete med leverantorerna.

Under perioden &r ny fordjupad avtalsuppféljning avseende centrala och gemensamma
ramavtal utifran riskprofil uppstartad. Nya omraden haller pa att identifieras for att starta upp
en fordjupad uppfoljning. Inkdpssupporten tar emot och registrerar avvikelser ifran
forvaltningar och bolag, for att staden ska fa en samlad bild 6ver de avvikelser som
forekommer. Detta dr ocksa en viktig funktion fér teamet mot véalfardsbrott, da teamet far en
samlad bild 6ver stadens totala avvikelser och vad de bestar av. Inkop deltar i teamet mot
vélfardsbrott, dir man framst deltar i funktionen samlat stod i enskilda drenden, men dven
deltar inom proaktivt stod inom riskomraden.

Inkop har en fortsatt hog grad av anslutning av avtal till inkopssystemet till avtalet startar,
vilket leder fram till att staden sédkerstdller att inkop sker av ratt produkter eller tjanster sker
ifran ratt leverantorer. Inkop har genomfort manga skraddarsydda utbildningar inom inkop,
vilket bidrar till att h6ja stadens ink6pskompetens.

Namndmal: Servicenamnden bidrar genom inkdpsprocessen till att motverka
ekonomisk och arbetslivsorienterad brottslighet inom stadens verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Serviceférvaltningen arbetar aktivt med avtalsuppfoljning och kravstéllning i stadens
upphandlingar for att upptdcka och motverka valfardsbrott och darigenom framja en sund
konkurrens mellan seriosa foretag.

Forvantat resultat

Stadens verksamheter anvander avtal som motverkar vélfardsbrott och ddarmed framjar en
sund konkurrens mellan seridsa foretag.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationelit

Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att ndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal helt
under 2026. Bedomningen grundas pa att tillhrande namndmal bedéms uppfyllas helt.

Fokus under perioden har varit fortsatt implementeringen av MR-programmet med dess
handlingsplaner inom respektive verksamhetsomrade. I detta anvands det rattighetsbaserade
arbetsséttet som vagledning. For att ta ytterligare steg i implementeringen har avdelningen
verksamhetsstod paborjat framtagande av en flerstegsansats for att stotta ovriga
ledningsgrupper pa 6vriga avdelningar i deras arbete. Stddet anpassas efter olika behovsnivaer
och de resurser som finns tillgangliga inom verksamhetsst6d under aret. Under hosten
planeras stodet att aktualiseras for de verksamhetsomraden som har behov.

Forvaltningen bidrar till att 6ka den sociala inkluderingen genom att verksamhetsomrade
inkop stdller sysselsdttningsbeframjande krav i upphandlingar. Vidare har férvaltningen ett
barnrattsperspektiv vid varje beslut eller dtgard som ror barn, det kan exempelvis handla om
att beakta att barns réttigheter enligt barnkonventionen tas tillvara i lokalprojekt, i kontakter
med vardnadshavare eller i upphandlingar. I centrala och gemensamma upphandlingar
sakerstéller forvaltningen att krav stélls pa att stadens forskolor foljer kemikalieplanen och
kemikaliesmart férskola.

Verksamhetsomrade rekrytering bidrar med utbildningar i normmedvetenhet fér samtliga
anstdllda inom forvaltningen. Verksamheten har varje ar olika fokusomraden och under
perioden har kunskapshdjande atgard gjorts gillande Sveriges nationella minoriteter. Flera
rekryteringar med koppling till detta har gjorts till stadens chefer. Arbetet med screeningtester
i rekryteringar som lockar manga sokande ar ett sétt att varna om allas likvardiga mojligheter
att komma vidare i rekryteringsprocessen. Rekryteringskonsulternas erfarenheter kring
anpassningar utifran olika kandidaters behov delas frekvent och bidrar till en kontinuerlig
kompetenshojning.

Kontaktcenter Stockholm erbjuder en léttillgdnglig kontaktvag in for stadens invanare om de
har fragor eller behéver vagledning kring stadens tjanster och utbud. Da Kontaktcenter har
oppet alla vardagar i veckan under kontorstid sa erbjuds en hog tillganglighet for invanarna.
Det bidrar till allas lika réttigheter och méjligheter genom att invanarna pa ett enkelt sétt kan
fa kontakt och information med staden inom ett brett spann av fragor. Kontaktcenter
Stockholm é&r dven en viktig kanal in fér synpunkter till staden. I dialog med uppdragsgivare
lyfts kontinuerligt synpunkter fran invanarna i syfte att 6ka trygghet och tillit till staden samt
mojliggora att 6ka invanarnas delaktighet och inflytande.

Kontaktcenter erbjuder information till familjer, anhériga eller andra intressenter om vilka
insatser staden kan erbjuda for den med funktionsnedsattning. Vidare sa informerar
verksamheten ocksa om réttigheter for barn med funktionsnedséttning och vilket utbud som
finns av service samt de resursstod som finns att tillga vid behov av hjalp och extra st6d. Inom
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verksamheten finns dven kunskap inom och sprakkrav for flera av minoritetsspraken.

Samtliga nyanstéllda inom Kontaktcenter ska genomga en utbildning i jamstalldhet och
normmedvetenhet. Under perioden har ca 92 procent av alla anstédllda genomfért utbildningen.
De sju nyaanstédllda medarbetare som inte genomfort utbildningen kommer att genomféra den
under april och maj manad.

Inom Kontaktcenter har det identifierats medarbetare som ska arbeta med fragor kopplat till
stadens MR-program. Dessa medarbetare kommer gd de diplomutbildningar som erbjuds i
arbetet med méanskliga rattigheter. Verksamheten kommer dven delta pa
stadsledningskontorets tre lunchwebbinarier om handlingsplaner for: nationella minoriteter
och urfolket samernas rattigheter, romsk inkludering, hbtqi-personers réttigheter.

Namndmal: Servicenamndens verksamheter bidrar till en 6ppen, jamstalld och
demokratisk stad

Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att utga ifran Agenda 2030 bidrar servicenamndens verksamheter till flera av de 19
globala malen exempelvis, minskad ojamlikhet, 6kad social inkludering, bekdampa
klimatférandringarna och fredliga och inkluderande samhéllen.

Forvantat resultat

Servicendamndens verksamheter bidrar bade till att starka de ménskliga réttigheterna och till
uppfyllnad av flera av de globala malen i Agenda 2030 samt principen om att ingen ska
lamnas utanfor. Exempelvis genom Kontaktcenter Stockholm och verksamhetsomrade
rekrytering som méter stockholmare direkt. Aven verksamhetsomrade inkop bidrar till att
staden nar flera av Agenda 2030:s mal.

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos KE:s

Utfall VB A 2 .
2025 helar Arsmaél aremal Period

Periodens

Indikator utfall

Andel kandidater 100 % 100 % 95 % 95 % Tertial
som upplevt 12026
rekryteringsproces

sen som icke-

diskriminerande

och

férdomsmedveten

Andel kunder som 100 % 102,06 % 95 % 95 % Tertial
tycker att de fatt 12026
bra stod i att

arbeta

kompetensbaserat

och

férdomsmedvetet i

syfte att undvika

diskriminering
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

' Implementera MR-programmet med dess handlingsplaner och 2026-01-01 2026-12-31
fokusomraden inom namndens samtliga verksamhetsomraden
genom ett rattighetsbaserat arbetssatt

' Samtliga nyanstallda ska genomga en utbildning i jamstalldhet och  2026-01-01 2026-12-31
normmedvetenhet

Uppfdljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Serviceforvaltningens verksamheter &r intdktsfinansierade och ndmnden &r definierad som en
resultatenhet vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till
nastkommande ar enligt gillande regelverk. Resultatenheten skapar forutsattningar for
namnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket dnda &r utmanande for en helt
intdktsfinansierad verksamhet med volatila volymer.

Arsprognos driftbudget

Serviceforvaltningen budgeterade 2026 ett underskott pa 5,5 mnkr innan resultatéverféringar
och en budget i balans efter. Budgeten bestar av forvdntade stadsinterna intdkter om 366,9
mnkr vilka avser foérsdljning inom bland annat 16ne- och ekonomiadministration,
upphandlingsverksamhet, kontaktcenterverksamhet, gemensam vaxel, rekryteringstjanster,
lokalplanering samt digitalisering, it och telefoni. De ekonomiska forutsattningarna kan
forandras under budgetaret beroende pa foérandringar i volymer och efterfragan pa
forvaltningens tjdnster.

Budgeterade kostnader uppgar till 383,1 mnkr och finansieras huvudsakligen av stadsinterna
forsdljningsintdkter samt en utdkad kostnadsram om 8,5 mnkr via omférdelning av
budgetmedel fran kommunstyrelsen. Omférdelningen avser drift av beredskapslager om 3,0
mnkr, hallbarhetsfunktion om 2,5 mnkr, operativt stod till namnder och bolag géllande
avtalsuppféljning om 2,0 mnkr samt budgetuppdraget till Kontaktcenter Stockholm géllande
en vag in for foretag om 1,0 mnkr.

Utover detta begdr servicendamnden budgetjusteringar om totalt 7,7 mnkr for 2026.
Budgetjusteringarna avser 5,3 mnkr for drift samt inkép av medicinskt skyddsmaterial och
visst forbrukningsmaterial till centralt beredskapslager. Ansokan avser inkop for hela 2026
och syftar till att tdcka 6kade driftskostnader kopplade till uppbyggnad och uppratthallande av
centrala beredskapslager samt sdkerstdlla tillrackliga lagernivaer och omséttning av varor med
héansyn till hallbarhet. Vidare begér servicenamnden budgetjusteringar om 2,4 mnkr for
etablering av aterbrukscentral for byggmaterial. Etableringen pagar enligt plan och
verksamheten invigs den 29 maj. Budgetjusteringen omfattar kostnader for 16ner, internt
konsultstod, hyra och lokalrelaterade kostnader samt dvriga kostnader kopplade till
etableringen av verksamheten. Ansokan avser utfall for perioden januari—april, medan
helarsprognosen for etablering och drift under 2026 uppgar till 10 mnkr.

Sammantaget innebér den utdkade kostnadsramen och de anstkta budgetjusteringarna att
forvaltningens kostnader dverstiger den sjdlvkostnad som finansieras genom férsdljning av
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tjdnster med totalt 16,2 mnkr under 2026.

Den aktuella prognosen for 2026 visar ett underskott om 5,9 mnkr fére resultatdispositioner
och en budget i balans efter resultatdispositioner. Situationen inom verksamhetsomrade ink6p
ar fortsatt anstrangd och utgér en betydande del av underskottet. Avdelningen prognostiserar
ett underskott om 6,8 mnkr i forhallande till némndbudget. Detta férklaras av en hog andel
centralupphandlingar och den tidsméassiga omfattning detta innebar vilket gor att
upphandlingsstod till férvaltningar och bolag kan tillhandahallas i mindre omfattning dn vad
behovet uppgar till och vad som &r budgeterat. Dartill paverkar personalomsattning med flera
vakanta tjanster inom rollen upphandlare mojligheten att genomféra uppdrag da
centralupphandlingar ska prioriteras. Serviceférvaltningen anser att en genomgripande
genomlysning av centralupphandlingsuppdragets omfattning samt finansieringsmodell
behover goras i ndra samarbete mellan forvaltningen och stadsledningskontoret. Detta for att
generera mer stabila forutsdttningar for en budget i balans i planering och genomférande av
avdelningens arbete med centralupphandlingsuppdraget, i enlighet med stadens
inkOpssprocess, samt i att mota forvaltningar och bolags behov av upphandlingsstdd. I en
genomlysning behéver avdelningens forutsattningar att sékerstélla en hallbar
kompetensforsorjning gillande samtliga tjdnster som avdelningen erbjuder dven beaktas.

Serviceforvaltningens helarsprognos paverkas samtidigt positivt av prognostiserad
kompensation avseende merkostnader som uppstatt till f61jd av bristande leverans fran
leverantor av stadens kontaktcenterplattform. Da kompensationens slutliga omfattning
fortfarande ar osdker har férvaltningen, i enlighet med forsiktighetsprincipen, gjort en
forsiktig bedomning av kompensationens paverkan pa arsprognosen.

(mnkr) Budget 2026 Bokfér T1 Prognos 2026 Budget avvikelse

Namndens anslag

Kostnader 383,1 127,7 382,8 0,3
Varay avskflvnmgar 08 03 08 0.0
och internranta

Intakter 366,9 122,1 360,7 -6,2
Nettoresultat fore

resultatdisposition e i L =
Ingdende resultatfond 24,1 24,1 0,0
Utga&ende resultatfond 24,1 18,2 5,9

Budget och resultat
efter 0,0 0,0 0,0 0,0
resultatdisposition

Periodens utfall

(mnkr) Utfall Jan-Apr 2026

Resultat per

verksamhetsomrade Intékter Kostnader Netto
(mnkr)

Verksamhetsstod 4,1 4,1 0,0
Digitalisering, it och telefoni 14,6 13,0 1,6
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(mnkr)

Utfall Jan-Apr 2026

L6én och pension

19,6

23,2

-3,6

Ink6p

21,2

24,1

Ekonomi

26,2

25,3

0,9

Kontaktcenter Stockholm

21,4

19,9

Rekrytering

7,8

8,5

Lokaler och hyror

7,5

7,3

Aterbrukscentralen

-0,3

2,1

Avskrivningar och
internrénta

0,0

0,3

Resultat fore
bokslutsdisposition

122,1

127,7

Budgetkommentar per verksamhetsomrade

(mnkr)

Budget 2026

Prognos 2026

Resultat per
verksamhetsomra
de

Intékter

Kostnader

Intékter

Kostnader

Budget avvikelse

Verksamhetsstod

4,1

3,3

1.1

10,2

0,1

Digitalisering, it
och telefoni

40,4

40,4

42,1

41,6

0,4

L6n och pension

58,7

58,7

58,7

58,7

0,0

Ink6p

67,0

79,8

59,8

79,4

-6,8

Ekonomi

72,8

72,8

73,0

72,3

0,7

Kontaktcenter

62,2

63,2

62,8

63,8

0,0

Rekrytering

24,0

24,0

26,4

26,4

0,0

Lokaler och hyror

26,7

26,7

26,4

26,7

-0,3

Aterbrukscentrale
n

11,0

13,4

0,5

2,9

0,0

Avskrivningar och
internranta

0,0

0,8

0,0

0,8

0,0

Resultat fore
bokslutsdisposit
ion

366,9

383,1

360,7

382,8

Ingdende
resultatfond

24,1

Arets
avsattning/aterfori
ng resultatfond

5,9

Utgaende
resultatfond

18,2

Resultat efter
bokslutsdisposit
ion

366,9

383,1

360,7

376,9

0,0

Namnd och avdelningen for verksamhetsstod

Avdelningen prognostiserar ett éverskott om 0,1 mnkr jmf med budgeterat underskott om 1,4
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mnkr i forhallande till tilldelad namndbudget.

I verksamhetsplan fér 2026 planerades utvecklingskostnader om 1,4 mnkr att finansieras via
uttag ur resultatfond. De planerade utvecklingskostnaderna avser ett nytt drendehanteringsstod
samt en lokalflytt till Hantverksgatan 3A.

Skillnaden mellan prognostiserad 6verskott om 0,1 mnkr och budgeterat underskott om 1,4
mnkr forklaras av att férvaltningen kommer fa erséttning om 1,0 mnkr for merkostnader som
forvaltningen haft gentemot stadens leverantér av kontaktcenterplattformen samt 6kade
intdkter inom kop och sdlj verksamheter om 0,5 mnkr mot stadens férvaltningar och bolag.
Samtidigt prognostiserar férvaltningen 6kade kostnader for it-hardvara, framst datorer, till
foljd av nya priser fran stadens it-leverantor.

Digitalisering it och telefoni (DIT)

Avdelningen prognostiserar ett 6verskott pa 0,4 mnkr i férhallande till namndbudgeten.
Enheten DIT star for detta och prognostiserar ett 6verskott pa 0,4 mnkr, vilket framst forklaras
av en fortsatt hog efterfragan inom samtliga funktioner. Webb- och kommunikationsenheten
prognostiserar samtidigt en budget i balans, dar konsultkostnader om cirka 100 tkr fér extern
genomlysning som inte var budgeterade, dr inrdknade i prognosen.

Lon och pension

Avdelningen prognostiserar ingen avvikelse i forhallande till namndbudget. I ar ar forsta dret
for en prismodell med fast priser for avdelningens bastjénster och prognosen for perioden gor
att forvaltningen gor bedomningen att fastprismodellen fungerar vil. Staden ska implementera
lasning mot EPS, vilket kan bidra till 6vertid da detta sker samtidigt som arbetet med
ersittning till tidigare gravida och forarbetet infor ferie- och uppehallsberdkningar.

Inkop

Avdelningen prognostiserar ett underskott om 6,8 mnkr i férhallande till namndbudget. Detta
forklaras av att manga centralupphandlingar pagar samtidigt, da mer dn hélften av dessa
paborjades under forra aret och behover slutféras under innevarande ar. Den héga andelen
centralupphandlingar och dess tidsméssiga omfattning vilket innebér att upphandlingsstod till
forvaltningar och bolag kan tillhandahallas i mindre omfattning dn vad behovet uppgar till och
vad som dr budgeterat. Dértill paverkar personalomséttning, med flera vakanta tjanster inom
rollen upphandlare, méjligheten att genomféra uppdrag da centralupphandlingar ska
prioriteras. Omorganisationen har ocksa inneburit férandringar for medarbetarna i bade
organisering och arbetssatt. De manga vakanta tjansterna bidrar dven till en 6kad
arbetsbelastning och stress for de som ar kvar.

Trots ett tufft 1age har utbildningsverksamheten levererat 6ver forvantan under forsta tertialen.
Rekryteringslédget for rollen upphandlare ser positivt ut och flera nya upphandlare har
anstllts. Avdelningens ekonomi ar beroende av méjligheten att kunna genomféra manga
uppdrag parallellt med de prioriterade centralupphandlingarna. Hur férdelningen borde se ut
ar utmanande att berdkna eftersom det ar olika mangd centralupphandlingar som ska
genomforas mellan aren och kravpaketens innehall har under de senaste aren blivit mer och
mer komplexa.

Serviceférvaltningen anser att en genomgripande genomlysning av
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centralupphandlingsuppdragets omfattning samt finansieringsmodell behéver goras i ndra
samarbete mellan forvaltningen och stadsledningskontoret. Detta for att generera mer stabila
forutsattningar for en budget i balans i planering och genomférande av avdelningens arbete
med centralupphandlingsuppdraget, i enlighet med stadens inkdpssprocess, samt i att mota
forvaltningar och bolags behov av upphandlingsstdd. I en genomlysning behéver
avdelningens forutsattningar att sakerstilla en hallbar kompetensforsorjning géllande samtliga
tjdnster som avdelningen erbjuder dven beaktas.

Ekonomi

Avdelningen prognostiserar ett 6verskott om 0,7 mnkr i férhdllande till ndmndbudget. Forsta
tertialet har visat stark efterfragan pa tillaggstjanster. Flera storre uppdrag har forlangts aret ut
vilket trots mycket ambitios intdktsbudget for aret genererar ett mindre intdktsoverskott.
Samtidigt har personalsituationen varit nagot instabil med diverse franvaro vilket, i
kombination med hog arbetsbelastning inom vissa tjansteomraden, kan medféra eventuellt
behov av utékning av vikarier under andra halvéret. Overskottet férklaras vidare av en
minskning av personalkostnader jamfort med budget pa grund av en tidigarelagd
pensionsavgang samt en ovantad pensionsavgang under perioden.

Kontaktcenter Stockholm

Avdelningen prognostiserar ingen avvikelse i forhallande till namndbudget. Verksamheten
kommer fa ett utokat uppdrag inom funktionsnedséttning under hosten och deltar i ett
pilotprojekt inom Aldre direkt kring nya socialtjanstlagen, vilket kan leda till 6kade volymer.
Verksamheten deltar i olika utvecklingsprojekt och budgetuppdrag kopplat till bland annat
nytt drendehanteringssystem och ny kontaktcenterplattform, en vég in foretag och Aldre
direkt, vilket ocksa kan leda till att verksamheten behover rekrytera in fler resurser.

Rekrytering

Avdelningen prognostiserar ingen avvikelse i férhdllande till ndmndbudget. Efterfragan och
beldggningen pa konsulterna &r fortsatt hog. En forstarkning har gjorts genom en
visstidsanstélld konsult. Per den 29 april dr 60 procent av arets prognostiserade intdkter salda
och delvis fakturerade. Antal omtagen har bromsats upp men &r pa en hog niva. Detta skapar
utmaningar som forsvarar optimering av beldggning och en hallbar arbetsbelastning detta
behover beaktas i arbetet med prissattning infor 2027. Sedan arsskiftet finns d&ven utmaningar
kopplade till annonsering via stadens rekryteringssystem som dnnu inte ar losta, vilket gor det
svarare att attrahera kandidater och har samtidigt medfort merarbete for
rekryteringskonsulterna.

Lokaler och hyror

Avdelningen prognostiserar ett underskott om 0,3 mnkr i férhallande till namndbudget.
Avvikelsen bestar av nagot lagre intdkter an budgeterat. Avdelningen genomférde en
omfattande omorganisation den 1 april da tre enheter inrittades. Dessutom Gvergick
avdelningen till att tidrapportera i Agresso fran 1 mars. Den obligatoriska tjansten Registrera
avtal i LOIS (RIL) borjade gélla fran den 1 april samtidigt som motsvarande frivilliga tjanst
upphorde.

Dessa fordandring har gjort att prognosen i tertialrapport 1 dr osdker, framférallt gédllande
intdkterna. Dessutom finns avvikelser mellan avdelningens olika kostnadsstallen.
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Aterbrukscentralen

Aterbrukscentralen ar organiserad inom avdelningen lokaler och hyror men redovisas
ekonomiskt separat. Verksamheten prognostiserar ingen avvikelse i férhallande till namndens
budget. En lokal har hyrts fran och med 1 mars och under april har personal rekryterats.
Medel fran ERUF (Europeiska regionala utvecklingsfonden) har sokts, och om anstkan
beviljas planeras en ny projektanstillning. Aterbrukscentralen kommer att 6ppna den 29 maj.

Resultatenheter

Serviceforvaltningen &r intdktsfinansierad och ndmnden dr definierad som en resultatenhet
vilket innebér att det ekonomiska resultatet vid arets slut kan 6verforas till ndstkommande ar
enligt kommunfullmaéktiges regler for ekonomisk forvaltningen. Resultatenheten skapar
forutsattningar for namnden att ha en langsiktig ekonomisk planering vilket énda &r
utmanande for en helt intdktsfinansierad verksamhet med volatila volymer. Resultatenhetens
fondmedel ger dven ekonomiska forutsattningar att bedriva utvecklingsarbete, vilket da inte
behover finansieras av kund genom prissdttning av férvaltningens tjédnsteutbud.

Forvaltningen redovisar ett underskott pa 5,9 miljoner kronor fore resultatdispositioner
jamfort med budget och en budget i balans efter resultatdispositioner. Resultatfondens
utgdende balans prognostiseras till 18,2 miljoner kronor.

Avdelning 1B 2026 Budgetavvikelse Fordelning OH UB 2026
Administration 3,9 0,1 -0,1 3,9
tDeilgeiftng:isering’ it och 02 04 0.0 06
L6én och pension 55 0,0 0,0 55
Ink6p -2,7 -6,8 0,0 -9,4
Ekonomi 6,1 0,7 0,0 6,8
Kontaktcenter 7,6 0,0 0,0 7,6
Rekrytering 2,4 0,0 0,0 2,4
Lokaler och hyror 11 -0,3 0,0 0,8
Aterbrukscentralen 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalsumma 24,1 -5,9 0,0 18,2

Investeringar

Investeringsbudgeten om 1,8 mnkr prognostiseras nyttjas i enlighet med budget under aret.
Medlen avser huvudsakligen investeringar i maskiner och inventarier kopplade till
forvaltningens kommande lokalflytt till Hantverkargatan samt etableringen av
aterbrukscentralen. Investeringarna omfattar bland annat inredning, lagerutrustning samt
truckar och andra lagerfordon inklusive tillhérande laddinfrastruktur.
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Forsiljningar av anlaggningstillgangar
Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Omslutningsfoérandringar

Budgetjusteringar

Servicendmnden begér budgetjusteringar om 5,3 mnkr fér 2026 avseende drift samt inkop av
medicinskt skyddsmaterial och visst forbrukningsmaterial till centralt beredskapslager.
Ansokan avser inkop for hela 2026 och syftar till att tdcka 6kade driftskostnader kopplade till
uppbyggnad och uppritthallande av centrala beredskapslager samt sédkerstalla tillrackliga
lagernivaer och omséttning av varor med hénsyn till hallbarhet.

Servicendmnden begdr budgetjusteringar om 2,4 mnkr fér 2026 avseende etablering av
aterbrukscentral for byggmaterial. Etablering pagar enligt plan och verksamheten invigs den
29 maj. Budgetjusteringen omfattar kostnader for 16ner, internt konsultstdd, hyra och
lokalrelaterade kostnader samt 6vriga kostnader kopplade till etablering av verksamheten.
Ansokan avser utfall for perioden januari—april, medan helarsprognosen for etablering och
drift 2026 uppgar till 10 mnkr.

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Ovrigt
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