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Paragraf

Sekreterare

Skarholmens stadsdelsnamnd

Protokoll 6/2019

fort vid Skarholmens stadsdelsndmnds sammantrade

torsdagen den 23 maj 2019 kl. 17:00-23:45,
Medborgarkontoret

Johan Kling (C) Ordférande
Elisabeth Johnson (M)

Bengt Johansson (M)

Eva Ingrid Katarina Ridlinger (M)
Sophia Granswed Baat (M)
Martin Vallas (L)

Sara Grolander (MP)

Salar Rashid (S) Vice ordférande
Birgitte Isberg (S)

Anna Laine (V)

Tapani Juntunen (SD)

Jamila Hassan Khali (S) ersatter Roger Isaksson (S)
Rudy Espinoza (V)

Marie-Louise Olofsson (M)
Mikael Sundin (M)

Goran Kindvall (M)

Per Frykman (L)
Zarathustra Acat (MP)
Daniela Sameland (C)
Arslan Bicen (M)

Johan Rénnblom (S)
Anneli Fridell (V)
Carl-Henrik Caldaras (V)
Jessica Larsson (SD)
Sissela Nordling Blanco (FI)

Johan Kling, Salar Rashid
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Remiss av Stockholmsmodellen - forslag pa ett
strukturerat arbetssatt for myndighetsgemensam
samverkan kring malgruppen sjukskrivna individer som
saknar sjukpenninggrundande inkomst.

KS 2019/528

SKHLM 2019/389

Beslut

1. Stadsdelsndmnden beslutar att [imna forvaltningens
tjdnsteutlatande som remissvar.

2. Omedelbar justering.

Sammanfattning av arendet

Forvaltningen har valts ut som remissinstans for
”Stockholmsmodellen — forslag pa ett strukturerat arbetssétt for
myndighetsgemensam samverkan kring mélgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst” Personer
som saknar en sjukpenninggrundande inkomst och som har nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom fér inte alltid tillrackligt stod
for att uppna sjalvforsorjning. I en inventering som gjordes i
Stockholms stad 2018 ingick drygt tretusen individer i den aktuella
malgruppen. Samordningsforbundet Stockholm har fatt ett uppdrag
frén sin styrelse att se over de arbetssitt och stodstrukturer som
finns kring malgruppen. Uppdraget tar sin utgdngspunkt i den s
kallade Hallandsmodellen och i1 den sé kallade Globenmodellen.
Det 1dngsiktiga malet ar att tillsékra att malgruppen far tillging till
rehabilitering och att arbete bedrivs langsiktigt och med hallbara
arbetssdtt. Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholmsmodellen
1 stort och bedémer att modellen ar [dmplig och dndamalsenlig.
Forvaltningen har vissa synpunkter kring ordningen i processtegen
och handldggarstodet. Synpunkterna handlar framst om i vilken
ordning inhdmtade ldkarintyg ska beaktas. En annan synpunkt
forvaltningen 6nskar lamna 4r att Stockholmsmodellen blir ett av
flera kartldggnings/bedomningsinstrument som handldggare
behdver hantera och att det dr av vikt att instrumentet och
bedomningarna inte overlappar varandra.

Genom forvaltningens jidmstilldhetsanalys har tydliggjorts att
konssammanséttningen i den lokala malgruppen skiljer sig nagot
frdn den Overgripande i samtliga stadsdelar. Forvaltningen bedomer
att det dr av vikt att mlgruppens lokala sammanséttning och de
behov som kan f6lja av den beaktas i det fortsatta arbetet med
Stockholmsmodellen.
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Yrkanden
Ordf6randen Johan Kling (C) yrkar bifall till forvaltningens forslag
till beslut, och hor enhilligt bifall déartill.

Handlingar i arendet

161825 (Godkénd - R 1) Remiss Stockholmsmodellen
SKHLM 2019/389-1 Remiss av Stockholmsmodellen -
forslag pa ett strukturerat arbetssétt for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen
sjukskrivna individer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst.

SKHLM 2019/389-1.1 Stockholmsmodellen-processkarta
SKHLM 2019/389-1.2 Remiss Stockholmsmodellen
SKHLM 2019/389-1.3 Inledning och sammanfattning
Stockholmsmodellen

SKHLM 2019/389-1.4 Handlaggarstod Stockholmsmodellen
bilaga 3
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2019-04-29
Handlaggare Till
Sofia Forsberg Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 085082480136

Remiss av Stockholmsmodellen - forslag pa ett
strukturerat arbetssatt for myndighetsgemensam
samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst.

KS 2019/528

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden beslutar att limna forvaltningens tjénsteutldtande
som remissvar.

Sammanfattning

Forvaltningen har valts ut som remissinstans for
’Stockholmsmodellen — forslag pé ett strukturerat arbetssitt for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst” Personer
som saknar en sjukpenninggrundande inkomst och som har nedsatt
arbetsformaga péd grund av sjukdom far inte alltid tillrackligt stod
for att uppna sjalvforsorjning. I en inventering som gjordes i
Stockholms stad 2018 ingick drygt tretusen individer i1 den aktuella
malgruppen. Samordningsférbundet Stockholm har fétt ett uppdrag
fran sin styrelse att se 9ver de arbetssitt och stodstrukturer som
finns kring malgruppen. Uppdraget tar sin utgangspunkt i den sa
kallade Hallandsmodellen och i den sé kallade Globenmodellen.
Det langsiktiga malet dr att tillsdkra att malgruppen far tillgéng till
rehabilitering och att arbete bedrivs langsiktigt och med héllbara
arbetssitt. Forvaltningen stéller sig positiv till Stockholmsmodellen
i stort och bedomer att modellen &r ldmplig och dndamalsenlig.
Forvaltningen har vissa synpunkter kring ordningen i1 processtegen
och handldggarstodet. Synpunkterna handlar frémst om i vilken
ordning inhdmtade ldkarintyg ska beaktas. En annan synpunkt
forvaltningen onskar ldmna &r att Stockholmsmodellen blir ett av
flera kartlaggnings/beddmningsinstrument som handlaggare
behover hantera och att det dr av vikt att instrumentet och
beddmningarna inte dverlappar varandra.

Genom forvaltningens jdmstédlldhetsanalys har tydliggjorts att
konssammanséttningen i den lokala malgruppen skiljer sig nagot
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frdn den Overgripande i samtliga stadsdelar. Forvaltningen bedomer
att det dr av vikt att malgruppens lokala sammanséattning och de
behov som kan f6lja av den beaktas i det fortsatta arbetet med
Stockholmsmodellen.

Bakgrund

Stadsledningskontoret har remitterat ’Stockholmsmodellen —
forslag pa ett strukturerat arbetssétt for myndighetsgemensam
samverkan kring mélgruppen sjukskrivna individer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst” till féljande remissinstanser:
Arbetsmarknadsndmnden, Socialnimnden, Farsta stadsdelsndmnd,
Alvsjo stadsdelsndmnd, Ostermalms stadsdelsnimnd och
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Remisstiden 16per till 12 juni 2019.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for socialtjénst och fritid.

Arendet

Stadsledningskontoret har remitterat remissen
”Stockholmsmodellen — forslag pa ett strukturerat arbetssétt for
myndighetsgemensam samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst” till ett antal
stadsdelsndmnder i Stockholm stad samt till
Arbetsmarknadsndmnden och Socialndmnden.

Uppdrag och bakgrund

2016 bildades Samordningsforbundet Stockholms stad enligt lagen
om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
Samordningsférbundet ska utgora ett komplement till ordinarie
verksamhet hos medlemmarna samt bidra till att skapa
samverkansstrukturer mellan medlemmarna.

Styrelsen for Samordningsforbundet Stockholms stad har gett
forbundet i uppdrag att skapa samverkansstrukturer kring personer
som &r sjukskrivna och som saknar sjukpenninggrundande inkomst
(SGI). Utover detta ska personerna som ingar i malgruppen ha
nedsatt arbetsformédga pa grund av sjukdom samt vara i behov av
rehabiliteringsinsats.

Maénga personer som saknar SGI och har nedsatt arbetsformaga pa
grund av sjukdom far inte ett tillrickligt stod for att uppna
sjalvforsorjning. For att stirka arbetet kring malgruppen togs en
nationell viljeinriktning fram av Arbetsféormedlingen, Sveriges
kommuner och landsting (SKL) och Forsdkringskassan.
Viljeinriktningen grundades pa den sé kallade Halmstadsmodellen.
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Halmstadmodellen utvecklades i Halland 2012-2014 med syftet att
sakerstdlla rehabilitering for den aktuella mélgruppen. Arbetet med
Halmstadmodellen blev framgangsrikt.

I Stockholm har Enskede-Arsta-Vantor arbetat fram den sa kallade
Globenmodellen som riktar sig till langtidssjukskrivna. Modellen
har dérefter spridits och implementerats i flera andra stadsdelar.

Samordningsforbundet Stockholm stad har nu ett uppdrag att skapa
Stockholmsmodellen som ska utgdra en gemensam
stadsovergripande arbetsmodell.

Metod

Under arbetet har framgéngsfaktorer fran arbetet med
Hallandsmodellen tagits till vara s som vikten av att alla parter
samverkar kring malgruppen.

Samordningsférbundet har genomfort en rad aktiviteter for att
inhdmta kunskap om malgruppen och det arbete som gors kring
malgruppen.

e En kartliggning pa samtliga 14 stadsdelar samt pa Enheten
for hemlosa.

¢ Intervjuer med professionella som mdter malgruppen sa som
socialsekreterare, arbetsformedlare, medarbetare inom
hilso- och sjukvérden och medarbetare pa Jobbtorg.

e Intervjuer med individer som ingar i malgruppen.

e  Workshop pé tema malgruppen och samverkan kring
malgruppen.

Malgrupp

Malgruppen for uppdraget dr individer som saknar SGI och som har
nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom. Malgruppen soker ofta
stod pa stadens olika enheter for ekonomiskt bistdnd men kan ocksa
ha kontakt med Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Jobbtorg
samt inom hilso- och sjukvard.

I den kartlaggning som genomfordes i Stockholm stad under
februari till april 2018 s& var 3142 individer aktuella inom
malgruppen. Under 2018 hade totalt 8328 hushall ekonomiskt
bistdnd och av dessa ingick 21% 1 mélgruppen. Mélgruppen
fordelas jimnt mellan konen, individerna har ofta en psykisk ohilsa,
star langt ifran arbetsmarknaden och ar langvarigt bidragsberoende.
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Utredningens slutsatser

Samordningsforbundet har under sitt arbete kunnat konstatera att
det finns omrdden som fungerar bra och omraden som behdver
utvecklas kring mélgruppen. Vidare har det blivit tydligt att varje
medlem inom forbundet har arbetssétt kring malgruppen i enlighet
med respektive uppdrag. Viktiga slutsatser r att:

e Tydliga och vil férankrade samverkansrutiner ar av stor
vikt.

e Samverkan stdrks av rutiner for regelbundna
samverkansmoten mellan myndigheterna.

e Behov av utbildning for att 6ka kunskapen om varandras
uppdrag.

e Svarigheter med kontaktvigar mellan olika parter.

e Samverkan skiljer sig 4t mellan olika stadsdelar.

e Ett stirkt brukarperspektiv i form av 6kad kunskap om
malgruppen hos tjanstemdn samt 6kad kunskap om
myndigheters uppdrag hos individerna i syfte att individen
sjlv ska kunna driva sin process.

e Olika stadsdelar har olika blanketter vid forfragan till
lakare.

Arbetet fram till juni 2019
Fokus kommer till stor del handla om att tydliggdra befintliga
processer samt att vid behov knyta samman dessa i syfte att
utveckla samverkan kring malgruppen. Processerna har
askadliggjorts 1 en processkarta med tillhorande handlédggarstod.
Dartill kommer arbetet att fokusera pa:
e Att digitalisera processkartan med infotexter och aktuella
lagrum.
e Halla utbildningstillfdllen for medarbetare om
samverkansparters uppdrag.
e Halla tvdrprofessionella utbildningar.
e Utveckla en gemensam blankett for rehabiliteringsforfragan.
e Skapa en 6verenskommelse mellan forbundets medlemmar
for att sdkerstélla det fortsatta arbetet kring mélgruppen.

Utover detta finns en planering for att hélla informationstillfallen
for medborgare om de olika parternas arbete och uppdrag.

Det 6vergripande malet dr att sdkerstélla att méalgruppen far tillgang
till rehabilitering inom befintliga strukturer och att arbetet ar
langsiktigt och bedrivs med hallbara arbetssitt. Detta ska da
bendmnas Stockholmsmodellen.
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Jamstalldhetsanalys

I den kartliggning som gjordes i varje stadsdel av malgruppen
under februari till april 2018 sé ingick 1 Skdrholmen 110 individer
fordelade pa 65 kvinnor och 45 mén. I den stadsdvergripande
kartldggningen var konsfordelningen inom malgruppen jamn. En
mojlig hypotes utifrdn den lokala kartliggningen ar att kvinnor i
hogre utstrackning dn min sjukskrivs for omstéandigheter som
snarare handlar om utmaningar gillande integration och/eller
forankring 1 samhéllet och arbetslivet. Det kan darfor vara av
sarskild vikt att 4gna uppmairksamhet 4t att granska lékarintyg
rorande kvinnor inom malgruppen som i vissa fall kanske snarare
skulle behova mer stdd och hjélp avseende aterintrdde/intride pa
arbetsmarknaden an att sjukskrivas.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Processkartan

Vad giller processkartan sd har férvaltningen inga synpunkter om
kompletteringar utan stéller sig positiv till den i1 dess nuvarande
utformning.

Processtegen

Forvaltningen har efter genomgang av processtegen endast en
synpunkt avseende den bild som handlar om individ med ldkarintyg.
Forvaltningen noterar i den process som avser socialtjansten (rod)
att en fordndringsplan ska upprittas i den tredje bilden.
Forvaltningens uppfattning ér att en fordndringsplan utgar fran
individens forutséttningar att arbeta och att en bedomning av
sjukintyget ddrmed behover ha gjorts. Darmed foreslar
forvaltningen en justering av ordningen avseende berorda bilder.

Handlaggarstodet

Forvaltningen foreslér dven en justering av ordningen avseende
arbetssdtten, att “Finns ldkarintyg” sker parallellt med
”Kartldggning” och dérefter "Fordndringsplan™. Forvaltningens
erfarenhet dr att lakarintyget ar av central betydelse bade for
kartlaggning och fordndringsplan och att det arbetet inleds mycket
tidigt i kontakten med den enskilde, ofta redan i
mottagningsfunktionen.

Implementering

Forvaltningen vill lyfta vikten av att en nogsam implementering
sker dér processen planeras och struktureras och diar mal och
forutséttningar tydliggors.
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Forvaltningen ser utmaningar i det kommande arbetet. En av dessa
ar att det dr krdvande for medarbetare att arbeta intensivt med sjuka
individer. Forvaltningens erfarenhet ar att det inom malgruppen
finns individer dér sarskilda utmaningar kan uppsté, som individer
som har en l4g insikt om sin egen problematik eller som har en
langvarig misstro mot samhéllets hjélpsystem. Kring dessa individer
kommer processen att vara tidskrdvande och dér ser forvaltningen
att den personalomsédttning som fortsatt rdder inom vissa delar av
socialtjédnsten inte kommer vara en gynnande faktor da
forandringsprocessen kan avstanna. En annan reflektion
forvaltningen ser dr att medarbetare och individ behdver hantera
och genomfora flera bedomnings- och kartliggningsinstrument s
som Initital bedomning, Globenmodellen och FIA.

Gemensam Overenskommelse

Forvaltningens uppfattning ar att det vore vardefullt utifran
befintligt arbetssétt inom enheten for ekonomiskt bistdnd som utgar
frdn MI ( Motiverande samtal) att vardera part har en plan med
ataganden.

Atgéarder utifran jamstalldhetsanalysen

Forvaltningen bedomer att Stockholmsmodellen som arbetssétt &r
lampligt, &ndamalsenligt och kdnsneutralt arbetssitts som darmed
varken gynnar eller missgynnar vare sig mén eller kvinnor.

Forvaltningen behover beakta att det i den lokala kartldggningen
fanns en ndgot annan sammansittning av mélgruppen avseende kon
an i den sammantagna kartldggningen i Stockholm stad. I den lokala
kartlaggningen dr andelen kvinnor i mélgruppen storre dn andelen
méin. Det dr av vikt att ha de lokala forutsittningarna i dtanke sé att
forvaltningen inte 16per risk att inte uppmérksamma och vidta
atgdrder kring samtliga kvinnor som ingér i mélgruppen.

Britt Karlsson Anna Mattsson

Tf Stadsdelsdirektor Avdelningschef socialtjinst och
fritid

Bilagor

1. Remissbrev inklusive bilagor
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Till berord remissinstans

Remiss av Stockholmsmodellen- forslag pa ett
strukturerat arbetssatt for myndighetsgemensam
samverkan kring malgruppen sjukskrivna
individer som saknar sjukpenninggrundande
inkomst

Remiss frdn kommunstyrelsen Stockholms stad.

Anstand for senare svar begirt frin remitterande instans och
beviljat. Planerat f6r behandling i Kommunstyrelsen pa terminens
sista sammantridde 19/6, ddrav kort handlaggningstid. Innebar
troligtvis behov av omedelbar justering pa respektive remissinstans
ndmndssammantréde.

Tack for forstaelse for dessa forutséttningar.

Ni ombeds att yttra er 6ver bifogad remiss senast
2019-05-24. Kontakta ansvarig handldggare om ni inte kan svara
inom utsatt tid.

Stadsledningskontoret for yttrande senast 2019-05-29.

Ansvarig handlaggare dr Gabriel Bergin. Telefonnummer:
0850829402.

Instruktioner for remissvar
Remissinstanser inom eDok (Stockholms stads
drendehanteringssystem)

e Anvind funktionen Svara pa remiss for expediering till
kommunstyrelsens registratur (KF/KS kansli).

e Anvind korrespondensverktyget for att skicka de
expedierade handlingarna 1 Word-format till
RVI-remissvar.SLK@stockholm.se.

e Ange diarienummer KS 2019/528 1 &mnesraden.

e Bildgg inte remissen.

Ovriga remissinstanser
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Skicka remissvaret i PDF-format till
kommunstyrelsen@stockholm.se

Skicka remissvaret i Word-format till RVI-
remissvar.SLK@stockholm.se

Ange diarienummer KS 2019/528 1 &mnesraden.
Bildgg inte remissen.

Remissinstanser

Stadsledningskontoret
Arbetsmarknadsndmnden
Socialndmnden

Farsta stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarholmens stadsdelsndmnd
Alvsjd stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsndmnd

Bilagor

1.

Nl

Foljebrev Foljebrev Remiss av Stockholmsmodellen frén
Samordningsforbundet Stockholms stad
Stockholmsmodellen-processkarta

Remiss Stockholmsmodellen

Inledning och sammanfattning Stockholmsmodellen
Handliggarstod Stockholmsmodellen bilaga 3

Med vanlig hélsning,

Gabriel Bergin
Rotel VI
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Till registrator hos Arbetsmarknadsnamnden, Socialndamnden,
Stadsdelsnamnden Stockholm stad, Region Stockholm,
Arbetsférmedlingens marknadsomrade Stockholm,
Forsakringskassan, samt Samordningsférbunden i Stockholms lan

Remiss

”Stockholmsmodellen” — forslag pa ett strukturerat arbetssatt for myndighets-
samverkan kring malgruppen ”sjukskrivna individer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst”.

Samordningsférbundet Stockholms Stad har, i samarbete med Stadsdelsforvaltningen Enskede-
Arsta-Vantor, tagit fram ett forslag pa ett strukturerat arbetssatt for myndighetssamverkan kring
malgruppen "sjukskrivna individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0) med nedsatt
férmaga pa grund av sjukdom” och som &r i behov av rehabiliteringsinsats. Férslaget bestar av en
processkarta och ett handlaggarstéd som vi kallar for Stockholmsmodellen. Processkartan beskriver
parternas arbetssatt kring malgruppen. Varje steg i processen dr numrerad och forklaras i
handlaggarstodet.

Stockholmsmodellen har tagits fram med utgangspunkt fran den viljeriktning som ar formulerad pa
nationell niva av Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Stockholmsmodellen har arbetats fram genom intervjuer med personal vid
stadsdelsférvaltningar, Jobbtorg samt inom Arbetsférmedlingen och Region Stockholm. Samtal har
aven forts med mindre grupper av individer ur malgruppen. Information om liknande projekt har
inhdmtats via rapporter och litteratur samt genom kontakter och natverksarbete med 6vriga
samordningsforbund i ldnet och nationellt. Forslaget har formats tillsammans med en arbetsgrupp
och en styrgrupp dar representanter fran forbundets medlemmar deltagit.

Vi vill gdrna ha era synpunkter pa forslaget till Stockholmsmodellen och genomfor darfér en remiss
som skickas till: Férsakringskassan, Arbetsformedlingen, Region Stockholm samt Stockholms stad
(Stadsdelsforvaltningarna, Arbetsmarknadsforvaltningen och Socialférvaltningen), samt till
Samordningsférbunden i Stockholms lan.

Vi vill att ni sarskilt beaktar foljande fragor i ert remissvar:

1. Ar processkartan komplett? Beskriv om nagot ar otydligt.

2. Ardet tydligt i vilka processteg respektive part har méjlighet att aktualisera individer i
behov av samverkan?

3. Arhandlaggarstodet komplett? Beskriv om négot ar otydligt. Om ndgot behéver
omformuleras, ange i sa fall vad, var och pa vilket satt.

4. Hur ser ni pa mojligheter och svarigheter att implementera modellen inom er organisation?

5. Hur ser ni pa mojligheten att skriva en gemensam éverenskommelse kring
Stockholmsmodellen mellan parterna, for att sékerstalla att individer i malgruppen far ratt
till rehabiliteringsinsatser?

Remissvar senast den 27 maj 2019
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Remissvaren ska ha kommit in till Samordningsférbundet Stockholm stad senast den 27 maj 2019.
Svaren skickas per e-post till info.finsam@stockholm.se

Som en del av remissforfarandet bjuder Samordningsférbundet Stockholms stad in er som svarar pa
remissen till ett remissmote for att ge mojlighet att stélla fragor. Utvecklingsledarna kommer pa
motet att presentera forslaget.

Torsdagen den 4 april mellan kl. 13:30-16:00
Lokal: Férbundets lokal pa Arenavagen 47.
Anmal er senast 28 mars 2019 via epost till info.finsam@stockholm.se

Plats bekraftas via e-post ddr dven ytterligare praktisk information kommer anges, svar sker senast
den 29 mars 2019

Remissen innehaller tre bilagor:

Bilaga 1 Inledning och sammanfattning av Stockholmsmodellen
Bilaga 2 Stockholmsmodellen -Processkarta
Bilaga 3 Stockholmsmodellen -Handlaggarstod

Har ni fragor, vilkomna att kontakta oss;

Jonna Millroth, utvecklingsledare Telefon: 08-508 47 967
E-post: jonna.millroth@extern.stockholm.se

Barbro Ivares, utvecklingsledare Telefon: 08-508 35 997
E-post barbro.m.ivares@stockholm.se

Stephanie Olsson Sevinc, Telefon: 08-508 20367
utvecklingsledare Globen modellen E-post: stephanie.olsson.sevinc@stockholm.se

Tack for er medverkan!
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Tips for att underlatta lasning av processkarta:

Varje part har en egen processbana som har en farg for att underldtta lasningen; individens ar lila,
socialtjanstens ar rod, halso- och sjukvardens ar bla, Forsakringskassans ar gron,
Arbetsformedlingens ar ljusgron och jobbtorg/arbetsmarknadsférvaltningens ar ljusréd.

Processkartan innehaller en forsta sida vilken visar samtliga parters processer samt separata sidor
for varje parts process. Kartan kan lasas digitalt.

Nar processteg ser ut som pa bilden till vanster gar det att lanka vidare till en
FINSAMTEAM annan process. Steget ar klickbart: klicka pa symbolen och tryck ner héger

(1] musknapp sa kommer man till en underprocess.

For att komma tillbaka till forsta sidan: i slutet av varje underprocess processbana
syns symbol till vanster. Steget ar klickbart: klicka pa symbolen och tryck ner hger
musknapp for att komma tillbaka till férsta sidan

< ) - . .
lnshiuningdigita;?\- Nar processteg ser ut som pa bilden till vanster betyder det att processen borjar
(1) Vi alternativt tar slut just i den har processen.

Na&r processteg ser ut som pa bilden till vdnster betyder det att det &r ett vagval.

Gemensamma samverkansytor inom processen Finsamteam och Finsaminsats har inte nagon egen
bana utan finns synlig i samtliga parters processbanor.

Skriva ut

Forsta sidan av processkartan rekommenderar vi att skriva ut i A3 den behover skalas ner:
Valj arkiv> skriv ut

I skriv ut valj under ”storlek” Anpassad skala 65 %

| skriv ut valj utskriftsformat A3
Tryck pa skriv ut

S
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Bilaga 1

Inledning och sammanfattning av
Stockholmsmodellen
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1. Uppdrag

Samordningsforbundet Stockholm stad har av styrelsen fatt i uppdrag att skapa samverkansstrukturer
kring sjukskrivna individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0) med nedsatt
arbetsférmaga pa grund av sjukdom som ar i behov av rehabiliteringsinsats.

2. Bakgrund

Manga individer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsformaga nedsatt pa
grund av sjukdom och som uppbar langvarigt férsorjningsstod far inte det stod som behovs for att bli
sjalvforsorjande. Utifran detta tog Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och Sveriges Kommuner och
Landsting fram en nationell viljeinriktning for samverkan kring personer som saknar
sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsformaga nedsatt pa grund av sjukdom?. Syftet var att
sakerstalla att malgruppen far tillgang till rehabilitering utifran det arbets- och samverkanssatt som
utvecklats framgangsrikt i Halland 2012-2014, den sa kallade Halmstadmodellen?.

Under 2016 kom aven en viljeinriktning gallande prioriterade malgrupper for Arbetsféormedlingen och
Forsakringskassan dar langtidssjukskrivna ska prioriteras inom samordningsforbunden. Enligt
regleringsbrevet ska myndigheterna verka for att det finns samordnade insatser som syftar till att
langtidssjukskrivna deltagare ska 6ka sin arbetsférmaga for att fa arbete.

Inom Stockholms stad har stadsdelsférvaltningen Enskede-Arsta-Vantor arbetat fram den s3 kallade
Globenmodellen3 som syftar till att arbeta med langtidssjukskrivna. Flera stadsdelsforvaltningar har
borjat anvanda sig av modellen.

Samordningsforbundets uppdrag ar att skapa en Stockholmsmodell som ska vara en gemensam
stadsovergripande arbetsmodell anpassad till Stockholms férhallanden. | planeringen av arbetet har
forbundet utgatt fran det redan pagaende metodutvecklingsarbetet som finns inom staden.

3. Metod

Samordningsforbundet har utgatt fran erfarenheter fran Halmstadsmodellen dar vikten av att alla parter
samverkar kring malgruppen betonas och har visat sig vara en framgangsfaktor.

Samordningsférbundet fungerar som stodstruktur for fyrpartsamverkan genom att finansiera tva
utvecklingsledare pa 50 procent, med kunskap om socialtjanstens respektive Forsakringskassans
verksamhetsomrade. Férbundet delfinansierar dven en projektledare fér Globen-modellen for att
sakerstalla att den beaktas i utvecklingsarbetet.

For att fa kunskap om och synliggéra befintliga processer kring malgruppen hos Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, halso- och sjukvarden och socialtjansten har forbundet genomfoért?:
- Enkartlaggning av malgruppen under februari till april 2018 pa samtliga

an

14 stadsdelar samt pa” Enheten for hemldsa”.

1 Viljeinriktning "Samverkan kring personer som saknar sjukpenninggrundande inkomst och har sin arbetsférmaga nedsatt pa
grund av sjukdom” SKL/ AF/FK 16/0614

2Slutrapport ” Pa ratt vag” metodutvecklingsprojekt kring malgruppen nollplacerade” Férsdkringskassan Halmstad, Laholms
kommun, Halmstads kommun i samverkan 1 januari 2012 till 31 december 2014

3 Se rapport Globenmodellen Enskede-Arsta-Vantors Stadsdelsférvaltning 2017, Rapport om FoU- projekt med stod av lokala
utvecklingsmedel, Stephanie Olsson Sevinc

4Se delrapport ”Stockholmsmodellen- alla har rétt till samordnad rehabilitering”

har har de forsta forslagen redovisats, forarbeten, resultat av intervjuer och statistik sammanstillts
https://samordningstockholm.se/events/myndighetsgemensam-samverkan/
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- Intervjuer med socialsekreterare pa forsorjningsstod vid stadsdelarna, arbetsformedlare,
rehabiliteringskoordinatorer inom hélso-och sjukvarden och anstéllda pa jobbtorg

- Intervjuer med individer inom malgruppen

- Workshop med syfte att diskutera malgruppen och samverkan samt hur det skulle kunna se ut

- Frukostmote dar resultat presenterades och diskuterades

- Workshop med syfte att genomfdra en risk och konsekvensanalys i december 2018 tillsammans
med arbetsgrupp och styrgrupp. Processmodellen har reviderats och fardigstallts infor
remissforfarande

- Tagit del av rapporter inom omradet

4. Malgruppen

Malgruppen ar individer som ar sjukskrivna, saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI 0) som inte kan
arbeta pa grund av sjukdom och ar i behov av samordning av rehabiliteringsinsatser. Det ar en grupp
som ar vanligast hos forsorjningsstodsenheterna, men dven Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Jobbtorgen och hélso-och sjukvarden kommer i kontakt med dem pa olika satt.

Forbundets kartlaggning av malgruppen i Stockholms stad visar att det under februari till april 2018
totalt var 3 142 individer inom kategorierna sjukskrivna utan sjukpenninggrundande inkomst samt
sociala medicinska skdl som var aktuella inom ekonomiskt bistand. Totalt var det 8 328 hushall som
hade ekonomiskt bistand under 2018 och av dessa &r 21 procent inom malgruppen. Sammanfattningsvis
visar kartlaggningen att det dar en jamn férdelning mellan kdnen och att det &r en grupp individer med
hog psykisk ohalsa, langvarigt bidragsberoende och som oftast star langt ifran arbetsmarknaden.

5. Aktorer som moter malgruppen och strukturer

| samhallet finns det flera aktorer som moter och arbetar med malgruppen. Har nedan gors en
presentation av de parter som ingar i Stockholmsmodellen.

Socialtjansten

Socialtjansten ansvarar for individers ekonomiska och sociala trygghet, jamlika levnadsvillkor och aktivt
deltagande i samhallslivet. Varje kommun svarar for socialtjdnsten inom sitt omrade och har det yttersta
ansvaret for att individer far det stéd och hjalp de behover. Nar individen har behov av insatser bade
fran socialtjanst och fran halso-och sjukvard ska kommunen tillsammans med regionen uppratta en
individuell planering®.

Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm erbjuder stéd och coachning till arbetslosa med social problematik eller
forsorjningsstdd. Har erbjuds hjalp med till exempel radgivning, arbetstraning, praktik matchning mot
arbete. Till jobbtorgen aktualiserar socialsekreterare individen genom att boka ett trepartsmote.

Halso- och sjukvarden

Huslakarens uppdrag omfattar férsta linjens halso-och sjukvard med planerad och oplanerad vard i form
av radgivning, utredning, diagnostik, behandling och uppféljning. De ska tidigt satta in halso- och
sjukvardsinsatser inklusive omvardnad och rehabilitering.

Psykiatrisk specialistvard har i uppdrag att bedriva specialistvard for att uppna forbattrad psykisk halsa
och férebygga ohdlsa. Det avser stdd, insatser, behandlingar av psykiatriska sjukdomstillstand.

Férsakringskassan

5 Socialtjanstlagen (2001:453)
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Forsakringskassan har ansvar att samordna den arbetslivsinriktade rehabiliteringen inom
sjukforsakringsomradet®. De ska samordna insatser fran olika aktorer och se till att det blir en effektiv
planering som ger stod till individen. For att kunna utféra samordningsuppdraget behdver
Forsakringskassan ett ndra samarbete med bland annat hélso-sjukvarden, kommunen,
Arbetsformedlingen och arbetsgivaren. | malgruppen sjukpenninggrundande inkomst noll ar det
individen som ansoker om stdd i sin samordning i “Ansdékan om samordning av rehabiliteringsinsats”.

Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingens uppdrag ar att bidra till en val fungerande arbetsmarknad. | uppdraget ingar att
rusta dem som star langt bort fran arbetsmarknaden. Arbetsférmedlingen har specialister som
psykologer, arbetsterapeuter, socialkonsulenter som bistar med detta’.

Strukturer

SIP

Samordnad individuell plan (SIP) ska upprattas nar en individ har behov av insatser fran bade
socialtjanst och halso- och sjukvard, forutsatt att planen behdvs for att individen ska fa sina behov
tillgodosedda och att denna sjdlv samtycker till planen. Det &r socialtjanst eller hilso- och sjukvard som
kan kalla till och har skyldighet enligt lag att delta i ett sddant m6te om de blir kallade®. Om individen
har flera kontakter med andra aktorer kan dessa kallas men de har inte skyldighet att delta.

Férstirkta samarbetet

Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan har ett forstarkt samarbete som syftar till att framja att
individer far tillgang till insatser utifran sina behov. Samarbetet startar med en gemensam kartlaggning,
dar individen deltar, dar klargors det samlade behovet av rehabilitering for att hitta vagar for individen
att fa eller aterfd ett arbete. Malgruppen kan géra ansprak pa att fa ta del av det forstarkta samarbetet
genom att skicka in ans6kan om samordning av rehabiliteringsinsats. Forsakringskassan beddémer om
villkor ar uppfyllda enligt socialférsakringsbalken for att ta del av insatsen.

Samordningsférbundet

Samordningsférbundet Stockholm stad bildades 2016 enligt lagen om finansiell samordning av
rehabiliteringsinsatser (FINSAM 20013:1210). Férbundet kompletterar medlemmarnas ordinarie
verksamheter och bidrar till att skapa strukturer mellan myndigheter som ska fungera 6ver tid. Parter
kan genom forbundet skapa flera aktiviteter for malgruppen och framja metodutveckling dar de
behover samverka med varandra.

Finsamteam Jobbtorg Stockholm

Finsamteam &r en struktur som bedrivs av Samordningsférbundet. Insatsen riktar sig till individer som
ar i behov av samordnade insatser. Syftet dr att genom ett gemensamt mote mellan berdrda
myndigheter, Jobbtorg Stockholm, Arbetsférmedlingen, Férsdkringskassan, socialtjdnsten och Region
Stockholm, tillsammans med individen 6ka mojligheten till dtergang till arbete.. Finsamteam &r en
relativt ny struktur och ar under utveckling.

6. Struktur och forslag pa andringar

| forbundets utredning av myndighetsgemensamma arbetssatt och strukturer kring malgruppen
framkommer det omraden som fungerar bra och de som behover forbattras. Férbundets slutsats ar att
det i dagsldget finns arbetssatt hos respektive medlem utifran ansvarsomrade och att det inte finns
behov av att skapa nya samverkansstrukturer. Det som daremot synliggjorts i utredningen ar:

6 Socialforsakringsbalken (SFB) 30 kap, 8 och 10 §§ 10

7 Arbetsformedlingen.se

82 kap. 7 § socialtjanstlagen ( 2001:453) SoL och 16 kap 4 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30 ), HSL.
9 Samordningsforbundetstockholm.se
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e Tydligt beskrivna och i organisationerna val férankrade samverkansrutiner forbattrar
forutsattningarna for att samverkan ska fungera bra.

e Rutiner med aterkommande samverkansméten mellan myndigheterna forbattrar
forutsattningarna for en god samverkan

e Behov av tvarprofessionella utbildningar om varandras uppdrag

e  Svarighet med kontaktvdgar mellan olika parter

e Skillnader mellan de olika stadsdelarna kring hur de arbetar med samverkan

e  Brukarperspektiv: Okad kunskap hos tjansteman dkar méjlighet for att stotta individen i
rehabiliteringsprocessen. Okad kunskap hos individen om olika myndigheters uppdrag 6kar
mojligheten att driva den egna processen.

e Socialtjansten/stadsdelar har olika blanketter vid forfragan till ldkare.

Darfor fokuserar forbundets forslag pa att tydliggéra de processer som finns och knyta samman dem dar
behov finns f6r att férbattra samverkan fér malgruppen. Processerna ar beskrivna i en processkarta med
tillhérande handlaggarstod.

Att arbeta med till och med juni 2019:

e Digitalisera processkartan med lankar till informationstexter och lagrum

e Utbildningstillfallen till medarbetare om varandras uppdrag

e Tvdrprofessionella utbildningar for att skapa ett permanent utbildningsstod,
paborja ett forarbete.

e Gemensam blankett for rehabiliteringsforfragan som stadsdelar ska nyttja
(se bilaga i handlaggarstod)

e Overenskommelse mellan medlemmarna behéver utformas for att sakerstilla det fortsatt
arbetet kring malgruppen sjukpenninggrundande inkomst noll och myndighetsgemensam
samverkan. Avtalet ska omfatta respektive medlems ansvarsomrade.

Utvecklingsomraden
e Tvdrprofessionella utbildningar for att skapa ett permanent utbildningsstod, forslagsvis digitalt
e Informationstillfallen till medborgare kring parternas arbete

Syftet &r att stdrka kunskaper kring malgruppen och kring det egna och varandras arbetssatt. Malet ar
att pa sikt sdkerstalla att malgruppen far tillgang till rehabilitering genom langsiktiga och hallbara
arbetsséatt kring myndighetsgemensam samverkan inom befintliga strukturer. En modell som skapar ett
hallbart arbetssatt for Stockholm, en Stockholmsmodell.
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen bilaga 3

Fortydligande av begrepp:

Begreppet "Samordnad rehabilitering” aterkommer med olika tolkning i olika sammanhang;
Socialforsakringsbalken (30 kap. 10§ SFB), Socialtjansten, Socialstyrelsen, Vardguiden etc

| processkartan och handldggarstodet for Stockholmsmodellen aterkommer begreppet ocksa i olika steg.
| dessa processteg lamnar vi at respektive handlaggare att tolka begreppet djupare inom respektive
medlems interna processer. Generellt sett har vi lagt in begreppet i meningen “rehabilitering i

samverkan mellan Samverkansférbundens olika parter”.
Socialtjansten/Soc sjukskriven- 1

Ruta 1a: Individ som saknar sjukpenninggrundande inkomst kontaktar Socialtjansten
e Individen kontaktar mottagningsenheten pa forsorjningsstédsenheten via telefon nar individen

har behov av ekonomiskt stod i form av forsorjningsstod. Individen kan ha otillrackliga
ersattningar fran Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen eller otillracklig inkomst i form av 16n.

Ruta 1b: Individ utan sjukpenninggrundande inkomst som redan har etablerad
kontakt med Socialtjansten

e Individen har redan etablerad kontakt med forsorjningsstédsenheten.

Ruta 2: Stadsdelsférvaltningen, Mottagning
e Socialsekreterare pa mottagningsenheten utreder om individen har ratt till foérsorjningsstod
genom att utreda eventuella inkomster och tillgdngar. Om individen har ett langre
bistandsbehov fors arendet 6ver till vidare utredning vid forsérjningsstodsenheten. Lokala
skillnader kan forekomma kring nar ett drende fors over till forsorjningsstodsenheten, men

oftast inom tre manader.

Ruta 3: Kartldggning
e Socialsekreterare pa Forsorjningsstodsenheten kartlagger individens arende utifran
Kartlaggningsdokumentet "Globenmodellen — ekonomiskt bistand” genom att sammanstilla
information om tidigare insatser, eventuella underlag fran Region Stockholm,
samverkansbehov, kontakt med Forsadkringskassan, Arbetsformedling med mera.
e Socialsekreteraren traffar individen pa ett kartlaggningsmote for att introducera processpilen
(bilaga 1) som syftar till att introducera klienten till vad forsorjningsstdd ar och hur processen

mot sjalvforsorjning ser ut.

Ruta 4: Forandringsplan
e Socialsekreteraren traffar individen for att uppratta en férandringsplan enligt det

standardiserade bedémningsinstrumentet Initial bedomning (bilaga 2).

Ruta 5: Finns lakarintyg?

e Socialsekreteraren tar stdllning till om det finns ett aktuellt lakarintyg eller inte.
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Om Nej: Ga till ruta 6: Individ ej sjukskriven med lakarintyg
Om Ja: Ga vidare till ruta 7: Individ sjukskriven med lakarintyg

Ruta 6: Individ ej sjukskriven med ldkarintyg

En del individer som har kontakt med socialtjansten viljer av olika skal att inte ha kontakt med
varden, dven om socialsekreteraren ibland bedémer att skal fér detta kan finnas. Det finns aven
de individer som 6nskar kontakt med varden men som behdver stéd for att etablera kontakt,
(klicka i processkarta underprocess Soc ej sjukskriven 2 I3s tillhérande handlaggarstod

socialtjansten ej sjukskriven)

Ruta 7: Individ sjukskriven med lakarintyg

Granska lakarintyget utifran DFA-kedjan (Diagnos, funktionsnedsattning och
Aktivitetsbegrdnsning) vid behov med stdd av "Férsakringsmedicinskt beslutsstod”.

Bedomning av individens arbetsformaga baserar socialsekreterare pa de medicinska
underlagen. Socialsekreterare sdkerstdller om det finns en eller flera tydliga diagnoser. Att
lakarens objektiva undersokningsfynd av individen finns beskrivna under funktionsnedsattning
samt att det finns en tydlig beskrivning av vad hen ar forhindrad att gora till f6ljd av diagnos
och funktionsnedséattning, aktivitetsbegransning. Det ska finnas en roéd trad mellan angiven

diagnos, funktionsnedsattning, aktivitetsbegransning (DFA kedja).

Stod i bedémning av arbetsformaga har socialsekreterare socialstyrelsens

forsakringsmedicinska beslutsstéd. https://roi.socialstyrelsen.se/fmb

Ruta 8: Lakarintyg komplett?
Om Ja:

Lakarintyget beskriver att arbetsférmagan ar nedsatt pa grund av sjukdom (kan vara pa hel eller
deltid). Socialsekreterare bedomer att medicinska underlag ar tillrackliga for vidare utredning
av férutsattningen for atergang i arbete med annan aktor.

Se vidare ruta 11.

Om Nej:

Lakarintyget beskriver att arbetsférmagan ar nedsatt pa grund av sjukdom (kan vara pa hel eller
deltid) men underlaget saknar tydlig information om diagnos, funktions- och
aktivitetsnedsattning eller pa andra satt ar svara att tolka for vidare planering av rehabilitering
kan det finnas behov av skicka en rehabiliteringsférfragan till varden (Se ruta 9 om

”Rehabiliteringsforfragan”).

Ruta 9: Rehabiliteringsforfragan

Om individen uppger att hen pa grund av sjukdom har svarigheter att delta i planerade
aktiviteter kan en “rehabiliteringsforfragan” (férslag pg mall bilaga 3) skickas till behandlande

lakare med individens samtycke.
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e Den ovre delen av rehabiliteringsforfragan fylls i av socialsekreteraren och nedersta delen fylls i
av behandlande lakare. Den ifyllda blanketten lamnas over till individen som i sin tur [dmnar

over den till socialsekreteraren.

Ruta 10: Komplettering
e Varden fyller i rehabiliteringsforfragan med kompletterande information och [dmnar éver den
till individen som i sin tur lamnar in den till socialsekreterare. Nar informationen ar komplett
kan socialsekreteraren fortsatta utreda forutsattningarna for atergang i arbete med annan
aktor.

Ruta 11: Utreda forutsattningar for atergang i arbete med annan aktor
e Socialsekreterare tar stdllning till om ytterligare aktor behdver kontaktas for att kunna utreda
forutsattningar for atergang i arbete tex via telefon, via brev eller genom méte.
Rehabiliteringsinsatser kan behdva samordnas om flera parter ar inblandade t.ex. nar det ar
aktuellt med medicinsk rehabilitering och arbetslivsinriktad rehabilitering parallellt.

Ruta 12: Jobbtorg
e Socialsekreterare bedomer efter utredning av individens forutsattningar att individen kan delta

i insats via Jobbtorg. Planering sker enligt Jobbtorgets processer (se underprocess ”Jobbtorg”).

Ruta 13: Finsamteam
e Omdetildkarintyget framkommer att det kan finnas en arbetsformaga och att det finns behov
av samordning, men socialsekreteraren behover stod, da det &r oklart vilka parter som kan bli
aktuella, kan individen remitteras till “Finsamteam” pa Jobbtorg.

Finsamteam

Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsdkringskassa, Jobbtorg

Stockholm, socialtjanst, Halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte att vagleda i fragor dar stod

kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.

e Socialsekreteraren har en dialog med individen om majligheten att delta i ett
Finsamteammote.

e Individen skriver pa samtycke: http: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

Socialsekreteraren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmalningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till socialsekreteraren med besked om anmalan tas upp eller inte.
Om adrendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Ruta 14: Samordnad Individuell Plan (SIP)
Individen beddms ha behov av insatser fran bade socialtjansten och fran hélso- och sjukvarden.
Socialsekreterare kallar varden till SIP (bilaga 4).
e Socialsekreteraren ansvarar for dokumentation enligt SIP-mallen.
e  Moétet ska mynna ut i en planering dar det framgar vilken part som ska gora vad i
rehabiliteringen.
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e Omindividen bedéms vara i behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering tar socialsekreteraren
tillsammans med individen stallning till om en ansékan om samordning av
rehabiliteringsinsatser ska skickas in till Forsakringskassan.

En person som har nedsatt arbetsformaga pa grund av sjukdom men som saknar SGl,
sjukpenningsgrundande inkomst, kan inte fa sjukpenning eller rehabiliteringsersattning.

e Om individen har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering for att kunna aterfa arbetsformagan
kan hen ansdka samordning av rehabiliteringsinsatser hos Forsakringskassan. Forutsattningen
for att beviljas detta ar att arbetsférmagan ar nedsatt. (se steg “Samordning av

rehabiliteringsinsatser” i Férsdkringskassans underprocess.)

Ruta 15: Behov av samordnad rehabilitering?

Vid Finsamteam respektive SIP eller annan utredning kan det framga att det finns behov av samverkan
med annan part.

Om ja: G4 vidare till ruta 17: Samverkan med annan part

Om nej: Ga till ruta 16: Inget behov av samordnad rehabilitering

Ruta 16: Inget behov av samordnad rehabilitering.
Samordnad rehabilitering &r inte aktuellt kan t.ex. bero pa féljande:
e Individens arbetsférmaga ar inte nedsatt pga. sjukdom. Lakarintyget styrker inte
nedsattningen, eller nedsattningen beror pa annat, t.ex. sociala faktorer.
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behd6va
avvaktas en forbattring av hélsan. Socialsekreterare utreder med varden kring prognos for att

starta en arbetslivsinriktad rehabilitering.

Om arbetsformagan &r stadigvarande nedsatt pa grund av sjukdom som inte kommer att férbattras
genom medicinsk — eller arbetslivsinriktad rehabilitering ar det aktuellt att anséka om sjukersattning.

Ruta 17: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM
Socialsekreterare etablerar kontakt med aktuell part, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Halso- och
sjukvarden, Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt
planering gors tillsammans med individ, socialsekreterare och 6vrig part/parter enligt befintliga

underprocesser.

Individen blir sjdlvforsorjande genom
arbete/studier/arbetss6kande/annan/ersattning
e Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvférsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande
e Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet ar
avslutat och kontakt med ordinarie Arbetsférmedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
Ibland ar det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ ar 30 ar

eller dldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
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arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukersattning.

e  Omindividen 4dr 19 — 30 ar och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansOkan om aktivitetsersattning

e  Forsdkringskassan ar behjalplig med information kring sjukersattning/aktivitetsersattning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen — Socialtjansten ej sjukskriven 2

Ruta 1: Individ ej sjukskriven med ldkarintyg
e Endelindivider som har kontakt med socialtjansten valjer av olika skal att inte ha kontakt med
varden, dven om socialsekreteraren ibland bedémer att skal for detta kan finnas. Det finns dven
de individer som 6nskar kontakt med varden men som behover stod for att etablera kontakt.

Ruta 2: Behov av att arbeta for vardkontakt?

e Socialsekreterare tar stéllning till om det finns behov av vardkontakt.
Om ja: Ga till ruta 3: Etablera kontakt inom varden
Om nej: Ga vidare till ruta 4: Behov av interna kontakter?

Ruta 3: Etablera kontakt inom varden

| de fall socialsekreteraren bedomer att skal for vardkontakt finns, gors ofta forsok att motivera
individen till att ta behovliga vardkontakter. Detta sker ofta inledningsvis via motiverande samtal (ett
eller flera).

e Om socialsekreteraren och individen kommer 6verens om att behov av vardkontakt finns ar
socialsekreteraren, om individen onskar, behjalplig med att etablera de vardkontakter som ar
aktuella. Detta kan ske genom bokning av besok hos ldkare eller annan kontakt inom varden for
individens rakning. Socialsekreteraren féljer ocksa i vissa fall med individen pa nagot méte om
hen sa onskar.

e  Kontakt kan ocksa etableras genom att socialsekreteraren skriver en remiss till psykiatrin.

Ruta 4: Behov av interna kontakter?
e Socialsekreterare tar stéllning till om det finns behov stéd fran andra enheter inom
férvaltningen.
Om ja: Ga till ruta 5: Interna kontakter utreds
Om nej: G4 vidare till ruta 6: Etablera kontakt med Arbetsférmedling

Ruta 5: Interna kontakter utreds
Om bedémning gors att skal for vardkontakt inte finns eller om individen motsatter sig att ta nagon
sadan kontakt, diskuteras alternativ planering mot sjalvférsérjning. Dessa alternativ kan besta av:
e Utredning av behov med interna kontakter. Socialtjansten har mojlighet att erbjuda
stodinsatser i form av t.ex. boendestddjare, sysselsattning etc. via socialpsykiatrin. Dessa
insatser ar dock bistdandsbedomda enligt Socialtjanstlagen (Sol) eller Lagen om Sarskilt Stéd i
vissa fall (LSS) och for att beviljas nagon sadan insats kravs ofta att nagon psykiatrisk diagnos
finns dokumenterad
e Socialtjansten kan ocksa erbjuda andra former av stod fér personer i utsatta situationer och
deras familjer, t.ex. behov av stéd fran Barn och ungdomsenheten eller Utredning och
Oppenvard Vuxna for missbruk.
Ruta 6: Etablera kontakt med Arbetsformedling
e Om individen inte har behov av stdd fran varden/interna kontakter alternativt redan har en
etablerad kontakt och parallellt bedéms vara i behov av en arbetslivsinriktad rehabilitering,
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alternativt annan arbetsmarknadsinsats: Etablera kontakt med Arbetsférmedlingen/Jobbtorg
(se process for Arbetsférmedlingen/Jobbtorg).

Ruta 7: Behov av andra foérrehabiliterande insatser
e Individen beddms vara i behov av forrehabiliterande insats innan Jobbtorg alternativt
Arbetsférmedlingen for att komma narmare arbetsmarknaden. Malet med den
forrehabiliterande insatsen ar att individen ska ta ett steg mot egen forsorjning.
Om ja: Ga till ruta 8: Finsamteam/Finsaminsats

Om nej: Ga vidare till ruta 9: Etablera kontakt med Jobbtorg

Ruta 8: Finsam-team/Finsam-insats
Om individen bedoms vara i behov av en férrehabiliterande insats kan individen anmalas till Finsam-

team, alternativ Finsam-insats.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Férsakringskassa, Jobbtorg,
Kommun, hélso- sjukvard) och dar individen deltar. Syftet med motet ar vagleda i fragor dar stod kan
behovas fran en eller flera parter kring samverkan.
e Vardpersonal har en dialog med individen om majligheten att delta i ett Finsamteammote.
e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/ Vardpersonal

fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmadlningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till vardpersonal med besked om anmalan tas upp eller inte. Om
drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Se vidare respektive underprocess “Finsamteam”, alternativt “Finsam-insats”.

Ruta 9: Etablera kontakt med Jobbtorg
e Socialsekreterare bedomer efter utredning av individens forutsattningar att individen kan delta

i insats via Jobbtorg. Planering sker enligt Jobbtorgets interna processer (se underprocess).

Ruta 10: Jobbstart
e Vialobbtorget kan individen erbjudas arbetsforberedande insatser hos Jobbstart. Insats for
individer som star langre bort fran arbetsmarknaden och/eller behover préva sin
arbetsférmaga i en insats.

Individen blir sjdlvforsorjande genom
arbete/studier/arbetss6kande/annan/ersattning
e Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvférsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande
e Arbetsférmedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet ar

avslutat och kontakt med ordinarie Arbetsférmedlingen har tagits for vidare planering/insatser.

e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
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Ibland ar det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ &r 30 ar
eller dldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under dverskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukersattning.

e Omindividen 4dr 19 — 30 ar och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansOkan om aktivitetsersattning

e  Forsdkringskassan ar behjalplig med information kring sjukersattning/aktivitetsersattning
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Handldggarstod Stockholmsmodellen —Halso- och sjukvarden 3

Ruta 1: Kontakt med varden
e Individen kontaktar varden via Vardcentral/huslakarmottagning eller akutsjukhus/narsjukhus.

Detta kan ocksa ske med stod av en handlaggare fran myndighet.

Ruta 2: Lakarkontakt etableras
e Initialkontakten med varden bestar vanligen av ett lakarbesok pa vardcentral alternativt
akutmottagning. Varden staller vid forsta besoket fragor kring livssituation, sociala forhallanden
och forsoérjning.
e Utifran presenterade besvar planerar ldkaren inledande behandling och gor en vardplanering.

e  Om kontakt med psykiatrin ar aktuell skrivs remiss till psykiatrisk mottagning.

Ruta 3: Vardplanering
e Vid forsta lakarbesoket gors en vardplanering om vilka behov individen har och vilken vard som

kan hjalpa individen.

Ruta 4: Behovs samordningsinsats?

Under pagaende vardplanering eller, senast, infor avslutning av behandling/utskrivning fran vard ska
stéllning tas till om samverkan med extern myndighet/alternativ kontakt/samverkanspart ar aktuell.
Om ja: Ga till ruta 5: Utreda forutsattningar for atergang till arbete med annan aktér

Om nej: Ga tillbaka till ruta 3 for fortsatt vardplanering

Ruta 5: Utreda forutsattningar for atergang i arbete med annan aktor

Vardpersonal tar stallning till om ytterligare aktor behéver kontaktas for att kunna utreda
forutsattningar for atergang i arbete tex via telefon, via brev eller genom maéte. Rehabiliteringsinsatser
kan behdva samordnas om flera parter ar inblandade t.ex. nar det ar aktuellt med medicinsk
rehabilitering och arbetslivsinriktad rehabilitering parallellt.

Ruta 6: Finsamteam
Om kontakt med kommunen behover etableras, eller samverkan med ndgon annan myndighet kan vara

aktuell anmals individen till Finsamteam.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsakringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, hdlso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte att &r att vagleda individen och
anmalaren i fragor dar stod kan behovas fran en eller flera parter kring samverkan.

e Vardpersonal har en dialog med individen om mojligheten att delta i ett Finsamteammaote.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/ Vardpersonal

fyller i anmaélningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmalningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till vardpersonal med besked om anmalan tas upp eller inte. Om

drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.
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Ruta 7: Samordnad Individuell Plan
e Om individen redan har en etablerad kontakt med kommunen, eller om det star klart att det ar
samverkan med kommunen som behovs, kallas individen och socialsekreterare till en SIP med
individens samtycke. Andra parter, som Forsakringskassa, eller Arbetsformedling, kan ocksa
kallas till detta mote.

Ruta 8: Behov av samordnad rehabilitering
e Vardkontakt bedomer efter kontakter med Finsamteam/SIP om det finns behov av samordning
av rehabiliteringsinsats.
Om nej: Ga till ruta 9: Inget behov av samordnad rehabilitering
Om ja: G4 vidare till ruta 10: Samverkan med annan part?

Ruta 9: Inget behov av samordnad rehabilitering
e Vardkontakt har efter utredning kommit fram till att det inte finns behov av samordnad

rehabilitering. Det som ar aktuellt kan vara fortsatt vardplanering.

Samordnad rehabilitering &r inte aktuellt. Kan t.ex. bero pa foljande:
e Individens arbetsformaga ar inte nedsatt pga. sjukdom.
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behdva

avvaktas en férbattring av hélsan.

Ruta 10: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM

Halso- och sjukvarden etablerar kontakt med aktuell part, Férsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt planering gors
tillsammans med individ, socialsekreterare och 6vrig part/parter enligt befintliga underprocesser.
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen — Forsakringskassan 4

Ruta 1: Individ ans6ker om samordning av rehabiliteringsinsatser

Individen skickar in ansékan om samordning av rehabiliteringsinsatser ( se bilaga 5) samt ett
lakarintyg till Férsakringskassan. Férsakringskassan tar emot ansékan om samordning av
rehabiliteringsinsatser och fortsatter utredningen enligt befintliga processer inom den egna
organisationen. Ansdkan ska handlaggas inom 30 dagar.

Individ kan gora ansdkan i samrad med annan part tex kontaktperson pa kommun eller inom
varden. Om det beddoms att det finns behov av en Samordnad individuell planering ( SIP) kan
annan part tillsammans med ansdkan om samordning av rehabiliteringsinsats skicka in en
begaran om SIP. Forsakringskassan far bedoma om det ar aktuellt att delta pa SIP- motet i

arendet.

Ruta 2: Ansdokan hanteras

Forsakringskassan ska ta stallning till om ans6kan ar komplett och planera nasta steg
Forsakringskassan utreder enligt befintliga processer. Vid behov och som komplement finns

Finsamteam att tillga.

Ruta 3: Finns ratt till samordning?

Forsakringskassan bedomer om arbetsformagan ar nedsatt pa grund av sjukdom och om det
finns behov av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Forsakringskassan bedémer om det finns behov av kompletterande utredning for att kunna ta
stéllning till om det finns ratt till samordning. Utredning kan vara att komplettera med fragor
till varden, telefonutredning med individ, kontakta annan part tex kommunen.

Om ansotkan gjorts tillsammans med annan part och denna innehéller begdran om SIP-
bedomer Forsakringskassan om deltagande pa SIP ska vara en del av fortsatt utredning. Det
beddms om det behdvs for att inhdmta ytterligare information i utredande syfte for att kunna

ta stallning till ansékan om samordning av rehabiliteringsinsats.

Ruta 4: Beslut om avslag pa ansdkan

Forsakringskassan fattar beslut om att avsla ansékan om samordning av rehabiliteringsinsats.

Kommunicering och underrattelse sker enligt Forsakringskassans ordinarie processer.

Ruta 5a : Rétt till samordning av rehabiliteringsinsats

Forsakringskassan har bedomt att arbetsformagan ar nedsatt och det finns ett behov av

samordning av arbetslivsinriktad rehabilitering.

Ruta 5b: Forutsattning for atergang i arbete utreds

Forsakringskassan utreder forutsattningar for atergang i arbete med individ och andra berérda
parter enligt befintliga processer. Exempel pa utredningsinsatser ar telefonutredning, inhdmta
kompletterande information fran andra parter, , avstamningsmote, gemensamkartlaggning.
Om annan part kommun eller halso-sjukvard initierat ett SIP méte kan Forsakringskassan delta
pa det om det bedoms vara behovligt. Vid behov och som komplement finns dven Finsamteam
att tillga.
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e Aktiva insatser inom det forstarkta samarbetet foregas alltid av en gemensam kartlaggning.

Ruta 5c¢: Insatser inom det forstarkta samarbetet
Arbetsférmedlingen/Foérsakringskassan
e Genomfdrande av aktiva insatser inom ramen for ordinarie processer for det forstarkta

samarbetet mellan Forsdkringskassan/ Arbetsférmedlingen

Ruta 6: Finsamteam
Nar det ar oklart vilka samverkande aktorer som kan behovas kan Forsakringskassan bedéma att en

konsultation behover géras i Finsamteam.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter ar representerade ( Arbetsférmedling, Forsakringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syftet ar att vagleda i fragor dar stéd
kan behovas fran en eller flera parter kring samverkan.

e Handlaggaren har en dialog med individen om majligheten att delta i ett Finsamteammoéte.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Handlaggaren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmalningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.

e Koordinatorn aterkommer till handlaggaren med besked om anmalan tas upp eller inte. Om
drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Om Ja: Ga vidare till ruta 8: Samverkan med annan part?

Om nej: Ga till ruta 7 Inget behov av samordnad rehabilitering

Ruta 7: Inget behov av samordnad rehabilitering
e  Forsdkringskassan far nya uppgifter som medfér att det inte langre ar aktuellt med samordning

av rehabiliteringsinsatser.

Samordnad rehabilitering &r inte aktuellt. Kan t.ex. bero pa foljande:
e Individens arbetsformaga ar inte nedsatt pga. sjukdom.
e Individen ar just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behéva
avvaktas en férbattring av hélsan.
e Individen kan uppge att hen inte vill delta i en samordnad rehabiliteringsinsats

Ruta 8: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedling, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM
Forsakringskassan etablerar kontakt med aktuell part, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Halso-
och sjukvarden, Jobbtorg eller Finsam. Kontakt och samverkan sker enligt interna processer. Fortsatt
planering gors tillsammans med individ, socialsekreterare och 6vrig part/parter enligt befintliga

underprocesser.
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Individen blir sjalvforsorjande genom
arbete/studier/arbetss6kande/annan/ersattning

Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvférsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande

Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet ar
avslutat och kontakt med ordinarie Arbetsférmedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsformaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
Ibland ar det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ ar 30 ar
eller dldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukersattning.

Om individen &r 19 — 30 ar och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansdkan om aktivitetsersattning

Forsakringskassan ar behjalplig med information kring sjukersattning/aktivitetsersattning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen-Arbetsformedlingen 5
Ruta 1: Inskrivning digitalt

e  Forsta steget for individen ar att skriva in sig pa Arbetsformedlingen. Inskrivningen sker digitalt
via www.arbetsformedlingen.se. Det gar dven att fa stod vid ndrmaste Arbetsférmedling av

kundresurser/kundstodjare pa plats. Individen behéver ha med sig en e-legitimation.

Ruta 2: Boka in planeringsmote med arbetsférmedlare
e Individen bokas in pa ett planeringsmote med tilldelad arbetsférmedlare. Motet syftar till att ge
individen information om arbetsmarknaden, kartlagga hens kompetenser och ta fram en

gemensam plan.

Ruta 3: Tilldelning av ansvarig arbetsformedlare
e En beddmning gors och beslut tas om insatser utifran individens behov. Beroende pa individens
aktuella situation och drendets art far individen kontakt med en arbetsformedlare som jobbar

specifikt med det som ror klientens behov.

Ruta 4: Service pa distans
e Stodiarbetssokandet sker via AF direkt- kundtjanst.

Ruta 5: Matcha direkt
e Omindividen inte har behov av anpassning eller stod for att ndrma sig arbetsmarknaden kan

hen fa matchningsstod for att nd anstallning.
Ruta 6: Forstarkt stod

® Arbetsférmedlingen kan vid behov ge anpassning eller stod for att individen ska narma sig
arbetsmarknaden.

Ruta 7: Kartlaggning
e  Kartlaggning ar ett samtal som kan vara ett eller flera samtal beroende pa hur komplext
drendet ar. Den syftar till att faststalla nuldget men ocksa fa information om bakgrund och
framtidsplaner for att kunna ta stéllning till hur ndra s6kande ar arbetsmarknaden.
Bedomningen “inte aktivt arbetssékande” gors nér individen sdger att den inte soker arbete
eftersom den inte kan ta ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden samt om den &r helt

sjukskriven.

Ruta 8: Inte aktivt arbetssokande och helt sjukskriven — ingen insats
e Beddmningen "inte aktivt arbetssékande” gors nar individen sdger att hen inte soker arbete
eftersom hen inte kan ta ett arbete pa arbetsmarknaden samt om hen ar helt sjukskriven.

Ruta 9: Insatser

Insatser via Arbetsférmedlingen kan till exempel vara:
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Arbetstraning, Arbetsmarknadsutbildning — omskolning till bristyrken alternativt
Arbetsférmagebedémning. Om det i nagon av insatserna via Arbetsformedlingen

visar sig att individens arbetsférmaga ar nedsatt pa grund av sjukdom och ar i behov av
rehabiliteringsinsatser for att fa/ aterfa sin arbetsférmaga- bedomer arbetsférmedlaren om det kan vara

aktuellt att begara Gemensam Kartlaggning tillsammans med Forsakringskassan.

Ruta 10a: Begdaran om Gemensam Kartldggning.

Om individen har en nedsatt arbetsférmaga pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning och
sannolikt har behov av arbetslivsinriktad rehabilitering kan arbetsférmedlare skicka en begdran om
Gemensam Kartlaggning till Forsakringskassan.

Ruta 10b: M6te Gemensam kartlaggning med Forsakringskassan
Vid gemensam kartlaggning traffar arbetsformedlaren individen tillsammans med
Forsakringskassan. Forsakringskassan deltar vid ett mote dven ifall det inte finns nagot drende pa
myndigheten.
e | motet ska det Gvervdgas om andra aktorer bor medverka och det stod som
dessa kan bidra med i den gemensamma planeringen.
e | motet ska dvervagas om Forsakringskassan ar aktuell aktér inom samordning av
rehabiliteringsinsats.
e Klargbras om det pagar aktiviteter hos andra aktérer och om det finns behov av parallella
insatser.

Ruta 10c: Behov av samverkan med Forsdkringskassan?
e Stdllningstagande tas om det finns behov av att Forsakringskassan ska delta i samverkan av
rehabiliteringsinsats.
Om ja: Ga till ruta 10d: Planering med Forsakringskassan

Om nej: G4 vidare till ruta 10e: Arbetsférmedlingen

Ruta 10d: Planering med Forsdkringskassan:
e Individen skickar in “ansékan om samordning av rehabiliteringsinsatser”

e Planering sker enligt Forsakringskassans interna handldaggningsprocesser.

Ruta 10e: Arbetsformedlingen

e  Arbetsférmedling har fortsatt ansvar for planering och for att kontakta eventuell annan aktor

Ruta 11: Finsamteam
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Om det framkommer att det kan finnas en arbetsformaga och att det finns behov av samordning fran

flera parter kan individen remitteras till “Finsamteam”.

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsdkringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard).och dar individen deltar. Syftet ar att vagleda i fragor dar stod
kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.
e Arbetsférmedlaren har en dialog med individen om méjligheten att delta i ett
Finsamteammote.
e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Arbetsformedlaren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/
e Anmadlningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till arbetsformedlaren med besked om anmalan tas upp eller inte.

Om drendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Ruta 12: Behov av samordnad rehabilitering?

Behov av samordnad rehabilitering kan finnas om drendet ar mer komplext och att den sékande
bedoms kunna sta till arbetsmarknadens forfogande utan annan insats eller nar samtliga insatser ar
uttémda. Arbetsférmedlaren har genom Finsamteamet fatt stod i att utreda vilken part som kan bli

aktuell f6r samverkan.

Om ja: Ga vidare till ruta 14 Samverkan med annan part?

Om nej: Ga till ruta 13 Det finns inte behov av samordnad rehabilitering

Ruta 13: Det finns inte behov av samordnad rehabilitering.
Samordnad rehabilitering ar inte aktuellt. Kan t.ex. bero pa féljande:
e Individen &r just nu for sjuk for att paborja en arbetslivsinriktad rehabilitering. Det kan behdva

avvaktas en forbattring av halsan.

Ruta 14: Samverkan med annan part?
Forsakringskassan, Socialtjanst, Halso-sjukvard, Jobbtorg, FINSAM-insats
e  Fortsatt planering gors tillsammans med individ, arbetsformedlare och 6vrig part/parter enligt

befintliga underprocesser.
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Individen blir sjalvforsorjande genom
arbete/studier/arbetss6kande/annan/ersattning

Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvférsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande

Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet ar
avslutat och kontakt med ordinarie Arbetsférmedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsformaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
Ibland ar det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ ar 30 ar
eller dldre och arbetsférmagan bedéms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukersattning.

Om individen &r 19 — 30 ar och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansdkan om aktivitetsersattning

Forsakringskassan ar behjalplig med information kring sjukersattning/aktivitetsersattning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen - Jobbtorg 6

Ruta 1: Aktualisering via socialtjénst
¢ Individen aktualiseras hos Jobbtorget via sin socialsekreterare pa forsorjningsstédsenheten.

Ruta 1a: Jobbtorg Unga
e De individer som tillhér malgruppen och som &ri aldrarna 16-29 ar skall aktualiseras hos
Jobbtorg Unga. Dessa individer kan, precis som till 6vriga Jobbtorg, aktualiseras via sin
socialsekreterare pa férsérjningsstédsenheten. De kan ocksa ta kontakt med Jobbtorget via
telefon eller spontanbesok, alternativt bli aktualiserade via telefonsamtal genom anhdrig om

behov av det stédet finns.

Ruta 2: Boka trepart
e Vid behov av kontakt med Jobbtorg anmals individen till ett trepartsmodte med
individ/jobbcoach/socialsekreterare fran forsorjningsstodsenheten/annan kontaktperson

narvarande.

| samband med detta ska individen uppmanas att registrera sig pa Arbetsférmedlingen om detta inte
gjorts tidigare.

Ruta 3: Initial Bedémning del 2/Fia Mal- och Arbete
e | samband med/néra anslutning till inledande informationsmote gors kompletterande
kartlaggning enligt de standardiserade bedémningsinstrumenten Initial bedémning (bilaga 2),
alt. Forutsattningar Infor Arbete (FIA).

Ruta 4: Jobbplan med Jobbtorg
e Utifran den kompletterande kartlaggningen och foregaende méten med individen pa
Jobbtorget upprattas en Jobbplan med fokus pa mal och delmal for individen i riktning att

komma ut i arbete/studier.

Ruta 5: Forandringsplan i samverkan med Socialtjansten
e For att tillgodose helhetsperspektivet och formulera en realistisk planering samplaneras en

gemensam forandringsplan mellan individen, Jobbtorget och socialtjansten.

Ruta 6a: Supported Employment insats
e Individen erbjuds stéd i form av den evidensbaserade metoden "Supported Employment” —
personligt stod till individ och arbetsgivare for att individen ska finna, fa och behalla ett arbete.

Ruta 6b: Insatser: Extern/intern arbetstraning, Praktik
e  Utifran uppgjord jobbplan/férandringsplan véljs och genomférs valda insatser inom Jobbtorgets
utbud.

Ruta 6c: Parallella insatser via AF
e Daindividen via Jobbtorgets insatser visar en stabil formaga att arbeta till nagon del tas kontakt
med Arbetsformedlingen for en samplanering runt individen i syfte att hen ska fa tillgang till
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samtliga tillgangliga resurser som hen har ratt till for att komma ut i arbete/studier sa snabbt
som mojligt.

Ruta 7: Samverkan med annan part?

Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, Halso-sjukvard, Socialtjansten, FINSAM-
insats
e  Fortsatt planering gors tillsammans med individ, jobbcoach och 6vrig part/parter enligt
befintliga underprocesser.

Ruta 8: Finsamteam

e Om det under insatser vid Jobbtorget framkommer behov av samverkan med annan part kan
drendet tas till Finsamteam for konsultation

Finsamteam
Ett forum dar samtliga parter ar representerade (Arbetsformedling, Forsdkringskassa, Jobbtorg
Stockholm, socialtjanst, halso- sjukvard) och dar individen deltar. Syfte ar att vagleda i fragor dar stod
kan behdvas fran en eller flera parter kring samverkan.
e Arbetsférmedlaren har en dialog med individen om méjligheten att delta i ett
Finsamteammote.

e Individen skriver pa samtycke: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Arbetsformedlaren fyller i anmalningsblankett: https://samordningstockholm.se/finsamteam/

e Anmalningsblankett och samtycke skickas via post till koordinatorn.
e Koordinatorn aterkommer till arbetsférmedlaren med besked om anmalan tas upp eller inte.
Om adrendet tas upp i teamet kommer det utformas en planering om nasta steg.

Ruta 9: Aterremiss till socialtjinsten
e  Star det efter insatser inom Jobbtorgets ram klart att individen behéver andra former av stéd
innan hen har formaga att fullfélja sin arbetsinriktade planering aterremitteras till
socialtjansten.

Ruta 10: Arbetsférmedlingen
e Vid konsultation i Finsamteamet kan konstateras att individens behov av fortsatt stod kan

tillgodoses hos Arbetsformedlingen. Kontakt tas med dem fér 6verféring/vidare samverkan.

Individen blir sjdlvforsorjande genom
arbete/studier/arbetss6kande/annan/ersattning
e Individen har genom samverkansinsats blivit sjalvforsérjande genom arbete/
studier/arbetssokande
o Arbetsformedlare inom det forstarkta samarbetet ansvarar: Det forstarkta samarbetet ar
avslutat och kontakt med ordinarie Arbetsformedlingen har tagits for vidare planering/insatser.
e Individ kan ha uppnatt helt/ eller delvis arbetsférmaga eller visar helt nedsatt arbetsférmaga:
Ibland ar det aktuellt att ans6ka om aktivitetsersattning eller sjukersattning Om individ ar 30 ar

eller aldre och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under 6verskadlig tid, gentemot hela
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arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in ansékan om
sjukersattning.

e  Omindividen 4dr 19 — 30 ar och arbetsformagan bedoms vara nedsatt under minst ett ar,
gentemot hela arbetsmarknaden, inklusive den skyddade arbetsmarknaden, individ skickar in
ansOkan om aktivitetsersattning

e  Forsdkringskassan ar behjalplig med information kring sjukersattning/aktivitetsersattning
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen- Finsamteam 7

Ruta 1: Bedoma behov av samverkan
e Ansvarig handlaggare hos part beddémer att behov finns av samverkan omkring individ, men ar
osaker pa vem och hur.

Ruta 2: Anmalaren kontaktar individ
¢ Individen kontaktas for forfragan om deltagande i Finsam-team.

Ruta 3: Samtycke

e Handlaggare och individ traffas for att fylla i och underteckna Anmalan till Finsam-team, samt

Samtycke till att bryta sekretessen i teamet.

Ruta 4: Anmalan samt samtycke till koordinator av Finsam-team

e Handlaggare skickar ifyllda handlingar med post till Finsam-teamets koordinator.

Ruta 5: Finsamteam

e Teamet har ett mote tillsammans med individen.

Ruta 6: Gemensam plan

e Vid motet gors en gemensam plan upp tillsammans med individen.

Ruta 7: Anmalaren samt annan part, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen,
Jobbtorg, Socialtjanst, Region Stockholm ansvar fér plan
e De parter som enas om en plan for en enskild individ ansvarar gemensamt for uppgjord plan.
Anmaélande handlaggare ar dock i forsta hand ansvarig for att driva planeringen framat i
arendet.

Ruta 8: Plan genomfors

e De delmal som formulerats i planen ska genomforas.

Ruta 9: Finsamteam gor uppfoljning efter 6 manader
e Uppgjord plan foljs upp i teamet efter 6 manader for att sakerstalla att uppgjord plan féljs och
genomfors, samt for att géra upp ny plan om behov av detta kvarstar.
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Handlaggarstod Stockholmsmodellen- Finsam-insatser 8

Ruta 1: Finsamteam rekommenderar
Insats via Finsam kan aktualiseras

¢ via konsultation i Finsamteam.

Ruta 1a: Individ och part identifierar behov
Eller
e genom enskild individ i samarbete med nagon av parterna.

Ruta 2: Individ/part séker insats inom Finsam
e Individ/ part s6ker information om insatser pa Insatskatalogen som finns pa

Samordningsférbundets hemsida samordningstockholm.se/

Ruta (3) Stod i att hitta insats

e Individ / part tar stallning till om det behdvs stod i att hitta insatser
Om nej: ga till ruta 4
Om ja: gatill ruta 3

Ruta (4): Insatskatalogen
e Viadenna ldnk kommer man till Insatskatalogen. | denna presenteras aktuella insatsalternativ

inom staden.

Ruta (5):Individ och part identifierar en insats

e Individ/ part identifierar insatser inom Samordningsférbundet Finsam
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Vdgen till sjdlvforsorjning
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Forandringsplans
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Samordningsférbundet
Stockholms stad

Rehabhiliteringsforfragan frin socialtjinsten till likare vid svarigheter att delta i
aktivitet.

Hej,

Du har fatt den hér rehabiliteringsférfragan da vi har kontakt med en gemensam patient
som i dagsliget dr sjukskriven. Bifogat finner du ett sekretessmedgivande underskrivet
av patienten som godkinner att vi delar uppgifter med varandra. Lingst ner finner du
en forklaring pa de aktiviteter som kan erbjudas patienten.

Vianligen fyll i nedanstaende formulir och limna det till patienten.

[ tjinsten,

Socialsekreterare
Telefonnr

1. Forfragan giller

Namn Personnummer

Kontaktuppgifter till socialsekreterare

Namn: Telefon: E-post adress:

Ovanstaende person har limnat in ett likarintyg dér det framkommer att personen ir
sjukskriven och dirmed inte kan delta i planerade aktiviteter. Fér att socialtjinsten ska
kunna utreda fragan vidare och erbjuda rehabiliterande insatser behéver vi svar pa om
personen kan delta i ndgon av dessa aktiviteter 259 eller mer:

For att socialtjinsten ska kunna utreda fragan vidare Kan delta Kan inte
och erbjuda rehabiliterande insatser behiiver vi svar pa | Omfatining | delta
om personen kan delta i nagon av dessa aktiviteter: i% (motivera)

Delta i Jobbtorgets verksamheter?
(Ex. arbetstrining /praktik, hiilsoinsatser, KBT-samtal]
Delta i sysselsittning anordnad av kommunen?

(Psykiatrisk diagnos - sysselséittning via socialpsykiatrin)
Deltar i/kan delta i medicinsk rehabilitering?
Delta i sprakundervisning eller annan kurs/utbildning (kan

anpassas om man har t.ex. smértproblematik eller trauma)
Ar sékande arbetsfér och kan sika arbete?
Férrehabiliterande insats (t.ex. social trianing, kreativ

verkstad, hélsoaktiviteter, triffa arbetsterapeut, vigledning)

Annat, ange vad?
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Fér att kunna delta i planerade aktiviteter behdvs filjande anpassning eller
hénsynstagande:

Kommentar/dvrig information:

Likare, vardenhet:

Underskrift:

Forklaring till insatser:

Jobbtorg

Jobbtorg erbjuder individuellt anpassade arbetsmarknadsinsatser for personer med
forstriningsstéid. PA Jobbtorg kan det bli aktuellt med tex. praktik, kurs eller dagligt deltagande
utifran personen forutsittningar, sisom séka arbete 1h/dag. Jobbtorg erbjuder &ven personen
hilsoinsatser for att bryta social isolering och bli mer aktiv, eller KBT. Om en persons
arbetsfirmaga inte dr utredd eller diffus kan man delta i en arbetstrining. Jobbtorg jobbar dven

med sjukskrivna utifran en metod som heter Supported Employment,

Sysselsitining

Sysselsdttning kan erbjudas av Socialpsykiatrin om klienten har en psykiatrisk diagnos.
Sysselsdtiningen Ar individuellt anpassad till klienten, och kan ha som syfte att t.ex. bryta social
isolering och passa tider.

Sprakundervisning
Svenska for invandrare (SFI) kan erbjudas pa vuxencentrum. Har man t.ex. inlirningssvarigheter
eller andra typer av hinder finns det anpassad SFIL

Forrehabilterande insatser:

Malet med denna insats ir att individen ska utvecklas individuellt och férberedas for att
kunna delta i insatser via kommunen eller Arbetsférmedlingen.

Kan bli aktuellt fér personer med féljande behov: hjilp att ta sig hemifran/att komma
igAng. Att fj in rutiner eller en normal dygnsrytm. Att fa hjdlp med att dndra sjalvbild
fran sjuk till frisk. Fysisk aktivitet. Kiinsla av sammanhang/meningsfullhet.
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Samordningsférbundet Stockholm

Stockholms stad

2019-03-12
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STO RST H I- M JL Stockholms lans landsting

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN

Kallelse till samordnad individuell plan (SIP)

Du bjuds av den enskilde (eller legal foretriddare) och sammankallande in till méte for samordnad
individuell plan enligt 2 kap. 7 § socialtjinstlagen och 16 kap. 48§ (Hilso- och sjukvardslagen).

|:|Den enskilde (eller legal f6retriadare) har lamnat samtycke till att de inbjudna deltar pd métet.

Namn Personnummer
Adress Kontaktuppgifter
Eventuell legal foretriadare Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter

Namn

Funktion Verksamhet

Datum Start och sluttid

Plats/Lokal Adress

|:|En forsta SIP

Aktuella fragestillningar
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ST 0 R ST H I- M JJ& Stockholms léns landsting
KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN
Inbjudna
Namn Funktion/relation/verksamhet

Nir inbjudan dr mottagen skickas en bekriiftelse till den sammankallade.

Meddela sammankallande vem/vilka som kommer pa motet. Ange namn samt funktion/
relation/verksamhet senast

De som kommer p& motet ska vara forberedda utifran motets syfte och aktuella
frigestillningar samt funktion/relation/verksamhet.

Efter avslutat méte ska den enskilde erbjudas att fylla 1 STP-kollen https://sipkollen.se

30(32)



Samordningsférbundet Stockholm
Stockholms stad 2019-03-12

Dnr 2018/132
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E v ey e Ansokan 1(2
Forsakringskassan Samordning av rehabiliteringsinsatser
0771-524 524 Persannummer
www forsakringskassan.se
Skicka blanketten till
Forsaknngskassans inldsningscentral
839 88 Ostersund

Den hér blanketten ska fylias i av dig som inte far sjukpenning eller aktivitetsersattning, men behdver stid
med att samordna rehabiliteringsinsatser for att kunna arbeta.

1. Du som ansdker
Famamn och efternamn Personnummer {12 siffror)

Utdelningsadress Postmummer och ort

2. Arbete och behov av rehabilitering

Beskniv kortfattat varfor du inte kan arbeta och vad du behdwver for rehabilitering for att kunna arbeta. Om du vill
kan du lamna uppgifterna muntligt i stallet.

Beskriv varfor du inte kan arbeta

Besknv ditt behov av rehabilitering

I:l Jag lamnar uppgifterna i en bilaga I:l Jag vill [amna uppgifterna muntligt

3. Medicinskt underlag

Fir att beddma ditt rehabiliteringsbehov behdver vi akiuella uppgifter fran din lakare om varfir du inte kan
arbeta pa grund av sjukdom, fill exempel ett ldkarutidtande eller I3karintyg.

|:| Jag bifogar ett medicinskt underlag
|:| Jag har begar eft medicinzkt underlag och skickar det senare
|:| Forsdkringskassan har redan ett aktuellt medicinzkt underlag
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4, Kontakt med andra myndigheter

Kryssa for vilka du har__kontakt med. Far du inte plats med namn och telefon fill kontakipersonen kan du ocksa
skriva under punkt 6. Ovriga upplysningar.

Kontaktperson, namn cch telefon
[l Kommunen

. Kontaktperson, namn och telefon
I:' Halzo- och sjukvarden

Kontaktperson, namn cch telefon
[ ] Aretsformediingen

Typ av kontakt Kontakiperson, namn och telefon

|:| Annan kontakt

5. Medgivande

Fdrsdkringskassan kan behdva fler uppagifter fér att kunna handlagga ditt Srende. Darfor behdwver vi ditt
medgivande till att hamta in och utbyta sekretessbelagda uppaoifier och handlingar. Medgivandet ar frivilligt och
bara giltigt under den tid samarbetet pagar. Du kan nar som helst ta tillbaka ditt medgivande.

Jag godkanner att Férsakringskassan hamtar in samt utbyter sekretessbelagda uppagifter cch handlingar om mig med
l:l kontakterna jag har kryssat for under punkt 4, om uppgifterna &r nédvandiga for att utreda, samordna och besluta om
mitt behov av rehabilitering.

6. Ovriga upplysningar

I:l Jag lBmnar upplysningar

i en bilaga
7. Underskrift
Jag férsdkrar pa heder och samvete att uppgifterna i blanketten &r riktiga och fullstindiga. Telefon dagtid, Sven riktnummer
Mér uppgifterna firéndras maste jag meddela Forsakringskassan.
Jag vet att det &r straffbart att 1dmna felaktiga uppgifter, att uteldmna nagot eller att inte
meddela Férzakringskassan nar uppgifterna jag lamnat férandras. Telefon kvllstid, aven riktnummer

Datum Mamnteckning

Uppgifterna hanteras | Firsakringskassans datasystem. Lis mer | broschyren "Farsdkringskassans personregister”.

Vad hé@nder nar ansokan kommit in?
En handldggare kontaktar dig efter att din ansdkan har kommit in till Frsdkringskassan. Tillsammans gar ni
genom ansdkan och du far information om den fortsatta handidggningen.
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