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Bedomning av namndens interna kontroll

Analys
Sammanfattande analys

Forvaltningen beddmer att internkontrollplanen har f6ljts under dret och inga storre avvikelser har rapporterats. Mindre avvikelser kommenteras i
rapporten och atgérder har tagits fram for att avhjélpa dem.

Nedan foljer en sammanfattning 6ver nagra av granskningarna som genomforts.

1.2. Stockholm é&r en trygg, sdker och vélskott stad att bo och vistas i
Process: Invanare far dterkoppling pd synpunkter (ddr de begdrt) och medborgarforslag som de ldmnat in

Systematisk uppfoljning av har skett vid T1, T2 och VB. Genomgang av inkomna synpunkter har skett 16pande med sérskilda ansvariga. Mer
komplexa drenden har lyfts och diskuterats vid gemensamma sittningar en gang per vecka.

1.3 I Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och forskolor 4r de bésta 1 Sverige
Process: Likvirdig forskola

Forvaltningens forskolor arbetar utifran att forvaltningen ska ha en likvardig forskola med hog kvalitet dir resurserna fordelas utifrdn
barngruppens behov. Gemensamma mal har arbetats fram i ledningsgrupp. Arbetet med att f6lja upp att resurserna fordelas utifran barngruppens
behov har gjorts och kommer att fortsdtta under kommande éar.

1.4 T Stockholm far méanniskor i behov av stod insatser i tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssdkerhet
Process: Ej verkstdllda beslut

Sammanstillning av ej verkstéllda beslut, samt de beslut som tidigare inrapporterats av antingen verkstéllts eller avslutas har anmalts till ndimnd
enligt plan samt foljer upp befintlig rutin. Genomgéang av inrapporterade beslut har skett pa avdelningen for socialtjénst och fritids ledningsgrupp
samt stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp i samband med nyckeltalsuppfoljning. Genomgéangarna har skett en gang per méanad.

1.4 T Stockholm far ménniskor i behov av stdd insatser 1 tid priglade av hog kvalitet, evidens och rittssékerhet
Process: Hemléshet

Forvaltningen har f6ljt upp antalet barnfamiljer 1 osdkra boendefoérhallanden som placerats av socialtjdnsten. Genomgéngarna har skett pa
avdelningen for socialtjinst och fritids ledningsgrupp samt stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp en gang per ménad.

2.2 Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifrdn ménniskors och verksamheters skiftande behov
Process: Forskoleplanering gors vid nybyggnation

Forskoleplaneringen har genomforts efter behov 1 Skidrholmens stadsdel i samarbete med Stadsledningskontoret, Exploateringskontoret och
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3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser
Process: Arbete mot oegentligheter

Utbildning och information kring delegationsordningen fortlopande samt systematiska kontroller. Information om delegationsordning samt
tillgédnglighet till delegationsordningen har skickats till samtliga ekonomiadministratorer.

3.1 Stockholm har en budget i balans och langsiktigt héllbara finanser
Process: God redovisningssed foljs

Forvaltningen har systematiska kontroller som sdkerstéller att hanteringen av egna utligg utforts enligt forvaltningens rutiner. De for aret
planerade kontroller har genomf6rts enligt plan och inga avvikelser har forekommit.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Foljsamhet av ingangna avtal

Forvaltningen har uppnétt malet om 76 % elektroniska inkop samt har systematisk rutin for avtalsuppfoljning som sédkerstillt avtalsfoljsamhet.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: IT-sdkerhet och korrekt hantering sekretessbelagda uppgifter

Forvaltningen har utfort regelbundna kontroller av behdrigheter, sekretessbelagda uppgifter, utbildningar samt information om rutiner. Inga
vasentliga avvikelser finns rapporterade.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Kompetensforsorjningsprocessen

Rutiner har foljs 1 enlighet med faststélld plan och checklista. Utvirdering av samtliga nyanstéllda och hur de upplevt sin introduktion har skett
tertialvis.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Lonehantering

Rutiner for 16neutbetalning efterfoljs med systematiska kontroller manadsvis. Uppf6ljning av 16neskulder har gjorts manadsvis i samarbete med
Serviceforvaltningen, forvaltningens redovisning och HR.

3.2 Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Process: Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAMS)

Regelbunden uppfoljning av sjukfrdnvaro med enhetschefer samt uppfoljning av arbetsmiljon har gjorts fortlopande.
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Skarholmens stadsdelsnamnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2019 varit tillrdcklig.

®
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan
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Namndens planerade uppfoljning av den Iopande kontrollen

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Process:
Invanare far aterkoppling pa synpunkter (dar de begart) och medborgarféorslag som de lamnat in.

Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet
kontroller
Genom mejl, Uppféljning av Systematisk uppfdljning av inrapportering vid T1, T2 och VB.
telefon,tjansteutlatand | aterkoppling
€ Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av inkomna synpunkter har skett I6pande med sarskilda ansvariga per veckodag. Mer komplexa arenden lyfts
och disktuterats vid gemensamt sittning en gang per vecka.

1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential da Stockholms skolor och férskolor ar de basta i Sverige

Process:
Likvardig forskola

Systematiska

Arbetssatt kontroller

Kontrollaktivitet

Fordela resurser Foérdela resurser Systematisk uppfdljning

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Forvaltningens forskolor arbetar utifran en likvardig forskola med hog kvalitet, det innebar att resurserna kontinuerligt ska
fordelas utifran barngruppens behov. Det galler saval férdelning av kompetens som férdelning av ekonomiskt stéd. Arbetet
med att folja upp att resurserna fordelas utifrén barngruppens behov kommer att fortsatta under kommande ar.
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Systematiska

Arbetssitt Kontrollaktivitet

kontroller
Ledningsgrupper och | Arbetet fortgar i olika | Begrepp diskuteras i respektive enhet och lyfts pad ALG och gemensamma mal arbetas fram
medarbetare forum med

definierar begrepp

regelbundenhet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Gemensamma mal har arbetats fram i ledningsgruppen och relevanta begrepp har diskuterats for att kunna ta
gemensamma beslut.

1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:

Ej verkstallda beslut

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Kvartalsvis
inrapportering av ej
verkstallda beslut till
IVO. De enskilda
erbjuds verkstallighet
regelbundet enligt
framtagen rutin

Verksamhetscontrolle
r samlar in alla ej
verkstallda beslut fran
enheterna och
sakerstaller sa langt
som mojligt att
rapporteringen ar
korrekt.
Verksamhetscontrolle
r kontrollerar aven att
enheterna foljer den
rutin som tagits fram.

Genomgang av de inrapporterade besluten sker tillsammans med avdelningschef

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av inrapporterade beslut har skett pa avdelningen for socialtjanst och fritids ledningsgrupp samt
stadsdelsforvaltningens ledningsgrupp i samband med nyckeltalsuppféljning. Genomgangarna har skett en gang per
manad.

Verksamhetscontroller sammanstaller de ej verkstallda beslut som rapporteras samt orsaken till att beslutet inte verkstallts.
detta anmals till nAmnden.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Sammanstalining av ej verkstallda beslut, samt de beslut som tidigare inrapporterats av antingen verkstallts eller avslutas
har anmalts till ndmnd enligt plan.
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Process:
Hemloshet

Arbetssatt Systematiska Kontrollaktivitet

kontroller

De personer som ar
hemldsa enligt
stadens definition far
stéd med att hitta
Idsningar pa sin
boendesituation.
Sarskilt fokus laggs
pa barnfamiljer med
osakra
boendeférhallanden

Forvaltningen foljer
manadsvis upp
antalet barnfamiljer i
osékra
boendeférhallanden
som placerats av
socialtjansten.

Antal barnfamiljer som lever i osdkra boendeférhallanden foljs vid manadsvisa nyckeltalsuppfoljningar upp med
férvaltningens ledningsgrupp

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

| samband med nyckeltalsuppfdljning har antalet barnfamiljer som lever i osékra boendeférhallande redovisats. Det &r &ven
redovisats hur manga av dessa som bor pa hotell och vandrarhem samt hur Iange de har bott dar. Genomgangarna har
skett pa avdelningen for socialtjanst och fritids ledningsgrupp samt stadsdelsférvaltningens ledningsgrupp en gang per
manad.

2.2. Stockholm byggs attraktivt, tatt och funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

Process:

Forskoleplanering gors vid nybyggnation

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Samverkan med
exploateringskontoret
och SISAB

Avstamning

Systematisk uppfdljning av inrapportering vid T1, T2 och VB

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Genomgang av behov av forskoleplanering har genomférts inom ramen for Fokus Skarholmen i samarbete med
Stadsledningskontoret och Exploateringskontoret vid behov.
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3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process:

Arbete mot oegentligheter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Félja
delegationsordningen

Genomgang av
delegationsordningen

Kontroll av att berérda medarbetare fatt information om delegationsordningen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Information om delegationsordning samt tillganglighet till delegationsordningen har skickats till samtliga
ekonomiadministratorer,

Informationsinsats med presentation av delegationsordningen ska genomféras under 2020.
Kontroller genomférs enligt systematiska rutiner.
Vi bedémer att vi uppnétt resultat.

Process:

God redovisningssed foljs

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Hantering av egna
utlégg

Chef ska attestera
kvitton som avser
egna utlagg.

Stickprovskontroll, vid avvikelse aterkoppling till chef och rattning sker.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Systematiska kontroller och sakerstallande av hanteringen av egna utldgg utférs enligt enligt férvaltningens rutiner och vi
bedomer att vi uppnatt en saker hantering.

Informationssatsninga
r

Granskning av enheter och vid avvikelser informeras/utbildas enheter.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Hojning av kompetens hos administratérerna samt kontroll att gallande rutiner foljs har genomforts pa administratorstraffar
och platsbesok enligt plan.
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Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Loneskulder

Kontroll av
I6neutbetalning.

Stickprovskontroll, vid avvikelse aterkoppling till chef och rattning sker.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Léneskulder féljs upp genom rutioner systematiska kontroller enligt plan.

Periodiseringarna ger
en inkorrekt bild av
redovisningen

Stickprovskontroller i
ekonomisystemet.

Uttag av rapporter i Agresso. Uppfdljningssamtal.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Periodisering sker enligt stadens redovisningsregler, mindre avikelse har uppstatt. Atgard genom information till berérda
har genomforts enligt rutin.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:

Foljsamhet av ingangna avtal

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Inkép av varor och
tjanster

Inkdp genomfors
genom
ink6pssystemet

Inkdp av varor och tjanster kontrolleras

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Fdrvaltningen uppnar malet om 76% elektroniska inkdp. Lopande utbildning och informations sker enligt plan.

Uppfdljning av
ingangna avtal

Uppfdljning enligt
klausul i avtal

Kontroll av férvaltningens direktupphandlingar genomférs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Forvaltningen har val en utformat systematisk rutin for avtalsuppféljning som sakerstaller avtalsfoljsamhet.
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IT-sdkerhet och korrekt hantering sekretessbelagda uppgifter

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Regelbundna
kontroller av
behdrighetslistor,

Kontroll av arbete

Genomgang och uppfdéljning av hanteringen av sekretessbelagda uppgifter

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Implementeringen av GDPR gick bra och &r nu i drift.

utbildningar,
information om
rutiner. Regelbunden kontroll av behdrigheter, anstallningslistor, avslutade av anvandarkonton, aterlamnade tjansterkort.
Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Detta genomfordes flera ggr under 2019 med den storsta
genomgangen infor dvergangen till GSIT2.
Process:

Kompetensforsorjningsprocessen

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

All rekrytering sker
enligt
kompetensbaserad
metodik

Granskning av
annonser innan
publicering

Stickprovskontroll

Alla chefer erbjuds arligen utbildning i kompetensbaserad rekrytering. Alla rutiner foljs enligt plan.

Nya medarbetare far
en god introduktion

HR sakerstaller att
chef ger nya
medarbetare en god
introduktion

Sammanstalining och uppfoljning av systematiska kontroller i december och aterkoppla till berérda avdelningschefer

Rutiner foljs i enlighet med faststalld plan och checklista. Utvardering av samtliga nyanstalida hur de upplevt sin
introduktion sker tertialvis
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Process:
Lonehantering
Arbetssitt SRR Kontrollaktivitet
kontroller
Rutiner for Uppfdljning av rutin Sammanstallning och uppféljning av systematiska kontroller och aterkoppla till berérda avdelningschefer.

I6neutbetalning
efterfoljs och korrekt
16n utges

fér manadsvisa
kontroller for
I6nehantering

Systematisk internkontroll sker arligen

Process:

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Arbetssatt

Systematiska
kontroller

Kontrollaktivitet

Cheferna arbetar
systematiskt med att
undersoka risker,
analysera, atgarda
och folja upp
arbetsmiljon.

Uppfdljning av
sjukfranvaro med
enhetschefer

Uppfdljning

Regelbunda méten med samtliga chefer kring sjukfranvaro sker pa saval organisationsniva som individniva




