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Sammanfattning

Stockholms stad satsar pa digital utveckling. Projekt Modernisering
av sociala system arbetar med att utveckla moderna arbetssétt och
nya digitala stod for socialtjansten, Overformyndarforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och kommunal hilso- och sjukvard.

Da projektet ndrmar sig inforandefasen har denna
stadsovergripande inforandestrategi utarbetats. Inférandestrategin
syftar till att tydliggora strategiska vagval kring hur inforandet ska
styras, organiseras och genomforas. Inforandestrategin ligger till
grund for den mer konkreta planering som sedan kommer ske per
verksamhetsomrade och dérefter vidare ner pa enhetsniva.

Strategisk // Inférandestrategi
niva (Omfattar hela inférandet)
Taktisk Inforandeplanering per verksamhetsomrade
niva Exempel: Verksamhetsomrade Barn & unga

Operativ Inférandeplanering for specifik enhet

niva Exempel: Enheten fér Barn & unga i Farsta

Bild 1: Fortydligande av inforandestrategins avgrdnsning.

Inforandestrategin omfattar arbetet under hela inférandet vilket
inkluderar de faser projektet kallar inforande respektive
interimsforvaltning.

Verksamheternas deltagande i projektet dr avgorande for att
inforandet ska bli framgangsrikt. Det dr forvaltningarnas
medarbetare som kommer utforma de moderna arbetssatten under
ledning av projektet.

For respektive verksamhetsomrade kommer ett inférandeteam
bestaende av medarbetare fran berdrda verksamheter och projektet
att tillséttas. Inforandeteamen kommer att ansvara for att utforma
de moderna arbetssitten och digitala stoden tillsammans med
stadens it-leverantorer. Inforandeteamen ingér 1
projektorganisationen vilket innebér att deras arbete planeras, leds
och styrs av projektet. Da delar av det nya digitala stodet kommer
vara en medicinteknisk produkt ansvarar dven inférandeteamen for
att utforma moderna arbetssitt och nya digitala stod utifran de krav
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som stadens medicintekniska tillverkar- och vardgivaransvar
innebér.

Inférandet kommer att f6lja den beslutade inférandeordningen,
vilket betyder att overformyndarforvaltningen péborjar sitt arbete
forst, f0ljt av barn och unga, vuxen, ekonomiskt bistand,
funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri, dldreomsorgen samt
kommunal hélso- och sjukvard. Arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter som nyligen tillkommit till projektet ar preliminért
planerade att inga inom verksamhetsomradena vuxen respektive
ekonomiskt bistdnd. Se bilden nedan.

Inférandestrategins omfattning

A

r o Leverans-

Inférande Interimsférvaltning organisation
| | A
Overférmyndarférvaltningen
Barn och unga
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Gemensamma funktioner
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Projektet
avslutas

Bild 2: Inférandestrategins omfattning och ingdende
verksamhetsomrdden.

Respektive verksamhetsomrade kommer ocksa att uppritta
verksamhetsrad dir beslut om verksamhetsomréadets arbetssétt
fattas pa stadsovergripande niva. Det betyder exempelvis att
omrddet barn och unga fér bade ett dedikerat inférandeteam och ett
verksamhetsrdd infor och under inférandet. Alla
verksamhetsomrdden kommer dessutom dven att bilda ett
verksamhetsteam med ambassadorer, superanviandare och
samordnare (en samordnare per forvaltning). Alla enheter som ska
inféra moderna arbetssétt och nya digitala stod kommer pa sa vis
ha egna ambassadorer och superanvindare knutna till sin enhet. P4
detta satt sidkerstills ett stadsovergripande verksamhetsinflytande,
dér stadens verksamheter dr delaktiga i och har insyn 1
utformningen av moderna arbetssitt och nya digitala stod.

Verksamhetsraden kommer att besta av representanter fran
verksamhetsomradet, bland annat finns har processdgaren som &r
ordférande och andra representanter fran forvaltningarna.
Huvudprocessledaren som leder det operativa arbetet under
inforandet dr foredragande. Verksamhetsrddens arbete Gvergar till
att utgora en del av den kommande leveransorganisationen nér
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projektet avslutas. Leveransorganisationen dr den organisation som
framover kommer att arbeta med forvaltning och kontinuerlig
utveckling av socialtjdnstens, overformyndarforvaltningens,
arbetsmarknadsforvaltningens och den kommunala hilso- och
sjukvéardens moderna arbetssétt och nya digitala stod.

Projektet ansvarar for gemensamma processer, tekniska funktioner
och den dvergripande arkitekturen under inforandet. Projektet
uppréttar forum for att hantera végval kring de omraden som
beddms vara stadsdvergripande eller pa andra sétt gemensamma.
Vidare ansvarar projektet for samordning och styrning av
utbildning och anvéindarstod.

Projektet ansvarar ocksa for att ta fram en gemensam och
stadsovergripande metod for hur inférandet samt efterféljande
interimsforvaltning ska g till. Alla verksamheter som berdrs av
inforandet kommer att behova f6lja denna gemensamma metod.

Forvaltningarna ansvarar for att genomfora de forberedelser som
kréavs for ett lyckosamt inforande. Det kan vara att bemanna roller
och tillsétta andra nédvindiga resurser for inférandet men dven att
leda medarbetarna under inférandet i den egna verksamheten.

Projektets budget ska ticka projektets alla faser, bade inférande och
interimsforvaltning, for samtliga verksamhetsomraden. Projektet
ansvarar for att fordela resurserna 6ver inforandeperioden pa ett for
forvaltningarna réttvist sitt, sd att samtliga verksamheter pé ett
kontrollerat sdtt ges mojlighet att inféra moderna arbetssétt och nya
digitala stod.

Projektet har tagit fram ett antal gemensamma strategiska principer
som ska vara ett stod for beslutsfattandet under projekttiden. Det
handlar bland annat om att verksamhetens perspektiv och behov
ska vara vigledande for allt arbete och att projektet ska arbeta for
att skapa en kultur dér ldrande och arbete med stindiga
forbattringar ses som en naturlig och integrerad del av allt arbete.
De ldrdomar som gors inom projektet under faserna inférande och
interimsforvaltning kommer dven vara en viktig input till
utformningen av den kommande leveransorganisationen.

Inforandestrategin sitter ramarna for hur det fortsatta arbetet inom
projektet ska bedrivas. Inforandestrategin dr ddrmed ett stod 1
arbetet mot att na visionen for modernisering av sociala system;
vardagen for stadens invanare dr enkel och trygg med
anvdindarvinliga, sdkra och tillgdngliga sociala system.
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1. Inledning

1 detta kapitel beskrivs en kort bakgrund till inforandestrategin,
samt syfte, omfattning, huvudaktérer och avgrdnsningar av
inforandestrategin. Vidare beskrivs tillvigagdngssdttet som har
anvdnts for att ta fram strategin.

Bakgrund

Under 2016 genomfordes en forstudie till projekt Modernisering av
sociala system. I forstudien deltog ca 900 medarbetare pa olika sitt,
bade i intervjuer, arbetsmoten och via enkiter som skickades ut.
Medarbetarnas 6nskemél var att kunna nyttja digitaliseringens
mojligheter pé ett battre sétt &n vad man kan idag. Det géller bland
annat mojligheten till att kunna arbeta med kontinuerlig forandring
och utveckling men dven att ha battre mdjligheter och
forutsittningar for samverkan. Fér mer information om forstudien

lds gdrna slutrapport modernisering av sociala system, december
2016.

Kommunfullméktige beslutade i maj 2018 att stadsledningskontoret
ska initiera och samordna centralupphandling samt inférandet av
moderna arbetssitt med nya digitala stod. For att genomfora
uppdraget har projekt Modernisering av sociala system etablerats
inom stadsledningskontorets avdelning for finans och digital
utveckling.

Fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar styr och deltar i
projektarbetet pa flera olika sdtt. Bland annat genom att styrgrupp,
operativt rad och referensgrupper har bemannats med chefer och
medarbetare fran staden. Projektet har ett antal projektmedlemmar
som dr anstéllda pa sin enhet men som &r inlanade till projektet pa
hel- eller deltid.

Stadsledningskontoret ska initiera och samordna
centralupphandling samt

inforande av modernisering av sociala system.

Bild 3: Stadsledningskontorets uppdrag avseende projekt
Modernisering av sociala system.

Denna inférandestrategi ar framtagen inom ramen for projekt
Modernisering av sociala system infor att projektet ndrmar sig
inforandefasen. Innehallet har arbetats fram under perioden oktober
2018 till februari 2019.
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Malgruppen for detta dokument dr medarbetare som deltar i1 arbetet
med att inféora moderna arbetssétt och nya digitala stod, exempelvis
chefer inom fackforvaltningar och stadsdelsforvaltningar,
styrgruppen, operativa radet, projektmedlemmar och
projektledningen for projekt Modernisering av sociala system.

Ingéngsvirden till framtagandet av inférandestrategin dr de behov

som verksamheterna I6pande har framfort sedan projektet startades.

Sedan projektet startades har ett stort antal utredningar och

rapporter tagits fram, av dessa har foljande varit av sarskild vikt for

arbetet med att ta fram inforandestrategin:

e Strategi for modernisering av Stockholms sociala system,
beslutad av styrgruppen i december 2016.

e Slutrapport modernisering av stadens sociala system, december
2016 (forstudien till projektet rapporteras hér).

e Projektplan for projekt Modernisering av sociala system,
beslutad av styrgruppen i mars 2017.

e Rapporten BPM-erfarenheter frén andra organisationer,
framtagen inom projektet oktober 2017.

e Tjénsteutlatandet for projekt Modernisering av sociala system,
beslutad i kommunfullméktige maj 2018.

e Rapporten Digitalt stod for kommunal hélso- och sjukvérd —
Medicinteknisk produkt, framtagen inom projektet varen 2018

e Inférandeordning for projekt Modernisering av sociala system,
beslutad av styrgruppen i juni 2018.

I rapporten Digitalt stod for kommunal hilso- och sjukvard —
Medicinteknisk produkt” konstaterades att det framtida digitala
stodet kommer, dtminstone delvis, vara en medicinteknisk produkt.
Med anledning av detta kommer staden 1 framtiden ta sig an ett nytt
ansvar, tillverkaransvaret (motsvarande det som Tieto idag har {for
Vodok). Precis som idag kommer staden fortsitta vara vardgivare.
Dessa tvé ansvar pdverkar inférandet exempelvis genom behov av
specifika roller och kompetenser.

I detta dokument anvinds termen férvaltningar som ett
samlingsbegrepp for stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
stadsledningskontoret. Denna typ av forvaltning ska dock inte
forvixlas med forvaltning och utveckling av digitala stod eller
forvaltning och utveckling av arbetssitt. Denna typ av forvaltning
syftar till att sdkerstdlla att digitala stod upprétthalls och utvecklas
for att mota verksamhetens behov dver tid.

I detta dokument anvénds dven termen verksamhetsomrade vilket dr
ett avgrinsat expertisomrade. Projektet ser
overformyndarforvaltningen och kommunal hélso- och sjukvérd
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som egna verksamhetsomraden. Socialtjansten delas upp i flera
verksamhetsomraden: barn och unga, vuxen, ekonomisk bistand,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt dldreomsorg, och
avser all verksamhet inom det berérda omradet. Exempelvis 6ppen
verksamhet, uppsdkande verksamhet, myndighetsutévning, olika
former av utforarverksamhet samt verksamheter inom rad och stod.

Arbetsmarknadsforvaltningens verksamheter som nyligen
tillkommit till projektet &r preliminért planerade att hanteras inom
verksamhetsomrade vuxen respektive ekonomiskt bistédnd.

I appendix A aterfinns en ordlista dér fler begrepp forklaras.

Syftet med inforandestrategin

Inférandestrategin &r ténkt att ge stod till Stockholms stad i1 arbetet
med att infora moderna arbetssétt och nya digitala stod for
verksamheterna inom socialtjansten, 6verformyndarforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och kommunal hilso- och sjukvard.
Inforandestrategin ar tillimplig under de projektfaser som projektet
kallar inforande respektive interimsforvaltning (se vidare under
rubriken Omfattning).

Inférandestrategin syftar till att tydliggora strategiska vigval kring
hur inforandet ska styras, organiseras och genomforas. Strategin
beskriver ocksd huvudaktdrernas dvergripande ansvar. Mer
specifikt dr syftet med inforandestrategin att tydliggdéra hur nedan
omrdden ska hanteras. For varje omrade ges exempel pa
fragestéllningar som inférandestrategin ska besvara.

e Overgripande ansvarsfordelning
o Vilka parter ska ansvara for vad under inférandet?
o Hur langt stracker sig projektets ansvar och var borjar
forvaltningarnas ansvar?
e Styrning och ledning
o Vilket forum &r beslutande 1 fragor som ror
verksamhetsprocesser respektive digitala stod under
inforandet?
o Hur ska projektet styras for att gora overgangen till
kommande leveransorganisation s smidig som mojlig?
(Mer information om den kommande
leveransorganisationen aterfinns i avsnitt Omfattning)
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e Organisation, roller och resurstillsittning under
inforandet
o Hur ska organisationen for inforandet se ut, och vilka
roller behover finnas?
o Vem/vilka har ansvaret for att bemanna nédvéndiga
roller for inférandet?
e Overgripande metod
o Vilka delar ska metoden for inférandet innehalla?
o Vilken typ av arbetssitt ska pragla inférandet?
e Mal, mitetal och uppfoéljning
o Hur bor verksamhetsomradena arbeta med att sitta mal
for inforandet?
o Hur bor projektet arbeta med att sdtta mal for
inforandet?
o Hur ska projektet respektive verksamhetsomradena
beddma om inforandet blivit lyckosamt?
e Finansiering
o Hur ska projektet arbeta for att sdkerstilla att projektet
uppnér projektmalen i tid och enligt budget, for samtliga
verksamhetsomrdden?
o Vilka resurser kan projektet finansiera och vilka resurser
behover finansieras av medarbetarens forvaltning?
e Kommunikation
o Hur ska projektet arbeta med kommunikation under
inforandet?
o Hur sikerstills att ritt information nar ut till ratt
maélgrupper 1 ratt tid?
e Strategiska principer
o Vilka strategiska principer behdver beslutsfattare under
inférandet som végledning 1 beslutsfattandet?
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Inforandeordning

Inférandeordningen ar den beslutade ordningen for nér de olika
verksamhetsomradena ska utveckla och infora sina moderna
arbetssétt och nya digitala stod. Inférandeordningen togs fram av
projektet under varen 2018 och &r resultatet av ett omfattande arbete
dar ett tiotal olika tdnkbara scenarier har utvdrderats. Den slutliga
inférandeordningen bygger pa en sammanvégd bedomning av den
mest ldmpliga ordningen for inférandet dér savél
verksamhetsmassiga som tekniska aspekter har beaktats.
Inférandeordningen beslutades av styrgruppen 1 juni 2018.

Den 14 februari 2019 fattade styrgruppen for projekt Modernisering
av sociala system beslut om att arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter inom vard, stdd och omsorg ska ingd i projektet.
Arbetet med att definiera vilka av arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter som ska omfattas padgir. Arbetsmarknads-
forvaltningens verksamheter dr prelimindrt planerade att inga inom
omrddena vuxen och ekonomiskt bistand.

Inforandeordning

Overformyndarforvaltningen

Barn och unga

______________________________ 1

Funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Aldreomsorg

Halso- och sjukvard

Gemensamma funktioner

A A A >

Arl Ar2 Ar3

Bild 4: Beslutad inférandeordning.

For att kunna utveckla och inféra moderna arbetssétt och nya
digitala stdd, behdver en stor del av de gemensamma funktionerna
vara pa plats redan vid det forsta inférandet. Det kan till exempel
vara basfunktioner sdsom inloggning, roller och behdrigheter.
Sadana funktioner ska tekniskt dteranvindas av de andra
verksamhetsomridena. Att tekniskt anvinda samma funktion
betyder nddviandigtvis inte att anvindaren inom exempelvis barn
och unga ser samma sak pé sin skdrm som anvéndaren inom
dldreomsorgen. Det ar tekniken bakom som dr densamma.
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Omfattning

Inférandestrategin omfattar arbetet under hela inférandet vilket
inkluderar de faser projektet kallar inforande respektive
interimsforvaltning, se bilden nedan.

Inférandestrategins omfattning
A
r . Leverans-

Inférande Interimsférvaltning organisation
] | i

Overférmyndarférvaitningen

Barn och unga

Sammanhallande | Inklusive “ Kontinuerlig
planering i 4 verksamhets-

' | El bistand ] utveckling,
(For samtliga o e T med stod av

Funktionsnedsittning och socialpsykiatri kommande

verksamhets-

omraden) Aldreomsorg Iavarang-

‘ organisation
Hilso- och sjukvard
Gemensamma funktioner
A A . . 1
Ar1 Ar2 Ar3

Projektet
avslutas

Bild 5: Inférandestrategin omfattar projektets faser inforande och
interimsforvaltning.

Fasen inforande inleds med sammanhéllande planering for samtliga
verksamhetsomraden och foljs sedan av inforande per
verksamhetsomrdde i1 den ordning som inférandeordningen har
fastslagit. I det inledande arbetet med den sammanhéllande
planeringen ingér att beskriva omfattningen av det kommande
arbetet och att prioritera verksamhetsomradenas behov.

Nir ett verksamhetsomrade har kommit sé langt att de moderna
arbetssitt och nya digitala stod som dr planerade att inforas ar
infoérda, avslutas verksamhetsomradets inforandefas.
Verksamhetsomridet dvergér da till fasen interimsforvaltning.
Projektet ansvarar for interimsforvaltningen till dess att projektet
som helhet stinger, varvid den kommande leveransorganisationen
tar vid.

Den kommande /everansorganisationen ir den organisation som
framover kommer att arbeta med forvaltning och kontinuerlig
utveckling av socialtjénstens, 6verformyndarforvaltningens,
arbetsmarknadsforvaltningens och den kommunala hélso- och
sjukvirdens moderna arbetssitt och nya digitala stod.
Verksamheterna bemannar primért leveransorganisationen med
verksamhetskompetens och stadsledningskontoret med teknisk
kompetens. Att arbeta tvarfunktionellt i team dir medarbetarna har
olika kompetenser dr en framgangsfaktor for att snabbt kunna
genomfora de fordndringar som verksamheten dnskar och
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prioriterar. Den kommande leveransorganisationen dr ocksé tankt
att samordna och utfora utbildning, teknisk support (nir tekniken
inte fungerar) och anvéndarstdd (vigledning for medarbetare runt
hur de digitala stoden ska anvindas) for de berdrda verksamheterna.
Projektet arbetar i skrivande stund med att fardigstdlla mélbilden for
den kommande leveransorganisationen.

Huvudaktorer under inforandet

Fem huvudaktorer kommer pé olika sétt att behdva bidra 1
inforandearbetet. Dessa ér de berorda fackforvaltningarna,
stadsdelsforvaltningarna, stadsledningskontoret, projektet och
stadens samarbetspartners. Se bild nedan.

Fackférvaltningarna Stadsdelsforvaltningarna

Projektet

Stadens

Stadsledningskontoret samarbetspartners

Bild 6: Huvudaktorerna inom inforandet.

Projektet

Med projektet avses projekt Modernisering av sociala system.
Notera att medarbetare som arbetar i projektet omfattar inldnade
medarbetare fran bade fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och
stadsledningskontoret samt externa leverantorer. En medarbetare
kan ha flera roller pa deltid och kan séledes samtidigt bade vara en
del av projektet och ha en befattning inom till exempel en
forvaltning.

Fackforvaltningarna

Med fackforvaltningarna avses framst de fackforvaltningar som ar
direkt berdrda av projektet, vilka &r socialforvaltningen,
dldreforvaltningen, 6verformyndarforvaltningen och
arbetsmarknadsforvaltningen.
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Stadsdelsforvaltningarna
Med stadsdelsforvaltningar avses stadens 14 stadsdelsforvaltningar.
Samtliga forvaltningar berors och deltar pé olika sétt i projektet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret har flera avdelningar som bidrar i projektet,
exempelvis avdelningen for kvalitet och stadsutveckling,
avdelningen for finans och digital utveckling och juridiska
avdelningen.

Stadens samarbetspartners

Med stadens samarbetspartners avses andra myndigheter,
intresseorganisationer, privata utforare samt bade befintliga och
tillkommande tjénste- och produktleverantorer.

Avgransningar

Detta dokument beskriver strategin for inforandet av moderna
arbetssitt och nya digitala stod. Styrning och ledning av projektet
som helhet beskrivs i1 projektplanen och i ledningssystemet for
projektet.

Malbilden for den kommande leveransorganisationen som kommer
att ta vid ndr projektet dr genomfort tas fram 1 ett separat dokument
och beskrivs inte 1 inférandestrategin.

Inférandestrategin inkluderar endast de 6vergripande konsekvenser
som stadens tillverkar- och vardgivaransvar relaterat till det digitala
stodet som en medicinteknisk produkt innebér. Den detaljerade
utredningen kring hur det medicintekniska regelverket paverkar
inférandet och den kommande leveransorganisationen samt vilken
medicinteknisk klassificering som hela eller delar av de nya digitala
stoden behdver ha, kommer att redovisas 1 ett separat dokument.

Inforandestrategin ar ett styrdokument som sétter ramarna for hur
den mer detaljerade planeringen av inforandet ska ske. I bilden
nedan illustreras att denna inférandestrategi ar pd den strategiska
nivan, och svarar pa hur inférandet som helhet ska fungera.
Detaljerade och konkreta handlingsplaner r inte en del av
inforandestrategin.

Att ta fram planer pé olika nivéer dr dock viktigt for att konkretisera
sévil verksamhetsomradets som respektive enhets inférande. Darfor
kommer inférandeteamen i takt med att dessa startas upp, arbeta
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med att ta fram saddana planer for sina respektive omraden. Se bild
nedan.

Strategisk / Inférandestrategi
niva ' (Omfattar hela inférandet)
Taktisk Inférandeplanering per verksamhetsomrade
niva Exempel: Verksamhetsomrade Barn & unga

Operativ Inférandeplanering for specifik enhet

niva Exempel: Enheten for Barn & unga i Farsta

Bild 7: Fortydligande av inforandestrategins avgrdnsning.

Agare av inforandestrategin

Styrgruppen for projekt Modernisering av sociala system ar dgare
av inforandestrategin. Inférandestratregin och de styrande
principerna ska regelbundet utvérderas, forslag pa édndringar tas
fram av projektledningen och beslutas av styrgruppen.

Metod for framtagandet av inforandestrategin
En arbetsgrupp inom projekt Modernisering av sociala system har
arbetat med att ta fram inférandestrategin. Inom arbetsgruppen har
medarbetare med bakgrund fran olika verksamheter, bade fran
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och stadsledningskontoret
ingatt. Under hdsten har ett antal arbetsmoten genomforts dér de
olika delarna av strategin successivt vuxit fram. (For deltagare i
arbetsmoten, se appendix B).

Arbetet med inforandestrategin har skett 1 tit samverkan med
arbetet med att ta fram den fordjupande malbilden for den
kommande leveransorganisationen och utredningen kring
medicinteknisk produkt. Lardomar och slutsatser frdn bada dessa
arbeten ar beaktade 1 inférandestrategin.
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2. Strategi for inforande av
moderna arbetssatt och nya
digitala stod

Inforandestrategin syftar till att tydliggora strategiska vigval kring
hur inférandet ska styras, organiseras och genomforas. Strategin dr
uppdelad i féljande omraden; overgripande ansvarsfordelning,
styrning och ledning, organisation, roller och resurstillsdttning,
overgripande metod, mal, mdtetal och uppféljning, finansiering,
samt kommunikation. Samtliga omraden presenteras nedan.

Inforandestrategin &r tankt att ge stod till Stockholms stad i arbetet
med att inféra moderna arbetssétt och nya digitala stod for
verksamheterna inom socialtjdnsten, verformyndarforvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och kommunal hilso- och sjukvard.

Overgripande ansvarsfordelning

[ detta avsnitt sammanfattas vilket overgripande ansvar som
respektive huvudaktor har under inforandet. Huvudaktérerna finns
beskrivna under avsnitt Huvudaktérer under inforandet.

Projektets overgripande ansvar
Under infoérandet och interimsforvaltningen ansvarar projektet for
att:
e Samordna och styra det stadsdvergripande inférandet under
projektfaserna inférande och interimsforvaltning.
e Leda, stotta och koordinera alla berdrda parter.
e Planera resursbehov (roller, lokaler, teknik, material med
mera) och tillsétta resurser for inforandet.
e Mita och f6lja upp inforandet ur ett helhetsperspektiv.
e Utforma de gemensamma stadsovergripande metoder som
behovs for inforandet.
e Utforma moderna arbetssétt och nya digitala stod 1
samverkan med berorda forvaltningar.
e FEtablera nya tekniska plattformar och avveckla nuvarande
sociala system.
e Samordna utbildning och anvéandarstod.
e Tillhandahalla teknisk support.
e Uppritta den stadsdvergripande leveransorganisation som
tar Over utveckling och forvaltning vid projektets avslut.
e Utforma moderna arbetssitt och nya digitala stod forenliga
med stadens vardgivaransvar och medicintekniska
tillverkaransvar.



Inférandestrategi for projekt Modernisering av sociala system
17 (49)

Arbeta enligt de framtagna arbetssitt som dr forenliga med
stadens medicintekniska tillverkar- och vardgivaransvar
under fasen interimsforvaltning.

Fackforvaltningarnas overgripande ansvar
Under inférandet och interimsforvaltningen ansvarar
fackforvaltningarna for att:

Utforma nya processer och arbetssitt med stod av projektet.
Bemanna nyckelroller och tillsétta andra nddvéandiga
resurser for inforandet.

o Utse processdgare som fungerar som ordféranden for
de verksamhetsrad som ska bildas per
verksamhetsomréde.

o Utse huvudprocessledare med mandat att fatta de
dagliga besluten 1 arbetet med utformningen av
arbetssatten.

Genomfora de forberedelser som behdvs inom den egna
verksamheten.

Leda medarbetarna under inforandet i den egna
verksamheten.

Folja upp de stadsovergripande resultaten av de moderna
arbetssétten.

I samverkan med projektet stotta privata utférare genom
inforandet.

Ansvara for datakvalitet.

Aven fackférvaltningar som inte #r representerade i projektets
styrgrupp kan behdva engageras under inforandet, till exempel
serviceforvaltningen och stadsarkivet. Dessa fackforvaltningars
ataganden och tidsramar behover tydliggoras i 6verenskommelser
mellan projektet och den berdrda fackforvaltningen.

Stadsdelsforvaltningarnas overgripande ansvar
Under inforandet och interimsforvaltningen ansvarar
stadsdelsforvaltningarna for att:

Utforma nya processer och arbetssitt med stdd av projektet.
Bemanna roller och tillsétta andra nédvéndiga resurser for
inférandet.

o Bemanna roller i inférandeteamen,

verksamhetsrdden och verksamhetsteamen.

Genomfora de forberedelser som behdvs inom den egna
verksamheten.
Leda medarbetarna under inforandet i den egna
verksamheten.
Folja upp resultaten av de moderna arbetssdtten 1 den egna
verksamheten.
Ansvara for datakvalitet.



Inférandestrategi for projekt Modernisering av sociala system
18 (49)

Stadsledningskontorets 6vergripande ansvar
Utdver att ansvara for projektorganisationen ansvarar
stadsledningskontoret under inférandet for att:
e Bedriva leverantors- och avtalsstyrning.
e Utforma nya processer och arbetssitt med stod av projektet.
e Bemanna roller och tillsédtta andra nddvindiga resurser for
inforandet.
e Genomfora de forberedelser som behdvs inom den egna
verksamheten.
e Leda medarbetarna under inférandet i den egna
verksamheten.
e Fdlja upp resultaten av de moderna arbetssétten 1 den egna
verksamheten.

Stadens samarbetspartners overgripande ansvar
Under inforandet ansvarar stadens samarbetspartners for att:
e Genomfora de dtaganden som reglerats i avtal eller andra
formella 6verenskommelser mellan Stockholms stad och
berdrd part.

Under inférandet kommer projektet sannolikt behdva engagera
stadens it-leverantdrer for att dessa ska bidra med expertstdd runt
teknik och arbetssitt vid inférandet. Stadens it-leverantdrer kommer
dven behdva involveras i avvecklingen av nuvarande sociala
system. Andra myndigheter med granssnitt mot stadens sociala
system kan efter 6verenskommelser med staden ocksd behova
genomfora vissa ataganden, exempel pd myndigheter som kan
beroras dr Polisen och Forsakringskassan.

For ytterligare beskrivningar av den dvergripande
ansvarsfordelningen, se appendix C.
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Styrning och ledning

1 detta avsnitt presenteras strategiska vdgval for féljande omrdden:
overgripande styrning av projektet, leverantorsstyrning,
verksamheternas arbetssdtt, gemensamma funktioner, planering och
genomforande av verksamhetsomrddenas inforanden, utbildning
samt interimsforvaltning.

Overgripande styrning av projektet

Styrgruppen for projekt Modernisering av sociala system
styr projektet under hela inférandet. Styrgruppen har ett
ansvar for att uppméarksamma om ett parallellt projekt som
faller inom Modernisering av sociala systems omride startas
och hantera en sadan situation.

Projektorganisationen ér placerad vid stadsledningskontorets
avdelning for finans och digital utveckling.

Projektet ska under faserna infoérande och
interimsforvaltning organiseras sé att strukturen liknar den
kommande leveransorganisationen i s stor utstrdckning som
mojligt. Detta giller bade arbetssitt, roller och individer.
Styrgruppen och projektledningen ska sikerstilla att
regelverket for medicintekniska produkter beaktas och
efterlevs vid utformning av moderna arbetssétt och roller.
Detta for att sékerstilla efterlevnad av de krav som stadens
vardgivar- och tillverkansvar innebér.

Projektledningen ansvarar for att styrgruppens prioriteringar
genomsyrar projektet.

Leverantorsstyrning

Projektet ansvarar for att prioritera leverantdrernas atagande
och tid. I de fall forvaltningarna inte godtar projektets
prioritering finns majlighet att eskalera fragan till

styrgruppen.

Verksamheternas arbetssatt

Respektive verksamhetsomrade ar ytterst ansvarigt for
utformningen av sina arbetssitt, och det dr verksamhetsradet
som fattar beslut om verksamhetsomradets arbetssitt. (Se
dven avsnitt Organisation, roller och resurstillsdttning)

Ett centralt effektmal ar att minska tiden for administration,
for att istdllet kunna avsétta mer tid for individen.
Verksamhetsrdden ansvarar for att de moderna arbetssétten
och nya digitala stoden frigor arbetstid for handldggarna.
Verksamhetsomradena har tolkningsforetrdde kring sina
arbetssétt och processer. Observera att detta endast géller
processer som inte dr gemensamma med andra
verksamhetsomraden. Processer som dr gemensamma for
flera verksamhetsomraden hanteras av projektet i samrad
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med berdrda verksamheter inom verksamhetsrddet for
gemensamma funktioner, arkitektur och metod.

Gemensamma funktioner

For att projektet ska kunna halla sin budget krévs att
verksamhetsomradena respekterar att de funktioner som kan vara
gemensamma utvecklas gemensamt. En stor del av de gemensamma
funktionerna kommer behova utvecklas tidigt i projektet da de krivs
for att hantera drenden fran borjan till slut.

Projektet ansvarar for de fragor som ror digitala stod och har
ett sarskilt ansvar for att sdkerstélla att allt som ur ett
tekniskt perspektiv kan vara gemensamt ska vara
gemensamt.

Projektet har tolkningsforetrdde kring gemensamma tekniska
16sningar.

Projektet ansvarar for den 6vergripande tekniska
arkitekturen under inforandet.

Projektet har en koordinerande och sammanhéllande roll for
hantering av gemensamma verksamhetsprocesser. Projektet
ansvarar for att alla processer som kan vara gemensamma
ska vara gemensamma. Projektet ska darfor sdkerstilla att
berdrda verksamheter tillsammans, under ledning av
projektet, utformar de verksamhetsprocesser som kan vara
gemensamma.

Projektet ansvarar for att sékerstilla att de moderna
arbetssdtten och nya digitala stoden underléttar for stadens
invanare och deras anhoriga att digitalt kommunicera med
staden och digitalt erhélla information om exempelvis ett
arende eller en individ.

Planering och genomférande av verksamhetsomradenas
inféranden

Projektet ansvarar for att per verksamhetsomrade ta fram en
plan for hur verksamheterna ska inféra de moderna
arbetssétten och de nya digitala stoden.
Verksamhetsomridena ska genomfora de forberedelser som
ingar 1 planen och som krévs for ett lyckosamt inforande.
Chefer inom respektive verksamhetsomrade ansvarar for att
stotta och leda medarbetarna under inférandet inom den
egna verksamheten.

Verksamhetsomradena ansvarar for att utse ambassadorer
och superanvindare pa enheterna till sa kallade
verksamhetsteam. Forvaltningarna utser en samordnare for
forvaltningens samtliga verksamhetsteam och fungerar som
lank mellan projektets inforandeteam och den egna
organisationen.
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Utbildning

o Projektet ansvarar for framtagande av utbildningsmaterial,
samt planering och samordning av all utbildning som ska
ske under inférandet.

o Respektive verksamhet ansvarar for att medarbetarna deltar 1
utbildningen.

o Respektive verksamhetsomrade kommer sjélva att ansvara
for att halla 1 vissa av de utbildningar som behover ske
under inférandet. Vilka dessa utbildningar kommer vara ska
tydliggoras i den samlade planering som projektet ansvarar
for att ta fram.

Interimsforvaltning

e Nir ett verksamhetsomrade infort sina moderna arbetssétt
och nya digitala stod dvergar det till fasen
interimsforvaltning. Ett verksamhetsomrade som &r i fasen
interimsforvaltning kommer endast kunna genomfora
mindre fordndringar av de digitala stoden eftersom
projektets resurser behovs 1 de verksamhetsomrdden som
fortfarande ar i fasen inforande.

o Att samtliga verksamhetsomrdden har inf6rt en forsta
version av moderna arbetssétt och nya digitala stod ar
prioriterat 6ver forandringar i digitala stod som redan &r i
fasen interimsforvaltning.

o Nar projektet dr avslutat och den kommande
leveransorganisationen tar vid kommer de for staden mest
prioriterade fordndringarna av de nya digitala stdden att
genomforas forst.

Organisation, roller och resurstillsattning
Detta avsnitt beskriver projektets organisation med roller under
inforandet av moderna arbetssdtt och nya digitala stod. Hdr
beskrivs dven vilken part som ansvarar for resurstillsdttningen av
de olika rollerna.

Projektorganisation under inforande och
interimsforvaltning

Projektorganisationen &r utformad utifran att bade
verksamhetsomridenas sirskilda intressen ska tas tillvara och att de
overgripande effektmalen i strategin for Modernisering av sociala
system ska gi att uppnd. Organisationen dr ocksa utformad for att
pa ett bra sitt kunna stotta de olika verksamheterna under
inforandet.

For att nd effektmélen dr det avgorande att gemensamma arbetssitt
och funktioner etableras. Projektet kommer dérfor leda ett
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verksamhetsrad for gemensamma funktioner, arkitektur och metod,
se bild nedan. I detta verksamhetsrad avgors véigval kring de
omraden som beddms vara stadsovergripande eller pa andra sétt
gemensamma mellan flera verksamhetsomraden. (Se vidare under
avsnitt Verksamhetsrad nedan). Delprojekt Utveckla kommer sedan
leda den praktiska utvecklingen av de gemensamma funktionerna
och den tekniska etableringen.

styrgrupp

ofi2
g;%

Bestnarrepresentant

p— f—

Delprojekt Utveckia Deiprojekt infors Delprojext
Urveckta, migrera Infora, fasa ut och Upphandling och
och vertliers” etabiera avialsetabiering Verksamhetsteam

Verksamhetsrad

Gemensamma tunkboner
arkitektur & metod

Inforandeteam: Barn och unga

Inforandeteam: Vuzen

Inforandeteam. Ekonomuskt bistand

|

|

g och

I

Inforandetsam: Aldreomsorg

Inforandeteam: Halso- och sjukvard

* Inklusive inforandeteam for gemensamma funktioner. arkitektur och metod

Bild 8: Projektorganisation under inforandet.

Inférandeteam

Ett inforandeteam uppréttas per verksamhetsomrade i enlighet med
inforandeordningen. Flera inforandeteam kommer vara igang
samtidigt. Inférandeteamen bemannas tvérfunktionellt med bade
verksamhetskompetens och med it-kompetens. Vissa av rollerna i
teamen ar uppdrag pé hel- eller deltid, och vissa av rollerna deltar
endast vid behov. Forvaltningar vars medarbetare atar sig roller som
omfattar halvtidsataganden eller mer inom projektet kommer att fa
ekonomisk erséttning for dessa medarbetare fran projektet. Se
vidare under avsnitt Finansiering.

Beroende pa roll kan rollen kombineras med nuvarande befattning
och/eller andra roller i projektet. Olika roller kan ocksé vara olika
aktiva under inférandets olika faser, samt dven under efterféljande
interimsforvaltning och leveransorganisation.
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Respektive inforandeteam ansvarar for att:
* Utveckla moderna arbetssétt och nya digitala stod for
verksamhetsomradet.

* Verifiera korrektheten av de nyutvecklade arbetssétten och
nya digitala stoden.

» Sikerstilla helhetsperspektiv pa hela vardekedjan, bade
utifran ett medarbetarperspektiv och utifran invanarens

perspektiv.
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» Uppritta interimsforvaltningen for sitt verksamhetsomrade
efter att verksamhetsomrédets medarbetare borjat arbeta
med de nya digitala stéden.

I tabellen nedan listas vilka roller som ingar i ett inférandeteam.
Observera att vissa av rollerna i teamen &r uppdrag pé hel- eller
deltid, och vissa av rollerna deltar endast vid behov.

Teamledare

Projektledare for hela
verksamhetsomradets
inférande (samtliga faser).
Ska arbeta for att teamet
har goda forutsittningar att
16sa sina uppgifter. Har
16pande dialog med
berorda forvaltningar.
Leder exempelvis
process-, modellerings-
och utvecklingsarbetet for
hela verksamhetsomradet
och ansvarar for dess
resultat. Sakerstéller
verksamhetsomradets
delaktighet och
involvering under
inforandet.

En for varje
verksamhetsomrade.

Huvudprocess-
ledare

Ansvarar for att definiera
verksamhetens behov
under process-,
modellerings- och
utvecklingsarbetet. Har
delegerat mandat att fatta
de lopande besluten om
hur verksamheten ska
utforma sina processer.
Stimmer av med
processdgaren vid behov.

En for varje
verksamhetsomrade.

Processledare

Fungerar som stod till
huvudprocessledaren.
Arbetar med att definiera
verksamhetens behov
under process-,
modellerings- och
utvecklingsarbetet.

Olika antal beroende pa
verksamhetsomrade.
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verksamhetsomradet vill
arbeta inom respektive
omrade.

Utbildnings- Ansvarar for framtagande | Olika antal beroende pa
samordnare av utbildningsmaterial och | verksamhetsomréde.
planering av utbildningar
inom ett
verksamhetsomréde.
Amnesexperter Beskriver hur Olika antal beroende pa

verksamhetsomrade.

Samordnare for
verksamhetsteam

Samordnar
verksamhetsteamen med
hjilp av samordnare pa
respektive forvaltning.
Planerar och ordnar moten
med ambassaddrsnitverket
och superanvéndar-
nétverket. Fungerar som
kontaktperson for
ambassadorer och
superanvandare.

En for varje
verksamhetsomrade.

Losningsarkitekt

Ansvarar for att designa,
forddla och dokumentera
l6sningsarkitekturen.

En for varje
verksamhetsomrade.

BPM-utvecklare

Producerar tillimpningar
och funktioner i BPM-
verktyget.

Olika antal beroende pa
verksamhetsomréde.

Testledare

Tar fram testplaner,
teststrategier samt
ansvarig for testverktyg.

En for varje
verksamhetsomrade.

Testare med
teknisk kunskap

Genomfor tekniska tester
for att sékerstilla att den
nyutveckling och
vidareutveckling som sker
i projektet uppfyller stillda
krav.

Olika antal beroende pa
verksamhetsomréde.

Testare med
verksamhets-
kunskap

Genomfor tester for att
sdkerstilla att den
nyutveckling och
vidareutveckling av
verksamhetsprocesser som
sker 1 projektet uppfyller
verksamhetens krav.

Olika antal beroende pa
verksamhetsomréade.

Teknisk analytiker

Oversitter verksamhetens
behov i tekniska termer sa
att utvecklarna kan
konfigurera och koda.

En for varje
verksamhetsomréde.

Tabell 1: Roller i ett inforandeteam.
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Verksamhetsrad

Under inférandet behdver atta verksamhetsrad uppréttas, ett for
varje verksamhetsomrade och ett verksamhetsrdd som ror
gemensamma funktioner, arkitektur och metod. Dessa
verksamhetsrad upprittas successivt och i takt med
inférandeordningen. Nér projektet sedan avslutas fortsétter
verksamhetsrdden sitt arbete inom ramen for den kommande
leveransorganisationen.

Syftet med verksamhetsraden under inférandet &r att:

Vid efterfrdgan fran inférandeteamet ge fortydliganden eller
prioriteringar rorande utvecklingen av moderna arbetssétt
och funktionaliteten 1 de nya digitala stoden.

Erbjuda en snabb hantering av frdgor frn inférandeteamet
for att inte stanna upp inforandet.

Ansvara for verksamhetsomradets nyttorealisering. Ta fram
mal och mitetal for inforandet for sitt verksamhetsomrade,
och f6lja upp dessa.

Definiera fordndringar av verksamhetsomradets behov under
inforandet.

Vid behov samarbeta med andra verksamhetsrad 1
gemensamma fragor.

Verksamhetsrad for ett verksamhetsomrade bemannas med:

En processdigare med dverordnat ansvar for
verksamhetsomridets processer (utsedd av ansvarig
fackforvaltning). Ordforande i verksamhetsradet. Stottar
huvudprocessledaren.

En huvudprocessledare som haller ihop arbetet 1
verksamhetsradet (utsedd av ansvarig fackforvaltning).
Huvudprocessledaren ingér ocksé i inforandeteamet.

Fyra representanter frdn forvaltningarna som representerar
samtliga 14 stadsdelsforvaltningar och dvriga forvaltningar
inom verksamhetsomradet. Representanterna bor vara
enhetschefer, verksamhetsutvecklare eller annan
medarbetare med god insikt 1 det praktiska dagliga arbetet.
For overformyndarforvaltningen tillsétts representanter fran
overformyndarforvaltningens olika enheter och for
verksamhetsrddet for hilso- och sjukvérd bor en av
representanterna vara en informationssikerhetsansvarig med
expertis om regelverket for medicinteknisk produkt.

En superanvindare och en ambassador bor ingé 1 radet, da
dessa roller har god insikt i vilka frdgor verksamheten har
och vad verksamheten behover hjélp med.

Representant frdn projektledningen deltar vid behov, men
inte som regel.
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I tabellen nedan listas vilka roller som ingér i ett verksamhetsrad for
ett verksamhetsomrdde. Hur representanterna fran forvaltningar,

superanviandarnédtverket samt ambassadorsnédtverket ska utses, ska
beskrivas i handboken for inférandet.

Processigare Agare av utpekade En for varje
verksamhetsprocesser. verksamhetsomrade.
Ordforande i verksamhetsradet.
Stottar huvudprocessledaren.
Huvudprocess- | Ansvarar for att definiera En for varje
ledare verksamhetens behov under verksamhetsomrade.
process-, modellerings- och
utvecklingsarbetet. Har delegerat
mandat att fatta de 16pande
besluten om hur verksamheten
ska utforma sina processer.
Stammer av med procességaren
vid behov.
Representanter | Bidrar med verksamhetskunskap Fyra for varje
fran fran sin forvaltning verksamhetsomrade.
forvaltningar (stadsdelsforvaltning eller annan
forvaltning).
Representant Bidrar med kunskap fran En for varje
fran ambassadorsnitverket. verksamhetsomrade.
ambassadors-
nitverk
Representant Bidrar med kunskap fran En for varje
fran superanviandarnitverket. verksamhetsomrade.
superanvindar-
nitverk
Representant Bidrar med kunskap fran Deltar vid behov.
fran projektet, bidrar med helhetssyn
projektledningen | over sociala system.

Tabell 2: Roller i ett verksamhetsrad for ett verksamhetsomrdde.

I de fall tva eller flera verksamhetsrdd kommer till beslut som inte
ar forenliga, ska drendet eskaleras till verksamhetsrddet for
gemensamma funktioner, arkitektur och metod, som beskrivs 1

avsnittet nedan.

Verksamhetsrad for gemensamma funktioner, arkitektur

och metod

Verksamhetsradet for gemensamma funktioner, arkitektur och
metod beslutar om fragor som rér gemensamma funktioner och
gemensamma arbetssétt. Verksamhetsradet bemannas fran
delprojekt Utveckla samt av processdgare och huvudprocessledare
fran respektive verksamhetsomrade.
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I detta verksamhetsrad ingar:

e Metodansvarig i projektet (ingér 1 projektledningen)
Ordforande 1 verksamhetsradet.

e  Huvudansvarig arkitekt med 6verordnat ansvar for
arkitekturomradets processer och arkitekturprinciper.

e En losningsarkitekt med goda kunskaper om de digitala
stodens arkitektur.

e Huvudprocessledare fran berorda verksamhetsomraden
deltar vid behov nir gemensamma funktioner och
gemensamma arbetssétt behover behandlas.

e Processdgare fran berorda verksamhetsomraden deltar efter
forfragan nér gemensamma funktioner och gemensamma
arbetssitt behdver behandlas.

Vid inférandets borjan sker en sammanhéllande planering for alla
verksamhetsomriden. Verksamhetsomradenas behov behdver
prioriteras bade ur verksamhetsomradets perspektiv och ur ett
helhetsperspektiv pd samtliga verksamhetsomraden. Vidare ska
planeringen beskriva vilka funktioner som ska utvecklas i de
digitala stoden och vilka arbetsmoment som inte ska ha ett
systemstod. Planeringen ska ocksé visa vilka funktioner som ska
vara gemensamma for tvé eller flera verksamhetsomraden samt nir
i tiden de olika funktionerna ska utvecklas. Den sammanhallande
planeringen kommer sedan att beslutas av styrgruppen.

Skulle ett verksamhetsrad for ett verksamhetsomrdde ha 6nskemél
om verksamhetsspecifika 16sningar for nagot som kan vara
gemensamt, ska dnskemalet eskaleras till verksamhetsradet for
gemensamma funktioner, arkitektur och metod. Vidare ska alltid en
konsekvensanalys goras utifrdn behov, nytta, risk samt kostnad for
savil utveckling som fortsatt forvaltning. Syftet med
konsekvensanalysen dr att mojliggdra informerade beslut och pa sa
vis minska risken for forsening och fordyring av projektet.

I de fall verksamhetsradet for gemensamma funktioner, arkitektur
och metod behover eskalera en fraga, ska fragan tas vidare till
operativa radet for vigledning och vid behov dérefter beslutas av

styrgruppen.

Verksamhetsteam pa enhetsniva

Alla enheter som ska infora moderna arbetssitt och nya digitala stod

behover bilda ett verksamhetsteam som bestar av ambassadorer och

superanvindare. En forvaltnings samtliga verksamhetsteam

koordineras av en samordnare pé forvaltningen (en per forvaltning).

e Ambassadoren fungerar som kommunikationskanal mellan

den egna verksamheten och projektet och arbetar med att
formedla fragor till och fran projektet. Ambassadorerna
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behovs for att skapa engagemang, delaktighet och acceptans
for den stora fordndring som kommer ske nar medarbetarna
ska borja anvdnda de moderna arbetssétten och de nya
digitala stoden.

o Superanvindaren ir en medarbetare som fatt sirskild
utbildning i de moderna arbetssétten och nya digitala stoden.
Superanvindaren arbetar med att ge anvindarstdd till
medarbetarna nér de har borjat arbeta enligt de moderna
arbetssitten 1 de nya digitala stoden. En superanvindare kan
hélla 1 utbildningar med koordinering av
utbildningssamordnaren i inférandeteamet.

e Samordnare pa respektive forvaltning ansvarar for att
samordna verksamhetsteamen pa den egna forvaltningen och
ar en lank mellan forvaltning och projektet. Samordnaren pa
forvaltningen rapporterar till inférandeteamet.

Ledningsgrupper pa berérda forvaltningar III

Verksamhetsteam pa enheter

a BARAR

Arbetar med forandringsledning och anvandarstéd pa
enheterna. Koordineras av samordnaren for férvaltning.

= Samordnare pa férvaltning (en per forvaltning)
* Ambassadoérer

+ Superanvidndare

Ambassadorsnatverk Superanvandarnatverk
(ett per verksamhetsomrade) (ett per verksamhetsomrade)

Bild 9. Verksamhetsteam.

Enhetscheferna inom verksamhetsomradet far beroende pa
omfattningen av sin verksamhet besluta om det finns behov av en
eller flera ambassadorer och superanvéndare inom enheten.
Infoérandeteamets samordnare for verksamhetsteam kommer kalla
till ndtverkstréffar vid ett par tillféllen per termin. Pa
natverkstridffarna utbyts aktuell information och projektet kommer
erbjuda strukturerade metoder for att leda och planera inférandet i
den egna verksamheten.
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I tabellen nedan listas vilka roller som ingar i ett verksamhetsteam.

Samordnare pa | Utses pa respektive En per forvaltning.
forvaltning forvaltning. Ar ansvarig
for samordningen av
forvaltningens egna
verksamhetsteam inom
respektive enhet.
Rapporterar till
inforandeteamet.

Ambassadorer | Fungerar som lank mellan | Olika antal beroende pa
projektet och sin verksamhetsomrade.
hemforvaltning. Fangar
upp medarbetarnas fragor
och forankrar kontinuerligt
information fran projektet
med enhetens
ledningsgrupp. Medverkar

pa nitverkstriffar for
ambassadorer.
Super- Ansvarar for att ge stod till | Olika antal beroende pa
anvindare medarbetarna i hur de nya | verksamhetsomrade.

digitala stoden ska
anvindas. Kunnig i de nya
moderna arbetssitten.
Medverkar pa
nitverkstraffar for
superanvandare.

Tabell 3: Roller i ett verksamhetsteam.

Resurstillsattning

Projektet ska arbeta aktivt med resursplanering for att kunna sikra
ritt kompetens for inforandet. Resursplaneringen ska ske 1
samarbete med fackforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och andra
berdrda parter. Projektet ska i rimlig tid efterfrga resurser fran
forvaltningarna samt skyndsamt kommunicera fordndrade behov pa
bade kort och lang sikt. Berorda forvaltningar ska bemanna de roller
som projektet behdover med kompetens som motsvarar projektets
behov. Vid tillsdttningen av roller &r det viktigt att ha ett [dngsiktigt
perspektiv. Dédr sa dr lampligt bor en individ efter projektets slut
kunna fortsétta i samma roll i den kommande
leveransorganisationen. De personer som utses for de olika rollerna
kan, men behover inte, vara samma individer som redan arbetar i
projektet.

Rollerna processdgare och huvudprocessledare behover tillséttas
omgdende eftersom dessa deltar i arbetet med den sammanhallande
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planeringen av inforandet som startar under varen 2019. Notera att
rollerna processédgare och huvudprocessledare dr nyckelroller som
har stort ansvar for att prioritera verksamhetens behov och onskade
funktioner. Rollerna behdver bemannas med personer som har
mycket god kunskap om och erfarenhet frdn verksamhetsomradet
och forstéelse for de konsekvenser olika beslut kan ge i
verksamheten. Det dr dven av stor vikt att dessa personer har stort
fortroende hos verksamhetsomradets medarbetare och ledning. En
processdgare kan forslagsvis vara avdelningschef eller enhetschef
och en huvudprocessledare kan forslagsvis vara strateg eller
utredare.

Ovriga roller bemannas i takt med att infSrandeteamen bildas, vilket
kommer ske i enlighet med inférandeordningen.

Verksamhetsomradena ansvarar for att bemanna roller med
verksamhetskompetens. Ett fatal roller kan bemannas antingen av
verksamhetsomradet eller av projektet, hur dessa roller ska
bemannas avgors i1 dialog mellan projektet och berdrt
verksamhetsomrade. Vidare ansvarar projektet for att bemanna ett
antal roller, de flesta av dessa roller krdver teknisk kompetens. Se

bild nedan.
Verksamhetsrad Inférandeteam Verksamhetsteam
(ett verksamhetsrad per (ett inférandeteam per
verksamhetsomrade) verksamhetsomrade)
Roller som bemannas + Processagare (utsedd av * Huvudprocessledare = Samordnare pa
fran verksamhets- fackférvaltning) (samma person som i forvaltning (en per
omradet * Huvudprocessledare verksamhetsradet) forvaltning)
(utsedd av fackforvaltning) + Amnesexperter fran * Ambassadorer
* Fyra representanter fran verksamheten * Superanvandare
forvaltningar + Samordnare for
* Representant(er) fran verksamhetsteam
ambassadorsnatverk * Testare med
* Representant(er) fran verksamhetskunskap
superanvandarnatverk
Roller som bemannas » Teamledare
antingen fran * Processledare
projektet eller fran + Utbildningssamordnare
verksamhetsomradet
(i dialog)
Roller som bemannas -+ Representant fran * Loésningsarkitekt
fran projektet projektiedningen (deltar vid + BPM-utvecklare
behov) * Testledare
+ Testare med teknisk
kunskap

= Teknisk analytiker

Bild 10. Ansvarig part for tillsdttning av rollerna. For beskrivning
av respektive roll, se tabellerna 1, 2 och 3.
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Overgripande metod
Detta avsnitt beskriver den overgripande metoden for inforandet av
moderna arbetssdtt och nya digitala stod samt efterfoljande

interimsforvaltning. Metoden kommer i nésta steg att detaljeras i ett
dokument kallat "handbok for inforandet”.

Projektet ansvarar for att ta fram en gemensam och
stadsovergripande metod for hur inférandet samt efterfoljande
interimsforvaltning ska g till. Alla verksamheter som berdrs av
inférandet kommer att behova folja denna gemensamma metod.
Detta dr nodvéndigt for att projektet ska kunna arbeta strukturerat
med att minska risker, sdkerstélla enhetlig rapportering och
kommunikation, samt fordela resurserna och planera projektet ur ett
helhetsperspektiv.

Metoden bestér av fem olika huvudspar, kallade arbetsstrommar.
Metoden och de ingdende fem arbetsstrommarna ska detaljeras och
inga 1 en handbok som projektet ska tas fram. Niar metoden
detaljeras behover dven de detaljerade kraven som stills pa
inforandet och interimsforvaltningen utifrdn det medicintekniska
regelverket beaktas och tas hojd for.

Projektet ska 16pande utviardera metoden och uppdatera den i takt
med att projektet drar lardomar. P4 sd vis undviks att flera
verksamhetsomraden upprepar samma misstag.

Metoden omfattar projektets faser inforande och interimsforvaltning
och har foljande dvergripande arbetsstrommar for varje
verksamhetsomrade:

Sammanhéllande planering

Leda, utbilda och lansera

Utveckla, migrera och verifiera

Teknisk etablering

Interimsforvaltning

A e
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Metodens omfattning

- N
Inférande Interimsforvaltning Leveransorganisation
2. Leda, utbilda, lansera )

Kontinuerlig
5. Interimsforvaltning verksamhets-

utveckling,

3. Utveckia, migrera, verifiera ) med stod av

kommande

leverans-
organisation
4, Teknisk etablering )

1

Projektet
avsiutas

Bild 11: Inforandets olika arbetsstrommar loper delvis parallellt.

Som bilden illustrerar kommer arbetsstrémmarna 2, 3, 4 och 5 att
vara ¢verlappande i tid och delvis 16pa parallellt. Detta arbetssétt
illustrerar att arbetet inte &r tdnkt att ske enligt det traditionella
arbetssitt som kallas for vattenfallsmetoden. I vattenfallsmetoden
kréavs att verksamheten i borjan av ett projekt har férméga att
formulera alla sina framtida krav pa ett system. D& det 4r mycket
vanligt att verksamhetens krav hinner fordndras innan ett langt
projekt dr fardigt och att det i efterhand visar sig att kraven fran
verksamheten var ofullstindiga riskerar detta arbetssitt att leda till
hoga kostnader for dndringsarbeten nér det nya systemet vél ar
utvecklat.

Istdllet for vattenfallsmetoden ska projektet arbeta enligt moderna
arbetssitt for systemutveckling, sa kallade agila arbetssétt.
Utmirkande for agila arbetssitt ar att feedback fran verksamheterna
sker lopande, att verksamheten kontinuerligt kan éndra sina krav
och att tid for ldrande ingér. Fordelen med detta arbetssitt
verksamheterna l6pande ger feedback och kan dndra sina krav
vilket minskar risken for att kravstéllningen blir fel, samt att
eventuella brister uppticks snabbt.

I s hog utstrackning som dr tekniskt och kontraktsmassigt mojligt
och lampligt (vissa begransningar kan finnas) ska projektet darfor
strdva efter att arbeta agilt. I projektets rapport fran hosten 2018
”Slutrapport analys av lampliga agila metoder”, gér att ldsa mer om
skillnaden mellan vattenfallsmetoder och agila metoder. Det dr
viktigt att notera att det agila arbetssittet kréver att verksamheten
hela tiden &r delaktig 1 utvecklingsarbetet och tillsdtter
huvudprocessledare for detta. Att vilja det agila arbetsséttet moter
flera av de behov verksamheten framfort till projektet, framforallt
behovet av 6kat verksamhetsinflytande pa systemutvecklingen och
behovet av att kunna genomfora sma fordndringar l6pande.
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Mal, matetal och uppfoljning

1 detta avsnitt beskrivs att bade projektet och verksamhetsomrddena
har ansvar for att sdtta mdl och mdtetal for inforandet samt att folja
upp dessa.

Projektets mal, matetal och uppféljning

I projektdirektivet for projekt Modernisering av sociala system finns
projektmal for projektet beskrivna, dessa mél f6ljs upp av
projektledningen och ska vara uppnadda nir projektet avslutas.

I samband med den sammanhéllande planeringen for hela
inforandet kommer budget samt tidsplan for inforandet att tas fram
per verksamhetsomrade. Projektet ska lopande (minst manadsvis)
folja upp inforandet per verksamhetsomrdde och tidigt identifiera
om ett verksamhetsomréde inte foljer sin budget eller tidplan.

Projektet har dven till uppgift att arbeta mot de effektméal som satts
upp 1 strategin for Modernisering av sociala system. Projektet har
dérfor under 2017 och 2018 definierat métetal for effektmalen.
Vidare har projektet under 2018 genomfort en forsta basmétning av
maétetalen. Basmitningen fungerar som utgdngspunkt for var
verksamheterna befinner sig fore de moderna arbetssdtten och de
nya digitala stoden tas 1 bruk. Métetalen som har métts inom ramen
for basméatningen har tagits fram av projektet i samrdd med
sakkunniga och ledamoéterna i operativa radet. Matetalen ar dérefter
beslutade av styrgruppen. Basmétningen visar exempelvis att
medelantalet dagar mellan inldmnad nyansdkan och beslut om
ekonomiskt bistdnd dr 27 dagar.

Under 2019 kommer projektet tillsammans med operativa radet att
satta upp tidsatta mal for de méitetal som ingar i basmitningen.

Ett mal kan exempelvis vara att medelantalet dagar mellan
inldmnad nyansdkan och beslut om ekonomiskt bistand ska minska
fran 27 till 20 dagar. Detta nya mal méste ocksa tidséttas.
Tidpunkten for nir malet ska vara uppnatt dr avhdngig nir 1 tiden
medarbetarna inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd har
borjat arbeta med de nya digitala stoden. Enligt inférandeordningen
bor verksamhetsomrade ekonomiskt bistand ha infort sina moderna
arbetssétt och nya digitala stod i slutet av ar 2 (se
inférandeordningen). D4 bor ett forsta delmél séttas upp forst till
slutet av ar 3, exempelvis att antalet dagar i slutet av ar 3 ska uppgé
till 24 och i slutet av ar 4 till 20.
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Uppfdljning av de mal som sétts upp kommer ske utifrdn de
tidpunkter som sitts upp for de olika mélen. Projektet ansvarar for
uppféljningen under projektperioden och sedan Gvergér ansvaret till
leveransorganisationen.

Verksamhetsomradenas mal, matetal och uppféljning
Varje verksamhetsomrade ska sétta upp verksamhetsspecifika mal
for sitt inforande i borjan av inférandeperioden. Detta gors av
verksamhetsrdden. De olika verksamhetsomradena bor endast ha ett
fatal mitbara och tidsatta mél (mellan tre och fem mal
rekommenderas). Verksamhetsraden arbetar sedan 16pande med att
folja upp de méal och métetal som tagits fram utifran de tidpunkter
som verksamhetsradet satt upp.

Att ta fram mal for respektive verksamhetsomrdde kommer
tydliggora for medarbetarna vad inforandet av de moderna
arbetssitten och nya digitala stoden ska leda till och &r ett stod 1
styrning och fordndringsledning.

Finansiering
1 detta avsnitt presenteras hur projektet ska arbeta med olika
finansiella fragor.

Projektets budget ska ticka projektets alla faser — bade inférande
och interimsforvaltning for samtliga verksamhetsomraden. Projektet
ansvarar for att fordela resurserna 6ver inforandeperioden pa ett for
forvaltningarna rittvist sitt, sa att samtliga verksamheter pé ett
kontrollerat sitt ges mojlighet att inféra moderna arbetssitt och nya
digitala stod.

Forvaltningar vars medarbetare atar sig roller som omfattar
halvtidsitaganden eller mer inom projektet kommer att fa
ekonomisk erséttning for dessa medarbetare fran projektet.
Forvaltningar som behdver ta in vikarier for medarbetare som gar
utbildning 1 moderna arbetssétt och hur de nya digitala stoden ska
anvindas, kommer att kunna ansdka om ekonomisk ersittning fran
projektet for dessa vikarier.
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Kommunikation
1 detta avsnitt presenteras hur projektet under inférandet ska
hantera frdagor som ror kommunikation.

Hur projektet ska arbeta med kommunikation under inférandet
regleras i1 projektets kommunikationsstrategi samt dven 1
fordndrings- och kommunikationsplanen. Dér beskrivs bland annat
hur projektet och verksamhetsomradena ska arbeta for att
sakerstilla att ritt information nar ut till ritt malgrupper vid
lampligt tillfdlle. Inférandeteamen kommer bland annat att anvinda
sig av befintliga nétverk, exempelvis chefsndtverk, for att nd ut till
stadens medarbetare. Vidare dr det dven viktigt att centrala
bendmningar och begrepp ska vara definierade, gemensamma och
latta att forsta for verksamheterna. Informationen som ges bor vara
lattillganglig, tydlig och ges l6pande.

Tre viktiga roller rérande kommunikation under inférandet kommer
att vara rollerna ambassaddr, superanvéndare och samordnare pa
forvaltning (se dven avsnitt Verksamhetsteam pa enhetsnivd).
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3. Strategiska principer

[ detta kapitel presenteras de strategiska principer som dr tdnkta att
anvindas av beslutsfattare som ett stod vid viktiga vigval under
inforandet.

I arbetet med inforandestrategin har ett antal strategiska principer
for inforandet utarbetats. Principerna dr tinkta att anvéndas av
beslutsfattare under inforandet och ska fungera som ett stod vid
viktiga vigval. Med hjilp av principerna kan ramarna for
handlingsutrymmet i en viss friga eller ett visst omrade anges. Utan
tydligt definierade principer, ér det stor risk att inkonsekventa och
icke-koordinerade beslut fattas.

De strategiska principerna for inforandet &r ett komplement till de
principer som aterfinns i1 Strategin for modernisering av sociala
system.

Strategiska principer for inforandet

Nedan presenteras de strategiska principerna for inforandet. De fyra
forsta principerna ér dven foreslagna att gilla for den kommande
leveransorganisationen, och de tre sista dr specifika for inférandet.

1. Verksamhetens perspektiv och behov ska vara vigledande
for allt arbete.

2. Det som kan vara gemensamt ska vara gemensamt (avser
bade metoder, verksamhetsprocesser och digitala 1dsningar).

3. Centrala bendmningar och begrepp ska vara definierade,
gemensamma och latta att forstd for verksamheten.

4. Utvérdering och ldrande ar en naturlig del 1 allt arbete.

5. Inforandet ska ske s att verksamhetsstorningar minimeras.

6. Rattssikerhet, trygghet och hog kvalitet for invanare och
medarbetare dr viktigare én ett snabbt inférande.

7. Interimsforvaltningen ska séttas upp sé att den liknar den
kommande leveransorganisationen i s stor utstrdckning som
mojligt. Géller bade arbetssitt, roller och individer.
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Detaljering av principer

De strategiska principerna har hir nedan detaljerats med
anledningar till varfor principen dr av vikt for staden, det vill séga
varfor staden bor arbeta eller tinka pa ett visst sitt, samt
konsekvenser av principen. Konsekvenserna kan exempelvis vara
eventuella krav pa insatser och tydliggérande av vad principen leder
till.

1. Verksamhetens perspektiv och behov ska vara vigledande
for allt arbete

Orsak och » Sikerstiller att vi arbetar med rétt saker som ger
nyttor nytta for verksamheten.

Konsekvenser * Verksamheten behover aktivt delta 1 arbetet och
beskriva sina behov och vilken nytta verksamheten
vill skapa.

2. Det som kan vara gemensamt ska vara gemensamt (avser
bide metoder, verksamhetsprocesser och digitala losningar)

Orsak och * Gemensamma metoder och verksamhetsprocesser

nyttor skapar tydlighet, 4r mer effektiva att forvalta och
mojliggdr snabbare utveckling.

* Gemensamma digitala stod mojliggor
kostnadseffektiv och langsiktig systemforvaltning.
Ju farre delar av ett system som ska utvecklas och
testas, desto snabbare kan utveckling ske i
systemet.

Konsekvenser | ¢ Den som vill fringd gemensamma l6sningar maste
presentera vil underbyggda argument och visa pa
behovet av avsteg fran denna princip.

* Processer som sékerstéller helhetssyn pé digitala
stod behover inforas.

* Beslut om utveckling av verksamhetsprocesser
maste ske stadsovergripande.

3. Centrala benimningar och begrepp ska vara definierade,
gemensamma och litta att forsta for verksamheten

Orsak och » Skapar tydlighet och enhetlighet.

nyttor e Minskar risken for missforstand.

* Underlattar samarbetet mellan verksamhet och IT
samt verksamheter emellan.

Konsekvenser » Kiriver arbete med att harmonisera nuvarande
begrepp. Detta dr en utmaning da olika
verksamheter redan har inarbetade begrepp som &r
olika fast avser samma sak.
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4. Utvirdering och lidrande éir en naturlig del i allt arbete

Orsak och » Sékerstiller att samma fel inte upprepas.

nyttor «  Okar sannolikheten for kontinuerlig utveckling och
att de bésta metoderna, som ger mest nytta for
medarbetarna och invanarna, anvénds.

Konsekvenser | * Viktigt att arbeta in utvirdering och ldrande i

kulturen, till exempel genom att berémma och
uppmirksamma onskvérda beteenden och
uppmuntra feedback.

5. Inforandet ska ske s att storningar i verksamheten

minimeras

Orsak och * Minimera storningar i verksamheten.

nyttor  Bibehdlla nyckelintressenternas fortroende for
projektet och dka acceptansen for temporira
storningar.

Konsekvenser | °* Riskerar forskjutningar i tidplan.

Verksamheten maste aktivt delta i arbetet och ta
ansvar for sitt inférande.

Huvudprocessledaren behover fa ett tydligt mandat
att fatta operativa beslut.

6. Rittssikerhet, trygghet och hog kvalitet for invanare och
medarbetare dr viktigare dn ett snabbt inforande

Orsak och » Skapar fortroende for projektet.
nyttor  Sakerstiéller fokus pa rattssikerhet.
Konsekvenser | * Om det krdvs for att sdkerstilla réttssdkerhet och

kvalitet s& dr det acceptabelt att forlinga
tidsplanen.

7. Interimsforvaltningen ska organiseras sa att den liknar den
kommande leveransorganisationen i si stor utstriickning som
mojligt. Giller bade arbetssitt, roller och individer

Orsak och * Enklare 6verging fran interimsforvaltning till ny
nyttor leveransorganisation.

* Hogre sannolikhet att kompetens behélls.
Konsekvenser | °* Det maste vara tydligt hur den kommande

leveransorganisationen &r tdnkt att fungera och
organiseras innan interimsforvaltningen uppréttas.
Chefer och medarbetare med ledande positioner
exempelvis verksamhetscontrollers och strateger,
maste ges mojlighet att fa en god forstaelse for hur
leveransorganisationen é&r ténkt att fungera.




Inférandestrategi for projekt Modernisering av sociala system
39 (49)

4. Larande arbetssatt

1 detta kapitel beskrivs hur projektet arbetar med kontinuerligt
ldrande och vid vilka tillfillen denna strategi och de strategiska
principerna minst bor utvirderas och vid behov uppdateras.

Projektet ska under inforandet arbeta for att skapa en kultur dér
larande och arbete med stindiga forbéttringar ses som en naturlig
och integrerad del av allt arbete. Detta dr bland annat formulerat i en
av de strategiska principerna for inférandet.

Under inforandet, som sker verksamhetsomradesvis, kommer den
aktuella verksamhetens arbetssétt och de digitala stoden att
utvecklas samtidigt. Darefter kommer de moderna arbetssétten och
nya digitala stdden att successivt och pa ett kontrollerat vis inforas
pa de olika enheterna. I metoden for inférandet ingér att utvirdera
inférandearbetet, sa att de lardomar som dras inom ett
verksamhetsomréade blir till nytta for andra verksamhetsomraden
och fortsatt utveckling.

Inforandestrategin bor regelbundet utvérderas utifrén de lairdomar
som gors inom projektet och vid behov uppdateras.
Projektledningen ansvarar for att minst arligen utvardera om
inférandestrategin behdver uppdateras. Projektledningen ansvarar
for att nodvandiga uppdateringar genomfors.

De lirdomar som gdrs inom projektet under faserna inférande och
interimsforvaltning kommer dven vara en viktig input till
utformningen av den kommande leveransorganisationen.
Projektledningen ansvarar for att minst arligen till dess att projektet
stangs, utvdrdera om mélbilden for den kommande
leveransorganisationen behdver uppdateras. Projektledningen
ansvarar for att nodvéndiga uppdateringar genomfors.

Arbete med larande och kontinuerliga forbattringar

Forbattra Planera

Utvardera och
dra lardomar

Genomfora

Bild 12: Ldrande arbetssditt.
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Appendix A — Ordlista

I detta appendix samlas daterkommande begrepp som anvdnds i

detta dokument.

Begrepp

Forklaring

Agila arbetssiitt

Arbetet bedrivs stegvis vilket
innebdr att fungerande
delleveranser av utveckling
(systemfunktionalitet, arbetssétt och
processer) sker regelbundet enligt
ett schema och att planer och
metoder 16pande utvirderas och
forbattras.

Anvindarstod

Stod till anviandaren for att denne
ska kunna utf6ra aktiviteter 1 det
digitala stodet.

Arbetsstrom

Metoden for inférandet och
interimsforvaltningen bestar av fem
olika huvudspér, kallade
arbetsstrommar.

Arbetssatt

Det operativa arbetet som utfors i
verksamheterna, de aktiviteter och
steg medarbetaren tar for att utfora
sitt jobb. Exempelvis, idag: signera
pappersutskrift for hand. Imorgon:
digital signering direkt i digitala
stod.

Basfunktion

Funktion i de nya digitala stoden
som dr helt nodvindig for att en
verksamhetsprocess ska ga att
genomfora. Exempelvis funktioner
for inloggning, roller och
behorigheter.

Business Process Management
(BPM)

BPM stér for Business Process
Management och ar en sdrskild
teknisk plattform. Det dr denna
teknik som staden ska upphandla
som bas for att skapa de nya
digitala stdden som ska stotta de
framtida arbetssitten inom vard,
stod- och omsorgsverksamheterna.
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Digitala stod

Syftar pa den samlade tekniken som
ska stotta de framtida arbetssétten
inom vard-, stod- och
omsorgsverksamheterna.

Effektmal

Syftet med projektet och vad vi
langsiktigt 6nskar uppnA.

Forvaltningar

I detta dokument anvénds termen
forvaltningar som ett
samlingsbegrepp for
stadsdelsforvaltningar,
fackforvaltningar och
stadsledningskontoret. Denna typ
av forvaltning ska dock inte
forvixlas med forvaltning och
utveckling av digitala stod eller
forvaltning och utveckling av
arbetssitt. Denna typ av forvaltning
syftar till att sékerstdlla att digitala
stod upprétthalls och utvecklas for
att mota verksamhetens behov dver
tid.

Gemensamma funktioner

Funktioner i de nya digitala stoden
som dr gemensamma for tva eller
flera verksamhetsomréaden.
Gemensamma funktioner kan
exempelvis handla om hur statistik
ska foras, viss organisationsstruktur
eller processen att Oppna ett drende.
Det ar viktigt att forsta att den
tekniska funktionen kan vara
gemensam dven om det anvindaren
ser pa sin skdrm kan skilja sig at
frén verksamhetsomrade till
verksamhetsomrade.

Inforande

Inférandet innefattar utveckling av
arbetssitt och nya digitala stod samt
utbildning och implementering i
verksamheterna. Medarbetarna kan
efter inforandet borja anvinda det
digitala stodet i sitt dagliga arbete.
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Inférandeordning

Beskriver i vilken ordningen staden
ska lamna nuvarande system och
borja anvinda moderna arbetssatt
och nya digitala stod (se inforande).
Detta ska ske ett
verksamhetsomrade i taget dér
handldggning och genomférande av
insatser gar samtidigt.

Inforandeteam

Ett inférandeteam dr ansvarigt for
infoérandet i ett verksamhetsomrade.

Interimsforvaltning

Nir ett verksamhetsomrades alla
moderna arbetssétt och nya digitala
stod dr inforda avslutar det
verksamhetsomradet fasen
”inforande” och Gvergér till fasen
“interimsforvaltning”. Projektet
ansvarar for interimsforvaltningen
tills dess att projektet som helhet
stanger, varvid den kommande
leveransorganisationen tar vid.

Leveransorganisation

Den organisation som efter
projektets avslut ansvarar for
utveckling och forvaltning,
utbildning, teknisk support och
anvindarstod av arbetssitt och nya
digitala stod.

Medicinteknisk produkt

En medicinteknisk produkt (MTP)
som enligt tillverkarens uppgift ska
anvindas, separat eller i
kombination med annat, for att hos
manniskor

1. pavisa, forebygga, Gvervaka,
behandla eller lindra en sjukdom,
2. pavisa, overvaka, behandla,
lindra eller kompensera en skada
eller en funktionsnedséttning,

3. undersoka, dndra eller ersitta
anatomin eller en fysiologisk
process, eller

4. kontrollera befruktning.
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Medicinteknisk klassificering

Medicinteknisk produkt méste
klassificeras och denna
klassificering beror pa produktens
avsedda anvandning och hur liange
den ar i kontakt med
méanniskokroppen, vilken kroppsdel
som &r involverad, om produkten ar
aktiv eller inte samt om den &r
invasiv eller icke-invasiv.

Process

En process har en borjan och ett
slut och bestar av steg eller
aktiviteter. Projektet har kartlagt
verksamheternas arbetssétt och
dokumenterat det i form av
processkartor. En process ska vara
repeterbar.

Projektmal

Syftar till det projektet ska leverera
1. Moderna arbetssitt med nya
digitala stdd och 2. Férmagan till
kontinuerlig utveckling.

Sociala system

Samlingsnamn pa de nuvarande
system som idag stodjer stadens
socialtjanst och kommunal hélso-
och sjukvérd. Ytterligare system
som helt eller delvis omfattas av
projektet ar
overformyndarforvaltningens
Wirna, socialforvaltningens Platina
och arbetsmarknadsforvaltningens
system FLAL
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Verksamhetsomrade

Med verksamhetsomrade menas ett
avgrinsat expertisomrdde. Projektet
ser Overformyndarforvaltningen
och kommunal hilso- och sjukvard
som egna verksamhetsomraden.
Socialtjansten delas upp i flera
verksamhetsomraden: barn och
unga, vuxna, ekonomisk bistdnd,
funktionsnedsittning och
socialpsykiatri samt dldreomsorg,
och avser all verksamhet inom det
berdrda omradet. Exempelvis
Oppen verksamhet, uppsokande
verksamhet, myndighetsutovning,
olika former av utférarverksamhet
samt verksamheter inom r&d och
stod.

Arbetsmarknadsforvaltningens
verksamheter som nyligen
tillkommit till projektet dr
preliminirt planerade att hanteras
inom verksamhetsomréde vuxen
respektive ekonomiskt bistind.

Verksamhetsrad

Respektive verksamhetsomrade
kommer under inférandet att
uppritta verksamhetsrad dér beslut
om verksamhetsomradets arbetssétt
fattas pa stadsovergripande niva.

Verksamhetsteam

Varje enhet som ska infora
moderna arbetssitt och nya digitala
stod har ett verksamhetsteam som
bestdr av ambassadorer och
superanvindare. En forvaltnings
samtliga verksamhetsteam
koordineras av en samordnare pa
forvaltningen (en per forvaltning).

Teknisk support

Stod till anvéndaren for att atgédrda
problem i ett digitalt stod som beror
pa ett tekniskt fel.
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Appendix B — Deltagare i
arbetsmoten

1 detta appendix redovisas de personer som har deltagit i de
arbetsmoten som genomforts for att ta fram inforandestrategin.

|| 2018-09-20 | 2018-10-11 | 2018-10-25 | 2018-11-08 | 2018-11-21 | 2018-11-23 | 20181207 | 2018-12-18 | 20130116
Roller,

Ansvars-  Ansvars- Metod Strategiska  Roller och ansvar,

Tema FRMcKigen, | Relewhy || e i del2  principer  ansvar  struktr, SUm™ering
organisation
Alexander Markman - X X X X X X X X
Andreas Meschke - X X X - - X X X
Annika Reumark - - - X X - - - -
Christian Liljequist - - X - - -
Fredrik Sannergren X X . X - - -
Helena Petersson X - 4 X X - - - -
Hilde Wennsten X - X X X X X
Linnea Bonér X X - - - - X - X
Malin Lindberg = = = H = X = X
Marta Nannskog X X - =
Niklas Bjorkman X X X X X X X
Sheila Zeinali X X X X X X X X X
Therese Ribrant X X X X X X X X
Ulrika Schleimann-Jensen X X X X - X X X X

Tabell 4: Deltagare i arbetsméten for inforandestrategin.
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Appendix C — Ansvarsmatriser for
inforandet

Detta appendix innehdller ansvarsmatriser over projektets
overgripande ansvarsfordelning under inforandet av moderna
arbetssdtt och nya digitala stod.

Ansvarsmatriser, vad ar det och varfor behovs det?
En ansvarsfordelning kan tydliggoras med en ansvarsmatris. En
ansvarsmatris ar ett effektivt sitt att:

e Sitta fOrvéntningarna i en organisation.

e F& samsyn kring vem som gor vad.

Foljande definitioner har anvénts vid framtagandet av
ansvarsmatriserna for inférandet som ingér 1 detta appendix:

e Ansvarar for avser den som ansvarar for att se till att
uppgiften genomfors. Den som ansvarar for en aktivitet ar
ofta men inte alltid dven utforare.

e Utfor avser den eller de som faktiskt utfor arbetet. Ofta
finns fler 4n en utforare av en aktivitet.

e Radfragas avser den eller de som involveras och radfragas
innan exempelvis en 10sning tas fram eller ett beslut ska
fattas.

Projektets huvudaktorer (se dven kapitel 1) aterfinns i
ansvarsmatriserna:

e Projekt Modernisering av sociala system
Fackforvaltningarna
Stadsdelsforvaltningarna
Stadsledningskontoret
Stadens samarbetspartners

De ansvarsmatriser som presenteras nedan ska inte ses som en
fullstédndig lista 6ver alla de aktiviteter som behover ske under
inforandet. Den kommande handboken och metoden for inférandet
ar tinkt att ge ytterligare detaljer.

Atta ansvarsmatriser har tagits fram, dessa ir indelade i omradena:
e Overgripande styrning

Leverantorsstyrning

Verksamhetsomradenas arbetssitt

Gemensamma funktioner

Planering och genomforande av verksamhetsomradenas

inféranden

e Utbildning
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e Interimsforvaltning och etablering av leveransorganisation
e Uppfoljning av mél/nyttor

Overgripande styrning
Projent Fack- Stadsdels-  Stadslednings- _ la0ens
Modernisering av forvaitningar forvaltningar kontoret Samarbets-

Ansvarsomraden sociala system 9 9 partners
Samordna, styra, stotta och

leda alla parter som berérs Ansvarar for . Lo L

av det stadsévergripande Utfar Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas
inférandet

Utforma metodik for design

och utveckling av moderna Ansvarar fér

arbetssitt och nya digitala Utfor Radfragas Radfragas Radfragas -
stod
Ta fram handbok for | Ansvarar fér e .

inforandet Utfr Radfragas Radfragas Radfragas

'Planera resursbehov | Ansvararfér | [ [ [

Utfor Radfragas Radfragas Radfragas -

'Bemanna roller for inférandet.  Ansvarar for | Ansvararfor | Ansvararfor | Ansvararfor | Ansvarar for
| Utfor | Utfor | Utfor | Utfor Utfor
Sakerstall att staden lever

upp till det medicintekniska

regelverkets krav (bade ‘““"’:f'a' e Radfragas Radiragas Radiragas

utifran stadens tillverkar- och Utfor

vardgivaransvar)

Leverantdrsstyrning

Projekt Stadens
Modernisering av

Fack- Stadsdels- Stadslednings-

férvaltningar férvaltningar kontoret samarbets-

Ansvarsomraden sociala system partners

Bedriva leverantors- och

Ansvarar for

avtalsstyrning under Radfragas - - Utfor

inférandet

Leda och koordinera BPM-  Ansvarar for

leverantorerna Utfor ° ) ) E
Utforma bestéliningar till ' Ansvarar fér . . 3 =
gemer it 6 Utfor

Leda och koordinera |

stadens gemensamma Amulﬂ;r Lo - - Utfor -
it-leverantorer |

:::::e:::::;a;:&umas A"’;:r: o Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas

Verksamhetsomradenas arbetssitt

Projeit Fack- Stadsdels-  Stadslednings- _'2dens
. Modernisering av 5 o samarbets-

Ansvarsomraden sociala system forvaitningar forvaitningar kontoret partners
utfoﬂna_moderna arbetssitt & f6r o 16r ™ 6r

(med stéd av projektet) Utfor Utiér Utfor Utfér

Utveckla utformade Ansvarar for
arbetssatt i digitala stéd | Utfor | Rédriges | Rickiges | Ridiiges | i
Verifiera att de nya digitala

stoden som utformats . Ansvarar for Ansvarar for Ansvarar for

fungerar som planerat ur ett Utfor Utfor Utfor
.\m‘ltsamhmpimpckuv

Verifiera att de nya digitala

stéden utformats fungerar Ansvarar fér

som planerat ur ett tekniskt Utfor E - E -

perspektiv
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Gemensamma funktioner

Mod::‘?s’:::ng v Fack- Stadsdels-  Stadslednings- s::adri:?s
Ansvarsomraden Sockils S férvaltningar  forvaltningar kontoret A
Samordna och koordinera
utformningen av Ansvarar for
gemensamma tekniska Utfar Radfragas Radfragas Radfragas
funktioner
Utforma gemensamma Ansvarar foér o S aca 3 g
tekniska funktioner Utfor Radfragas Radfragas Radfragas
Utforma gemensamma
stadsovergripande metoder | “"*\arr 0" Radiragas Radiragas Rdirgas -
som behdvs for inférandet |
Samordna och koordinera e
utformning av gemensamma :'J mr Radfragas Radfragas Radfragas -
verksamhetsprocesser
Utforma gemensamma e Ansvarar for Ansvarar fér
verksamhetsprocesser Utfor Utfor i s )
Utforma informationsmodell Ansvarar for : .
Utfar Radfragas Radfragas Radfragas -
Utforma begreppsmodell Ansvarar fér Bda s
F g Radfrag Radfragas -
Utforma losningsarkitektur Ansvarar fér . i Radfragas .
Utfor 9
Etablera nya tekniska Ansvarar for : : . Utfor
Forvalta och utveckla Ansvarar for R R ; Utfor
tekniska plattformar | Utfor | | |
Uppritta integrationer Ansvarar for Utfor
= g -
Avveckla nt d | A for | | [ [
system Utfor ) . ’ e
Planering och genomférande av verksamhetsomradenas inféranden
Projekt Stadens
Fack- Stadsdels- Stadslednings-
Modernisering av - - samarbets-
Ansvarsomraden ookt syslgm forvaltningar forvaltningar kontoret partners
:.mmm:'mmu e Radfragas Radfra Radfra -
Utfor > v *
_inférande | | |
Stotta inforandet i de olika Ansvarar for - ) - =
férvaltningarna | Utfor | | |
G f6ra de forberedels: = =
som behdvs inom den egna Radfragas Utfér it Utfor for Utfer it -
verksamheten
Leda medarbetarna i den P - 2 i =
egna forvaltningen under Radfragas Ulf:rl s Utioe = Utioe o -
inférandet
Leda privata utférare och
Ansvarar
stillforetradare under Radfragas g - - :
Utvérdera inférandet och dra JR——
lardomar infér nédsta 2 = 2 i
" rides Utfor Utfor Utfor Utfor Utfor
'Il\lﬁrll'ldl | .
Hantera analog data vid | ~ Ansvarar for Ansvarar for ~ :
migrering | ! Unfr | Ao
Sikerstilla tillricklig o o
datakvalitet i nuvarande - Ulf:rl for Utfor or - -
digitala stod !
Genomféra migrering av data  Ansvarar for . . . Utfor
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Utbildning

Projekt

Fack- Stadsdels-  Stadslednings- Stadens

i férvaltningar férvaltningar kontoret e

Ansvarsomraden sociala system partners

Samordna utbildningsfragor Ansvarar fér

Utfora * . i i
'Utforma metodik fér | Ansvarar fér [ [ [

Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas
utbildning Utfora | | ]
Utforma utbildningsmaterial, 3 =
kurser och online- “J;m' J Radfragas Radfragas Radfragas -
utbildningar i
Halla i utbildn | [ A
- ’ iidnd Utfora ‘ Uttora Utfora Uttora

Utfora
Delta i utbildning Ansvararfor | A arfor A arfor | A arfor | A ar for

Utfora Utfora Utfora Utféra Utfora
Miita, félja upp och forbittra ’ Ansvarar for e [ s T e

|

utbildning Utfora

Interimsférvaltning och etablering av ny leveransorganisation

Sipjent Fack- Stadsdels-  Stadslednings- _lo0en®
1 Modemissring v férvaltningar férvaltningar kontoret SEBADER

Ansvarsomraden sociala system 9 9 partners

Utforma arbetssiitt och Ansvarar for g o T 5

rutiner $5v anviinderatitd Utfora Radfragas Radfragas Radfragas
\Utforma arbetssittoch | Ansvararfor | ' ' |

rutiner Tor feknlsk 4 ; Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas
| Etablera team for | Ansvarartor | - i . ' .
interimsforvaltning Utféra Rrbakiges
| Tillhandahalla anvéndarstdd  Ansvarar fér i : : .
Utfora

Tillhandahalla teknisk Ansvarar for

support Utfora
| Utviirdera och dra lardomar Ansvarsr f8r

fran inférandet och arbetet Utfra Utfora Utfora Utfora Utfora
~med interimsférvaitning |

Utforma ny Ansvarar fér Lo . 2

leveransorganisation Utféra Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas
|Planera overgangentiliny  Ansvararfor | ' ' '

P nisat " Radfragas Radfragas Radfragas Radfragas
| Etablera ny | Ansvarar for | [ 7 .
leveransorganisation Utfora Utfora Utféra Utféra

Uppféljning av mal/nyttor

Projekt
Modernisering av

Stadens
samarbets-
partners

Fack- Stadsdels- Stadslednings-

Ansvarsomraden férvaltningar forvaltningar kontoret

sociala system
Mita och folja upp

inférandet ur ett Ansvar for Radragas — o~
helhetsperspektiv Utfor
|Mata och félja upp i
inférandet inom Radfragas Ansvarar for '
verksamhetsomradet Utfor Utir Utfor
'Mita och félja upp | !
inférandet i den egna Radfragas Ansvarar for Ansvarar for Ansvarar fr

verksamheten Utfor Utfor Utfor



