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Anmälan av personuppgiftsincident enligt artikel 33 i 

dataskyddsförordningslagen (The General Data Protection 

Regulation) 

 
Som i ett  led i efterlevnaden av den nya Dataskyddsförordningen 

(GDPR) som trädde i kraft 2018-05-25 är organisationer som 

behandlar personuppgifter skyldiga att ha rutiner på plats för att 

kunna upptäcka, rapportera och utreda personuppgiftsincidenter 

inom 72 timmar från att incidenten har upptäckts. 

 

Incidenten inträffade inom avdelningen förskola, Ålgrytevägen 101. 

Samtliga avdelningsmobiler (4 stycken) försvunnit från förskolans 

gård. Vid stängning av förskola 2020-08-10 trodde personalen att 

mobilerna var inlåsta i kassaskåpet. På morgonen 2020-08-11 

upptäckte personalen att mobilerna var borta. Orsak att incidenten 

inträffade är mänsklig faktorn, fel i enskilda fallet. Riktlinjer för 

hantering av tjänstemobiler inte följdes. 

 

Konsekvenserna av inträffad incident är att den registrerade (person 

vars personuppgifter behandlas i verksamheten) förlorar kontrollen 

över de egna personuppgifterna, skadat anseende och risk att 

personuppgifter kan exponerats om de som stulit mobilerna kommer 

förbi pinkoder och kommer åt mobilernas innehåll. 

 

Vidtagna åtgärder, 2020-08-12 

Personuppgiftsincident/förlust av mobiler är polisanmäld, polisens 

ärendenummer/kvittonummer är: I- 53 1597218700653. 

Polisens diarienummer kommer vi att erhålla när polisanmälan 

ankommer till stadsdelen/verksamheten. 

Mobilerna är förlustanmälda hos IT leverantör Fujitsu och SIM-

korten är spärrade. 

Personuppgiftsincident/förlust av mobilerna är även registrerad i 

Stockholms stads incidentrapporterings system IA. Ärendenummer: 

IA 2020-198. 
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Verksamheten vidtar åtgärder att detta inte ska upprepas igen 

genom att förtydliga ansvar och rutiner samt införskaffa väskor till 

personalen så att mobilerna alltid bärs med. 

 

Samtliga vårdnadshavarna informerades om inträffad incident 2020-

08-14 . Vårdnadshavarna till barnet med sekretess informerar rektor 

personligen. 

 

Förvaltningen bedömer att incidenten är mycket allvarligt och 

anmälan av personuppgiftsincident har skickats till Datainspektion 

enligt artikeln 33 i Dataskyddsförordningslagen. Enligt artikeln 33 

ska den personuppgiftsansvarige utan dröjsmål, inte senare än 72 

timmar efter att ha fått vetskap om den, anmäla 

personuppgiftsincidenten till Datainspektionen såvida det är 

sannolikt att personuppgiftsincidenten medför risk för fysiska 

personers rättigheter och friheter. 
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