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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2020

Socialtjanst och fritid

153/2020 Klagomal pa bemdtande m.m. av hemtjanstpersonal
(privat utforare) hos modern.
Atgiird: Enhetschef har stimt av med ansvarig
handlidggare som har haft kontinuerlig kontakt med
dottern. Brukaren valde sedan att byta utforare.

296/2020 Klagomal pa respekt fran socialsekreterare 1 samband
med forldngning av boende.
Atgiird: Sokande har meddelat att hen inte kommer att
ha stdd fran bolots i framtiden.

301/2020 Klagomaél fran anhorig att brodern inte har fatt
ekonomiskt bistind.
Atgiird: Klagomalet gér inte att besvara da det ir ett
anonymt klagomal. Alla enheter inom socialtjédnsten
arbetar pé olika sitt med vikten av ett gott bemotande.

312/2020 Klagomal pé Bitr. enhetschef pa ekonomiskt bistdnd for
att hen inte utreder ans6kningar och inte ldmnar beslut.
Atgiird: Enligt enhetschef gér inte klagomalsstillaren
att hitta 1 paraplysystemet och det blir d& svért att
aterkoppla i detta fall.
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Aldre, personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri

109/2020 Klagomél pé att inte hemtjénsten ringer nér de &r sena,
och att de inte héller bestdmda tider m.m.
Atgiird: Handliggning pagar.

142/2020 Klagomal pé att brukaren inte far den hjilp hen behdver
pa boendet.
Atgiird: Enhetscheferna har besvarat klagomalet per
mail att brukaren har fatt hjdlp av gode man att ordna
nytt bankkort och ID-kort och att ny telefon kopts,
hénvisar dven vidare till gode man nér det géller
brukarens ekonomi.

Forskola

217/2020 Klagomal pé att personal pa forskolan Ekholmsvégen
227.
Atgiird: Bitr. rektor har haft samtal med anhérig, men
anhorig kédnner sig inte trygg med personalen och 6nskar
plats pa annan forskola, dnskemalet skickat till
forvaltningens kohandliggare.

Stadsutveckling och Medborgarservice

282/2020 Klagomal pd bemétande av samhiéllsvégledare pé
Medborgarkontoret.
Atgird: Samordnare har besvarat per mail att
Medborgarkontoret alltid arbetar med att alla ska kénna
sig vialkomna och bli bra bemotta m.m.
Klagomalsstillaren tackar for terkopplingen.
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