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Riéttssakerhet och likstillighet i handldaggning av personlig
assistans- uppféljning av tidigare granskning

Dnr 3.4.2-404/2020

Funktionshinderinspektérernas kvalitetsgranskning

Socialndmndens beslut
1. Socialndgmnden godkinner funktionshinderinspektdrernas
rapport
2. Socialndmnden 6verlamnar rapporten till berérda stads-
delsndmnder
3. Socialngmnden 6verldimnar rapporten till ovriga stads-
delsndmnder f6r kdnnedom.

Arendet

Aktuell granskning omfattar insatsen personlig assistans enligt
LSS for personer 6ver 18 &r. Kvalitetsgranskningen omfattar to-
talt sex stadsdelsférvaltningar, de tre stadsdelsforvaltningarna
Skirholmen, Spanga-Tensta och Sodermalm som granskades
2016 samt stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Norr-
malm och Rinkeby-Kista. Totalt har 134 drenden granskats, 62
kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar 46 respektive 54 procent.
Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majori-
teten av drendena. Det har skett en positiv utveckling av att utred-
ningar i hogre utstrackning 4n tidigare ger en helhetsbild av den
enskilde. Granskningen visar att langsam handlaggning pa dver
fyra manader fran ansokan till beslut forekommer 1 nigra stads-
delsforvaltningar. En forbittring har skett avseende 16pande
journalféring som var ett utvecklingsomrade i tidigare gransk-
ning. Forvaltningen foreslar att nimnden godkénner rapporten.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat
den 28 november 2020.

Beslutsordning
Nimnden beslutade enligt forvaltningens forslag till beslut.
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Rattssakerhet och likstallighet i handlaggning av
personlig assistans — uppfoljning av tidigare
granskning

Funktionshinderinspektérernas kvalitetsgranskning

Foérvaltningens forslag till beslut
1. Socialndgmnden godkénner funktionshinderinspektdrernas
rapport
2. Socialndgmnden 6verldmnar rapporten till berrda
stadsdelsndmnder
3. Socialndmnden dverldamnar rapporten till Gvriga
stadsdelsnamnder for kdinnedom

Fredrik Jurdell Veronica Wolgast Carstorp
socialdirektor avdelningschef

Sammanfattning

Aktuell granskning omfattar insatsen personlig assistans enligt LSS
for personer over 18 ar. Kvalitetsgranskningen omfattar totalt sex
stadsdelsforvaltningar, de tre stadsdelsforvaltningarna Skirholmen,
Spanga-Tensta och S6dermalm som granskades 2016 samt
stadsdelsforvaltningarna Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm och
Rinkeby-Kista. Totalt har 134 drenden granskats, 62 kvinnor och 72
mén, vilket motsvarar 46 respektive 54 procent.

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av drendena. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrackning &n tidigare ger en helhetsbild av den enskilde.
Granskningen visar att 1dngsam handldggning pa 6ver fyra manader
frdn ansokan till beslut forekommer i nagra stadsdelsforvaltningar.
En forbéttring har skett avseende l6pande journalféring som var ett
utvecklingsomrade i tidigare granskning.
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Bakgrund
Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedomda insatser som ges till personer
med funktionsnedsittning enligt Socialtjdnstlagen (SoL) och lagen
om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Uppdraget
har ett generellt brukarperspektiv. Bevakning av likstéllighet 6ver
staden samt spridning av goda exempel fran de granskade
verksamheterna #r en viktig del i arbetet. Syftet 4r att stimulera
verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Granskningsarbetet genomfors utifran en granskningsmodell som
baseras pa kvalitetskriterier framtagna av Socialstyrelsen och
Sveriges kommuner och regioner (SKR):

e Trygghet och sékerhet

e Sjdlvbestimmande och integritet

e Tillgénglighet

e Helhetssyn och samordning

e Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Granskningen &r en delvis uppf6ljning av tidigare granskning
genomford under 2016 med tilldgg av ytterligare fragestéllningar. I
aktuell granskning omfattas samtliga drenden som varit aktuella
under 2019 och 2020 och dér beslut avseende personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS har fattats under perioden. Granskningen omfattar
bade bifall och avslag f6r vuxna personer Gver 18 ar med fokus pé
senaste beslut och utredning. Granskningen omfattar
stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta, S6dermalm och
Skdrholmen dér granskning genomférdes under 2016. Utéver dem
omfattar granskningen dven stadsdelsférvaltningarna Enskede-
Arsta-Vantor, Rinkeby-Kista och Norrmalm.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala
fragor. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 20 januari 2021.
Radet for funktionshinderfragor har haft mojlighet att behandla
arendet 21 januari 2021.

Arendet

Totalt omfattar granskningen 134 drenden i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna, 62 kvinnor och 72 mén, vilket motsvarar
46 respektive 54 procent. Av dessa tillhor 48 personer personkrets
1, atta personer personkrets 2 och 62 personer personkrets 3 enligt
LSS. Totalt har 16 personer fatt avslag pa personkretstillhorighet.
Ytterligare 17 personer tillhor nagon av personkretsarna men har
fatt avslag pé insatsen.
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Trygghet och séakerhet

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av drendena. Det bidrar till en likstéllighet i staden och en trygghet
for den enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i
staden hen bor och anstker om insatser. Manga av de granskade
utredningarna dr vilskrivna, uppdaterade och innehéller relevant
information om den enskilde. Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor,
Spénga-Tensta och S6dermalm lyftas fram. For att en utredning ska
betraktas som fullstindig behdver det finnas information inom
samtliga livsomraden. Om den enskilde inte kan eller vill svara pa
vissa fragor ska dven det framga av utredningen.

I granskningen framkommer att bdde uppgifter om den enskildes
intressen och den enskildes resurser framgér av utredningarna i hdg
utstrackning. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstrickning #n tidigare ger en helhetsbild av den enskilde. I
DUR-utredningarna i Spanga-Tensta finns ett sarskilt avsnitt med
rubriken personliga resurser vilket synliggor att enheten arbetat
sdrskilt med att fa en helhetsbild av den enskilde.

Justitieombudsmannen (JO) betonar skillnaden mellan begreppen
lang handldggningstid och ldngsam handldggning av insatsen
personlig assistans enligt LSS.! Lang handldggningstid innebér att
tiden fran inkommen ansékan till att beslut fattas i d&rendet
overstiger fyra manader vilket kan férekomma vid komplexa
drenden. En lang handldggningstid behdver inte innebéra att
handldggningen varit langsam eller att det finns nagot annat att
anmirka pa i hanteringen av drendet. Ldngsam handléggning
innebdr att handldggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort
och att det inte gér att utldsa av journalforingen att ett aktivt
utredningsarbete pagar.

Det finns drenden i granskningen dir handldggningstiden Gverstiger
angivna fyra manader och det férekommer bade lang
handldggningstid och langsam handldggning. Lopande journalforing
som visar en pagdende utredningsaktivitet finns i drendena i
Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm
vilket dr positivt. Inspektdrernas granskning 2016 visade att
langsam handlidggning forekom i Skirholmen. Aven aktuell
granskning visar férekomst av langsam handldggning i Skérholmen
och Rinkeby-Kista.

! Justitiecombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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For att skyldigheten att dokumentera ska uppfylla sitt syfte kravs att
dokumentationen innehaller tillrdcklig, vasentlig och korrekt
information.? Granskningen 2016 visade att det fanns brister i
journalféringen i de d& granskade stadsdelsforvaltningarna. Det
forekom att journalfsring saknades under langa perioder, att den var
knapphindig eller att den var efterhandsregistrerad. I aktuell
granskning finns det 16pande journalféring i 92 procent av de
granskade drendena. Utdver ovan ndmnda brister i dokumentationen
gillande handlaggningstider saknas l5pande journalforing endast i
ett fatal ytterligare drenden. Det har med andra ord skett en tydlig
forbattring mellan granskningarna. Dér det finns brister finns det
dock anledning att fortsétta arbetet med vad tillrdcklig, vdsentlig
och korrekt innebér i journalféringen.

Sjalvbestdmmande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel pa dokumentation om fullmakt och samtycke
till kontakt med anhdriga och foretradare. Det finns dven exempel
pa att kontakter med andra har tagits trots att uppdaterade uppgifter
om fullmakt och samtycke saknats i akten. Det ska inte rada ndgon
som helst tveksamhet om vilka kontakter som far tas med det
privata och professionella nitverket kring den enskilde. Vidare
maste den enskilde kunna vara trygg med att uppgifter om
personliga forhdllanden som lyder under sekretesslagstiftning
hanteras korrekt och inte limnas ut om fullmakt saknas.

Handldggare kan behova stilla fragor som de sjdlva anser ar
obekvéma for att f4 underlag till utredningen. Det kan omfatta att
stdlla frdgor om vald och véldsutsatthet. Granskningen kan inte
beldgga att det dr svarare att utreda och stélla fragor nér enskildas
anhoriga dr god man eller forvaltare. Det ar dock viktigt att betona
att det behover sékerstillas att fragor i utredningen stélls och inte
viljs bort. Forskning visar att fler personer med
funktionsnedséttning &r utsatta for véld eller hot om vald jamfort
med befolkningen i dvrigt. Kvinnor med funktionsnedsittning har
en hogre valdsutsatthet &n andra kvinnor. Oavsett hur fragor om
vald hanteras &r det viktigt att rutiner for att uppméarksamma och
hantera férekomst av vald i néra relation dr kidnda och tillimpas av
handldggare inom verksamhetsomradet.

Tillgénglighet
Granskningen 2016 visade att det forekom omfattande och svarlista

o o bistandsbeslut. Aktuell granskning visar att det forekommer att
Réttssékerhet och likstéllighet i

handlédggning av personlig assistans —
Upptoijairg A teigg e granskning 2 Handléaggning och dokumentation inom socialtjcnsten, Socialstyrelsen, 2015.
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utredningar dr rériga och svarldsta och ibland onddigt 1dnga
beroende pa hur information som tillférs dem hanteras. Samtidigt
finns det manga goda exempel pa att handlaggare kan disponera och
hantera all information som ska ingé i utredningen pa ett
overskadligt och lasbart sétt. Kontakter i drendet sker ofta via
juridiska ombud och ett beslut om insats ska hélla for en rttslig
prévning da de inte séllan 6verklagas till hogre instans. Utredning
och beslut ska pa samma géng vara tillgédngliga och méjliga att ldsa
och forsta for den enskilde.

Granskningen visar att manga av personerna 4r beviljade daglig
verksamhet. Négra personer saknade helt sysselséttning och var
hemma dagtid och i flera drenden bedrivs ett motivationsarbete for
att den enskilde ska vilja prova eller aterga till daglig verksambhet.
Langsiktiga planeringar for den enskilde lyfts fram som ett
utvecklingsomrade for samtliga verksamheter bade avseende
deltagande i daglig verksamhet eller sysselséttning och planering
for boende och att flytta hemifran. Mal 10 i Agenda 2030 betonar
betydelsen av att arbeta for ett jamlikt samhille. Det bygger pa
principen om allas lika rittigheter och mojligheter att fa bli
inkluderade i samhillet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsittning, dlder och annan stéllning. I ett jamlikt
samhille ges alla ménniskor mojlighet att delta i en daglig
sysselséttning.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderariga barn. Tjugo personer i granskningen &r
forildrar till minderéariga barn. Samtliga granskade enheter redogor
for ett pagaende arbete med barnrittsperspektivet vilket &r positivt.
Det finns mallar, rutiner och bade stickprov och
kollegiegranskningar gors i syfte att se forekomst av och innehall i
barnkonsekvensanalyser.

[ ett antal drenden dér det finns minderariga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stéd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stodmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjédnsten
behdvs inom verksamhetsomradet. Barnrittsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser dr darfor ett fortsatt utvecklingsomréade i
samtliga granskade forvaltningar.

[ flera drenden saknas uppgifter om den enskildes anhdriga. Att ge
information om vilket stéd som finns att tillgd for anhoriga ér
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viktigt, inte minst da granskningen visar att manga anhdriga dven
foretrdder den enskilde och/eller dr anstdllda som utférare av
insatsen.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet

Inspektdrerna anser att drendedragning i olika gruppkonstellationer
ar att foredra da det blir en kompetenssikring for hela
arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland alla
medarbetare. Det 4r positivt att samtliga verksamheter redogér for
sdrskilda rutiner och arbetssitt for att handldgga personlig
assistansdrenden som inte séllan dr komplexa och omfattande.

Det kan konstateras att den personalomsittning som
uppmérksammades i 2016 ars granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omséttning av personal och att det dr lattare att rekrytera med
manga kvalificerade s6kande till lediga tjénster.

Jamstélldhetsanalys

Granskningen har ett jamstélldhetsperspektiv genom att statistik
som presenteras dr konsuppdelad sé 1dngt det 4r mojligt for att pa sa
sitt kunna hitta eventuella omotiverade skillnader mellan kvinnor
och mén. Granskningen visar att antalet mén som &r aktuella for
insatsen personlig assistans dr ndgot fler dn antalet kvinnor.
Procentuellt sett dr fordelningen mellan kénen samma som for det
totala antalet verkstéllda beslut avseende personlig assistans i staden
2019. Fler mén &n kvinnor i granskningen tillhdr den yngre
aldersgruppen. Forklaringen till 6vervikten av mén i den yngre
aldersgruppen brukar anges som att fler mén &n kvinnor far
diagnoser som omfattas av personkrets 1 och pojkar och mén far
diagnos tidigare i livet &n flickor och kvinnor. Dubbelt sa ménga
mén som kvinnor omfattas av personkrets 2. En utjdimning av
skillnaderna i de yngre aldersgrupperna sker i takt med stigande
alder.

Férvaltningens synpunkter och férslag

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner
funktionshinderinspektorernas kvalitetsgranskning rittssikerhet och
likstdllighet i handldggning av personlig assistans — uppf6ljning av
tidigare granskning. Vidare foreslas att rapporten dverldmnas till
berdrda samt dvriga stadsdelsnamnder f6r kdnnedom.

Bilaga
Rittssdkerhet och likstillighet i handldggning av personlig
assistans — uppfoljning av tidigare granskning. Enskede-Arsta-
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Vantor, Norrrhalm, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-Tensta
och Sdermalm stadsdelsforvaltningar

Réttssdkerhet och likstéllighet i
handldaggning av personlig assistans -
uppfdljning av tidigare granskning
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Sammanfattning

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvalitet i bistdndsbedémda insatser for personer med
funktionsnedsittning som handldggs enligt socialtjdnstlagen (SoL)
och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Granskningar genomfGrs utifran en granskningsmodell baserad pa
kvalitetsomraden framtagna av Socialstyrelsen och Sveriges
kommuner och regioner (SKR).

Aktuell granskning omfattar insatsen personlig assistans enligt LSS
for personer 6ver 18 ar. Det dr en delvis uppfoljning av
granskningen pa temat réttssakerhet och likstillighet som
funktionshinderinspektdrerna genomférde 2016.

Kvalitetsgranskningen omfattar totalt sex stadsdelsforvaltningar, de
tre stadsdelsforvaltningarna Skdrholmen, Spanga-Tensta och
Sodermalm som granskades tidigare samt stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantdr, Norrmalm och Rinkeby-Kista. Totalt har
134 drenden granskats, 62 kvinnor och 72 min, vilket motsvarar 46
respektive 54 procent.

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av drendena. Ménga av de granskade utredningarna &r vélskrivna,
uppdaterade och innehéller relevant information om den enskilde.
Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sdermalm
lyftas fram. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hogre utstriackning &n tidigare ger en helhetsbild av den enskilde.
Granskningen visar att det livsomrade som saknas i de drenden dar
DUR-utredningen inte &r fullsténdig dr intressen, fritid och
aktiviteter.

[ majoriteten av de granskade drendena &r handlédggningstiden fran
inkommen ansokan till beslut under fyra méanader vilket &r det
riktmérke Justiticombudsmannen (JO) uttalat. Lépande
journalforing som visar pa utredningsaktivitet i d&renden dér
handléggningstiden Gverstiger fyra ménader finns i drendena i
Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sodermalm.
Inspektérernas granskning 2016 visade forekomst av langsam
handliggning i Skidrholmen. Aven aktuell granskning visar
forekomst av ldngsam handlaggning i Skérholmen och Rinkeby-
Kista.

Tjugo personer i granskningen ar foréldrar till minderariga barn.
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Samtliga granskade enheter redogor for ett pagéende
utvecklingsarbete med barnrittsperspektivet vilket dr positivt. [ ett
antal drenden dér det finns minderériga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stod samt om stdd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stodmaterial f6r barnréttsperspektiv inom socialtjdnsten
behdvs inom verksamhetsomradet. Barnrittsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser anges dérfér som ett fortsatt
utvecklingsomréade i samtliga granskade forvaltningar.

Granskningen 2016 visade att det fanns brister i journalforingen i de
dé granskade stadsdelsforvaltningarna. [ aktuell granskning finns
det I6pande journalforing i 92 procent av drendena. Det har skett en
tydlig forbattring mellan granskningarna.

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhoriga och foretrddare.

Granskningen visar sammantaget pé att det dokumenteras om vilken
information som ges till den enskilde i hogre utstrickning 4n vad
flera av inspektdrernas tidigare granskningar visat vilket dr en
positiv utveckling.

Det kan konstateras att den personalomséttning som
uppmérksammades i 2016 érs granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omsittning av personal och att det dr ldttare att rekrytera med
ménga kvalificerade sokande till lediga tjénster.

Inspektorerna anser att drendedragning i olika gruppkonstellationer
ar att foredra da det blir en kompetenssakring for hela
arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland alla
medarbetare. Det &r positivt att samtliga verksamheter redogér for
sdrskilda rutiner och arbetssitt for att handldgga personlig assistans
som inte sillan dr komplexa och omfattande.
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Inledning

Stockholms stads funktionshinderinspektdrer har uppgiften att
utifran kommunstyrelsens instruktioner granska kvalitet i
bistdndsbedémda insatser for personer med funktionsnedsittning
som handlédggs enligt socialtjénstlagen (SoL) och lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Arbetet utgér fran
lagstiftning, férordningar och foreskrifter liksom stadens riktlinjer
inom omrédet. Granskningar genomfors utifran en
granskningsmodell som baseras pa kvalitetskriterier framtagna av
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och regioner (SKR) under
2010. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv. For att ta del av
olika malgruppers angeldgna fragor hélls kontinuerlig kontakt med
brukarorganisationer. I samband med aktgranskning gors en
genomgang av de interna processerna genom att ta del av rutiner
och policydokument. Bevakning av likstilligheten 6ver staden samt
spridning av goda exempel frén de granskade verksamheterna ar en
viktig del i arbetet. Syftet &r att stimulera verksamheternas
utvecklings- och kvalitetsarbete. Jamstilldhet mellan kénen och
barnrittsperspektivet ska i mojligaste mén belysas och lyftas fram.

Resultat av genomford granskning aterfors till medarbetare och
chefer i dialogform innan granskningsrapport faststills av
socialndmnden. Dérefter vidarebefordras rapporten till samtliga
stadsdelsndmnder. En arsrapport avges till socialndmnden samt
kommunstyrelsen och dess rad for funktionshinderfragor.

Granskningsmetod

Kvalitetsparagrafer i lagstiftningen

Socialstyrelsen definierar kvalitet i SOSFS 2011:9. Kvalitet innebér
att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter inom hélso- och
sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I badde LSS och SoL finns kvalitetsparagrafer. Av 6 § LSS framgér:

" Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och
bedrivas i samarbete med andra berérda samhdllsorgan och
myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammandercitt och integritet. Den enskilde skall i
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storsta mojliga utstrdckning ges inflytande och medbestidmmande
over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras. For verksamheten enligt
denna lag skall det finnas den personal som behovs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”

[3 kap 3 § SoL framgar:

"Insatser inom socialtjansten skall vara av god kvalitet. For
utforande av uppgifter inom socialtjcinsten skall det finnas personal
med lamplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten
skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sdkras.”

Kvalitetsomraden

Socialtjénsten styrs av lagstiftning och nationella styrdokument.
God kvalitet inom socialtjdnsten kraver en samsyn och for att uppna
det &r definitioner nodvandiga. Socialstyrelsen och Sveriges
Kommuner och Regioner har arbetat fram definitioner pa sex
kvalitetsomraden utifrén lagstiftningens kvalitetsparagrafer:

e Trygghet och sikerhet
Trygghet och sékerhet innebar att stod och insatser utfors
enligt géllande regelverk. De &r forutsdgbara och det finns
mdjlighet till insyn. Risk for krankning, forsummelse, fysisk
eller psykisk skada forhindras genom férebyggande arbete.

e Sjilvbestimmande och integritet
Sjalvbestimmande och integritet innebar att den enskilde dr
delaktig, har inflytande och ges mgjlighet till egna val.

e Tillgénglighet
Tillgénglighet innebdr att det &r litt att f4 kontakt med
socialtjdnsten och vid behov fa del av stéd och insatser inom
rimlig tid. Information och kommunikation dr begriplig och
anpassad efter olika gruppers och individers behov.
Kommunikationen mellan den enskilde och professionen
préglas av dmsesidighet och dialog.

e Helhetssyn och samordning
Helhetssyn utgér fran den enskildes samlade livssituation.
D4 den enskilde har behov av stdd och insatser som bedrivs
inom olika verksamheter eller av olika utforare och
professioner dr dessa samordnade. Det finns en tydlig
ansvarsfordelning och stdd och insatser priglas av
kontinuitet.

e Kunskapsbaserad verksamhet
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Kunskapsbaserad innebér att tjansterna utfors i enlighet med
vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes egna
erfarenheter tas till vara.

o [Effektivitet
Effektivitet innebdr att resurserna utnyttjas pa basta sétt for
att uppna uppsatta méal for verksamheten.

Granskningsmodell

Granskningsarbetet planeras utifran en granskningsmodell som dels
bygger pd lagstiftningens bestimmelser om god kvalitet inom
socialtjénsten och dels pa de beskrivna kvalitetsomradena.

Granskningen foljer arbetsmodellen nedan:
e Inledande informationsbrev till berérda
stadsdelsforvaltningar
e Informationsméte med ledning
e Dialogmdéte med medarbetare
¢ Genomgéng av verksamhetsplan och policydokument
e Aktgranskning
o Aterkoppling till ledning och medarbetare
e Rapport till socialnimnden
e Rapport till berérda stadsdelsndmnder
o Aterkoppling till rad for funktionshinderfragor
e Uppf6ljning cirka sex manader efter avslutad granskning

Malgrupp, urval och avgransning

Granskningen &dr en delvis uppfoljning av tidigare granskning
genomford under 2016 med tilldgg av ytterligare fragestillningar. I
aktuell granskning omfattas samtliga drenden som varit aktuella
under 2019 och 2020 och dr beslut avseende personlig assistans
enligt 9 § 2 LSS har fattats under perioden. Granskningen omfattar
bade bifall och avslag for vuxna personer &ver 18 ér vars drende
handlédggs pa enhet for funktionsnedsittning. Fokus har lagts pé
senaste beslut och utredning. Granskningen omfattar tillfilliga
utékningar av personlig assistans dér utékningen varat i mer 4n en
manad. Beslut om sjuklonekostnader har inte ingatt i granskningen.

Granskningen omfattar stadsdelsforvaltningarna Spanga-Tensta,
Sodermalm och Skérholmen déir granskning genomfordes under
2016. Utover dem omfattar granskningen stadsdelsférvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantor (EAV), Norrmalm och Rinkeby-Kista.

Granskningens fokus dr handldggningsprocessen utifrén inkommen
ansokan, utredning, beslut, bestillning samt journalanteckningar.
Forekomst av fullmakter och medgivanden liksom individuell plan
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(IP) enligt LSS eller samordnad individuell plan (SIP) ingér i
granskningen. Granskningen genomfors i digital akt i stadens
verksamhetssystem Paraplyet. Barnrittsperspektivet belyses och
lyfts fram i de drenden dér det ar aktuellt. Statistik redovisas per
kon dar det dr mojligt.

Utgangspunkter

Funktionsnedsattning

Socialstyrelsen definierar att en funktionsnedsittning &r en
nedsittning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsforméga.
Nedsittningen kan uppsta till foljd av sjukdom, annat tillstand eller
till foljd av medfodd eller forvirvad skada. Dessa sjukdomar,
tillstdnd eller skador kan vara bestaende eller av 6vergéende
karaktir. Begreppet funktionshinder anvinds for att beskriva de
begrinsningar som en funktionsnedséttning innebér for en person i
relation till omgivningen.

Lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade
Av 5 § LSS framgér att verksamhet ska frimja jamlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet for personer som
ingér i lagens personkrets. Mélet 4r att den enskilde ska f& mdjlighet
att leva som andra. For att ha ritt till insatser enligt LSS méste den
enskilde tillhora ndgon av de tre personkretsar som definierasi 1 §
LSS:
e Personkrets 1 omfattar personer med utvecklingsstérning,
autism eller autismliknande tillstdnd
e Personkrets 2 omfattar personer med betydande och
bestdende begavningsmaissigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller
kroppslig sjukdom
e Personkrets 3 omfattar personer med andra varaktiga fysiska
eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt &ldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsféringen och ddrmed ett
omfattande behov av stdd eller service

Fler mén &n kvinnor omfattas av personkrets 1. Det &r inte ndgon
storre skillnad mellan antalet kvinnor och mén som tillhor
personkrets 3 enligt LSS. Ddremot &r ménnen néstan dubbelt sa
manga som kvinnorna inom personkrets 2.'

! Insatser till kvinnor och méin med funktionsnedsdttning Kartldggning och analys
av konsskillnader inom LSS och SoL, Socialstyrelsen 2011.
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Personlig assistans enligt LSS

Med personlig assistans enligt 9 § 2 LSS avses ett personligt
utformat stod som ges av ett begriansat antal personer it den som pa
grund av stora och varaktiga funktionshinder behéver hjélp med
andning, sin personliga hygien, méltider, att kld av och pa sig, att
kommunicera med andra eller annan hjilp som forutsétter ingédende
kunskaper om den funktionshindrade (grundlaggande behov). Hjélp
med andning eller med maltider i form av sondmatning ska anses
som sddant stdd, oavsett hjélpens karaktar.

Den som har behov av personlig assistans for sina grundldggande
behov har dven ritt till insatsen for andra personliga behov om
behoven inte tillgodoses pa annat sitt. Om behovet avser hjédlp med
andning, omfattar ritten till insats alla tgdrder som dr direkt
nodvindiga for att hjélpen ska kunna ges. Om behovet avser hjélp
med maltider i form av sondmatning, omfattar ritten till insats alla
atgdrder som &r direkt nddvindiga for forberedelse och efterarbete i
samband med sadana maltider.

Kommunen har ett basansvar for den personliga assistansen men
stat och kommun har ett delat finansiellt ansvar. Statens ansvar for
assistanserséttning regleras i 51 kapitlet i socialforsékringsbalken
(2010:110). Om de grundlaggande behoven verstiger 20 timmar i
veckan har den enskilde ritt till assistanserséttning. Det betyder att
staten finansierar den del av assistansen som Gverstiger de forsta 20
timmarna per vecka.

Syftet med personlig assistans ir att ge ménniskor med omfattande
funktionshinder mojlighet att skapa sig ett vardigt liv, sa likt andra
ménniskors som mgjligt och i gemenskap med andra. Personlig
assistans syftar till att stirka de praktiska mojligheterna for
ménniskor med omfattande funktionshinder att leva ett sjalvstandigt
liv och att delta i samhaillet pé lika villkor som andra och att ta sitt
ansvar som familjemedlem och samhéllsmedborgare. Det kan
handla om att kunna delta i eller fa tillgang till utbildning,
forvérvsarbete, hushallsarbete, foreningsverksamhet, politisk
verksamhet, kulturliv och fritidsverksamhet. Rétten till personlig
assistans &r inte begrénsad till en viss verksamhet. Den enskilde ska
sjdlv kunna bestdmma i vilka verksamheter hen ska delta och
darmed utveckla och forverkliga sina egna intressen pé olika
omraden. Det &r ocksa viktigt att den enskilde kan bestimma nér
assistansen ska ges.?

2 Prop. 1992/93:159 sid. 174.
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Agenda 2030

Agenda 2030 innebiér att alla 193 medlemslénder i FN har forbundit
sig att arbeta gemensamt for att uppna en socialt, miljoméssigt och
ekonomiskt hallbar virld till ar 2030. Agendan innehaller 17 mal
och 169 delmal som kallas de globala mélen. Syftet med mélen &r
att till ar 2030 utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och
ordttvisor i vdrlden, frimja fred och réttvisa samt att 16sa
klimatkrisen.>

Mal 3 i Agenda 2030 handlar om att sdkerstilla att alla kan leva ett
hilsosamt liv och verka for alla ménniskors vilbefinnande oavsett
alder. For att manniskor ska na sin fulla potential och kunna bidra
till samhéllets utveckling krévs god hélsa. Investeringar i
manniskors hilsa &r en aterinvestering i samhallet. Ménniskor lever
allt lingre men i ménga fall saknas stédsystem for dldre personer.
Delmaél 3.4 beskriver att senast 2030 ska antalet ménniskor som dor
i fortid av icke-smittsamma sjukdomar minskas med en tredjedel
och frimja psykisk hélsa och vilbefinnande. Detta ska ske genom
olika forebyggande insatser och behandlingar.*

Mal 10 betonar betydelsen av att arbeta for ett jaimlikt samhille. Det
bygger pa principen om allas lika réttigheter och mojligheter att fa
bli inkluderade i samhéllet oberoende av kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsittning, alder och annan stillning. I ett jamlikt
samhélle minskas risken for konflikter och det framjar alla
ménniskors majlighet att delta i och paverka samhaéllsutvecklingen
och sin egen situation.®

Handldggningstider

Efter att ha mottagit manga klagomal pa handldggningstider
genomforde Justiticombudsmannen (JO) under 2017 och 2018 en
granskning av handldggningstider avseende personlig assistans
enligt LSS i fyra kommuner. I beslutet uttalar JO att en
handldggningstid pa tre till fyra manader for ett drende rérande
personlig assistans skulle kunna vara ett rimligt riktvérde.
Uttalandet i beslutet ska vara végledande f6r kommunerna i
handliggningen av personlig assistans.®

For personer som redan 4r beviljade insatser och som anséker om
insatsen i samma omfattning som tidigare torde utredningen kunna

3 Att fordndra var vérld: Agenda 2030 for hallbar utveckling, Regeringskansliet
2019.

4 Ibid.

3 Ibid.

6 Justitiecombudsmannen, JO Dnr 7477-2017.
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vara mindre omfattande. For ett komplext drende dér en rad
utredningsatgirder dr nédvindiga kan en utredningstid pé sju till
atta manader vara rimligt. Den enskilde ska inte behdva vénta ett ar
eller mer pé ett beslut annat #n i mycket speciella undantagsfall.”

JO betonar skillnaden mellan begreppen lang handldggningstid och
ldngsam handldggning. Med ldng handldggningstid avses att
handldggningen tagit ldng tid och langsam handldggning innebér att
handldggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort. En ldng
handléggningstid behdver dock inte innebara att handldggningen
varit langsam eller att det finns nagot att anmérka pé i nimndens
hantering.®

Den enskilde som ans6ker om personlig assistans ska limna in
underlag som stdd for sin ansokan, exempelvis ldkarintyg och ADL-
utldtande. Om den enskilde inte ldimnat in dessa underlag med sin
ansodkan paverkar det utredningstiden. JO patalar att nimnden har
ett ansvar att driva utredningen framat och ska ge den enskilde en
frist for ndr kompletteringar ska ha inkommit. Det kan finnas ett
behov av att pAminna den enskilde om att inkomma med
kompletteringar och rutiner for pAminnelse och bevakning av
drendena behover finnas. Utredningsarbetet behdver vara aktivt och
l6pande journalftring ska finnas i drendena. Lénga perioder av
passivitet fran ndmndens sida dr aldrig acceptabelt enligt JO:s
beslut.’

Inspektdrernas tidigare granskning av

personlig assistans enligt LSS

Under 2016 genomforde funktionshinderinspektorerna en
granskning av insatsen personlig assistans enligt LSS.!" Nedan
foljer en sammanfattning av granskningsresultatet.

Granskningen 2016 omfattade 43 &renden i stadsdelsforvaltningarna
Sodermalm, Spénga-Tensta och Skidrholmen. Av dessa var 24
kvinnor och 19 mén. [ S6dermalm och till stor del i Spanga-Tensta
var utredningstiderna fran ansokan till beslut mellan en och fyra
manader. I Skdrholmen var utredningstiderna i majoriteten av
drendena mellan fyra och tio manader och det forekom langa tider
av passivitet frén forvaltningens sida.

7 Ibid.

8 Ibid.

% Ibid.

10 Rattsscikerhet och likstdllighet i handldaggning av personlig assistans, dnr 3.4.2-
305/2016.
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Granskningen visade att det fanns brister i journalféringen i de tre
forvaltningarna. Det saknades bade I6pande journalf6ring i
drendena och att uppgifterna i journalféringen var knapphéndiga
vilket gjorde det svart att f6lja drendena over tid.

Det fanns en variation i huruvida den enskilde férde sin egen talan
som i majoriteten av drendena i Sodermalm eller om den enskildes
talan fordes av foretridare med fullmakt som i Spanga-Tensta.
Sakerstidllandet av aktuell fullmakt for kontakt med anhériga,
foretrddare och andra lyftes fram som ett utvecklingsomréde.

I de granskade stadsdelsforvaltningarna férekom langa och
omfattande bistdndsbeslut dir det kunde vara svart att utldsa vad
som beviljats respektive avslagits. I S6dermalm pagick ett arbete for
att implementera klarsprak i bedomningar av insatser. Granskningen
visade ett behov av att balansera juridiska skrivningar med ett
lattillgéngligt sprak.

I granskningen uppmarksammades att barnperspektivet saknades i
de granskade drendena dér den enskilde var forélder till minderdriga
barn. Det framkom ett behov av kompetensutveckling bland
handléggare som utreder insatser till vuxna.

Antalet individuella planer enligt LSS och samordnade individuella
planer var lagt. Av journalerna gick det att utldsa i enstaka drenden
att en individuell plan erbjudits den enskilde som avbdjt. Det fanns
goda exempel pa att information getts till den enskilde om
rittigheter och andra stodinsatser men sammantaget behvde
journalerna i storre utstrickning innehalla uppgifter om vilken
information som getts till den enskilde.

Det fanns skillnader i hur d&rendedragningar genomfordes, om de
skedde i grupp eller enskilt. Arenden rérande personlig assistans 4r
omfattande och tar ofta mycket tid i ansprék vid drendedragningar
och lyftes dérfor ut till enskilda dragningar med medarbetare och
chef. Inspektorerna konstaterade att nackdelen med ett sadant
forfarande &r att det inte blir ett ldrande for hela gruppen. Vid tiden
for granskningen vittnade ledning och handldggare om att
personalomsittningen 6kat de senaste aren. Det pagick ett arbete
med att trygga kompetensforsdrjningen och gora verksamheten
mindre sérbar vid personalomséttning.

Statistik
Ar 2019 var antalet verkstillda beslut om personlig assistans enligt
LSS 270 stycken for alla aldersgrupper. Av de besluten var 125
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beviljade till flickor eller kvinnor, vilket motsvarar 46 procent.
Antalet verkstillda beslut om personlig assistans enligt LSS har
legat stabilt i staden de tva senaste aren.

Tabell 1: Totalt antal verkstallda beslut om personlig assistans enligt
LSS (alla aldersgrupper) ar 2018 och 2019.

Eeie s B o EVER] o ot
2018 119 149 268

2019 125 145 270
Kélla: Socialtjdnstrapport 2019 En beskrivning av socialtjansten i Stockholms
stad, dnr 3.1.1707/2019.

Flest verkstdllda beslut om personlig assistans enligt LSS under
2019 finns i Rinkeby-Kista foljt av Skidrholmen och Enskede-Arsta-
Vantor.

Tabell 2: Antal verkstillda beslut om personlig assistans enligt LSS (alla
aldersgrupper) redovisat per stadsdelsférvaltning och socialférvaltningens
enhet fér hemlésa.

Stadsdelsforvaltning Antal beslut

Rinkeby-Kista 43
Spanga-Tensta 26
Hasselby-Vallingby 17
Bromma 16
Kungsholmen 14
Norrmalm 12
Ostermalm 10
Sodermalm 20
Enskede-Arsta-Vantor 30
Skarpnack 20
Farsta 15
Alvsjo 5
Hagersten-Liljeholmen 10
Skarholmen 32
Socialférvaltningen (Enheten for hemlosa) 0
Totalt 270

Kélla: Socialtjanstrapport 2019 En beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad, dnr
3.1.1707/2019.
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Granskningsresultat

I det hir avsnittet redovisas granskningsresultatet. Avsnittet inleds
med en redovisning fran informationsmétena med ledning och
dialogmétena med handldggarna i de granskade
stadsdelsforvaltningarna. Darefter redovisas resultatet fran
aktgranskningen. Avsnittet avslutas med att redovisa varje
verksambhets styrkor och utvecklingsomraden.

Moten med ledning och arbetsgrupper

Personal och organisation

Storleken pa de granskade enheterna som handldgger insatser for
personer med funktionsnedsittning varierar liksom hur arbetet &r
organiserat. I Enskede-Arsta-Vantor arbetar tretton handldggare
med drenden rérande vuxna personer. Barnhandldggare och
socialpsykiatri ingar i samma enhet. I Norrmalm arbetar sex
handldggare med drenden rérande vuxna och barnhandldggare
tillh6r en annan enhet.

I Rinkeby-Kista arbetar elva handldggare med vuxendrenden och
barnhandldggare ingar i samma enhet. Skdrholmen har nio
vuxenhandldggare och barnhandldggare ingar i samma enhet.
Spéanga-Tensta har elva handldggare och en timanstélld vikare. De
handldgger drenden for bade vuxna och barn. I S6dermalm arbetar
tolv handldggare med vuxendrenden och barnhandldggare tillhér en
annan enhet.

Sédermalm och Enskede-Arsta-Vantor beskriver att
arbetsgrupperna dr stabila och att de varit det under manga ar. I
Norrmalm har personalomsattningen varit lag tidigare men under
det senaste dret har omsittningen varit storre pa grund av
pensionsavgéangar.

Rinkeby-Kista, Skdrholmen och Spanga-Tensta och uppger att
stabiliteten i arbetsgrupperna ckat sedan 2018 da det var mer
personalomsittning fore dess. De vittnar om att det numera &r
l4ttare att rekrytera personal med erfarenhet och rétt kompetens.
Skdrholmen berittar att de ingar i en forsoksverksamhet och far
rekryteringsstdd fran serviceforvaltningen. Syftet &r att som
ytterligare stdd i rekryteringen lata s6kande genomfora webbtester
som &r riktade mot handldggningsprocessens delar samt en
bedémning av hur strukturerad personen dr och hur verbal
kommunikation fungerar.
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Arendeférdelning och arbetssitt

Norrmalm och Skédrholmen fordelar nya drenden till handldggare
utifrén det datum i manaden som den enskilde dr fodd. Skidrholmen
fordelar personlig assistansidrenden separat for att fa en jimn
arbetsbelastning mellan handliggarna. Ovriga enheter férdelar nya
drenden utifran lista. De har antingen en separat lista for personlig
assistansidrenden eller har en sirskild koll pa férdelning och
spridning av personlig assistansérendena for att sdkerstilla en jimn
arbetsbelastning mellan handldggarna.

Samtliga enheter tillimpar ndgon form av medhandldggarskap i
personlig assistansdrendena. Det kan vara att nya handldggare alltid
far en medhandldggare som i Spénga-Tensta eller som i Norrmalm
ddr handldggarna alltid arbetar tva tillsammans vid handldggning av
personlig assistans.

Personlig assistansdrenden upplevs genomgéende av enheterna som
omfattande och komplexa. Uppfattningen &r att ansdkningarna &r
mer detaljerade nir den enskilde foretrdds av ombud vid
assistansforetag. Samtidigt har assistansféretagen ofta erfarna
ombud som vet vilka handlingar som ska bifogas ansdkan. Det gér
att underlag och intyg kommer in till utredningen vilket underlittar
arbetet for handldggarna.

"Assistansdrenden dr inte sa ldtta, det dar alltid svart med
assistansdrenden eftersom det dr en stor insats och vi behdver sa
mycket information som maéjligt vilket krcver tid, kraft och ibland
Jforstar inte de enskilda varfor vi behover den hdr informationen.”

Dialogméte med handldggare Spanga-Tensta

Béde Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta har erfarenhet av att det
kan uppsta diskussioner med vardgivare kring om det dr den
enskilde som begirt intyg och underlag till ansdkan om insats eller
om det &r forvaltningen som dnskat underlaget. Det har ibland lett
till oenighet kring vem som ska betala for underlaget. Enheternas
hallning &r att forvaltningen inte betalar for den enskildes intyg.
Skédrholmen har som arbetssitt att i komplexa drenden bestélla och
bekosta en ADL-bedo6mning som utfrs av extern aktdr som
underlag till utredning.

Samtliga enheter har drendedragning en géng i veckan. Rutinen for
hur personlig assistansirenden hanteras varierar mellan enheterna.
I Spanga-Tensta tas personlig assistansérenden upp pa ordinarie
drendedragning tva ganger per vecka. Handldggarna &r uppdelade i



Rattssakerhet och likstéllighet i handlaggning av personlig assistans —
uppféljining av tidigare granskning
17 (39)

tva team och har en drendedragning med teamet och en
drendedragning med hela arbetsgruppen per vecka. Utdver det har
de en sérskild drendedragning en gang per manad dér
assistansdrenden tas upp och alla handldggare deltar.

Vi forlorar inte ldrandet att inte vara med ndr alla drar drenden,
det blir i mindre grupper och alla far komma till tals”

Dialogméte med handlédggare Spanga-Tensta

I Norrmalm tas personlig assistansdrenden upp i ordinarie
drendedragning och alla handldggarna forbereder sig genom att lasa
utredningen infér dragningen. [ S6dermalm finns en sérskild
drendedragning for personlig assistans med enhetens samordnare.
Dér deltar ansvarig handldggare och tva mer erfarna handldggare
infor beslut om insatsen.

I Rinkeby-Kista tas inte drenden rorande personlig assistans upp pé
ordinarie drendedragning. Dessa drenden tas upp separat med
bitrddande enhetschef da de krdver inldsning och tar mycket tid i
ansprak. I Skédrholmen tas drenden rérande personlig assistans upp i
ordinarie drendedragning men tidsberékningar for insatsen gors
enskilt med bitrddande enhetschef.

Enskede-Arsta-Vantor har en sérskild assistansgrupp som bestér av
fem handldggare frén bade barn- och vuxengruppen. En
handlaggare fran assistansgruppen &r alltid medhandléggare vid
utredning av personlig assistans. Assistansgruppen har
drendedragning varannan vecka och dér deltar assistansgruppens
handldggare, de handldggare som har ett drende att ta upp samt
bitrddande chefer. Arendedragningen sker utifrin en metod dér
samtliga moment i utredningen skrivs upp pa en tavla for en
gemensam genomgang.

" Positivt med assistansgruppen att de dr med i hela processen,
hjdlper till att skriva yttranden vid éverklagan.”

Dialogméte med handliggare EAV

Enskede-Arsta-Vantor, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sédermalm
har regelbunden extern handledning. De har dven juridisk
handledning ett antal gdnger per termin eller vid behov. I
Skdrholmen paborjades extern handledning i borjan av éret. Vid
tiden for granskning var den instélld pa grund av pandemin men det
fanns en plan att starta upp den pé nytt. Enheten hade juridisk
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handledning senast 2018 men inte ldngre. I Rinkeby-Kista pagick
vid tiden for granskningen ett arbete med att intervjua tilltankta
handledare for uppdrag.

Barn

De granskade enheterna redogor for att de har rutiner att alltid géra
en barnkonsekvensanalys i de drenden ddr den vuxna &r forilder till
ett eller flera minderariga barn. S6dermalm arbetar med att ta upp
fragan om hur barnet paverkas vid drendedragningarna. Norrmalm
har gjort en genomgang av samtliga drenden rérande vuxna och
forekomsten av barnkonsekvensanalyser fanns i 96 procent av
drendena. I Enskede-Arsta-Vantor genomfors under hésten 2020 en
kollegial granskning och genomgang av drenden for att se
forekomst av och hur barnperspektivet beaktats i utredningarna.

Rinkeby-Kista och Skidrholmen har tagit fram mall for barnbrev.
Rinkeby-Kista anviander en barnchecklista for att fa med
barnrittsperspektivet i utredningarna. Handldggarna i Rinkeby-
Kista tar upp de barnkonsekvensanalyser de skrivit i utredningen i
arbetsgruppen for att fa varandras synpunkter. Bitrddande
enhetschef gor dven stickprov bland utredningarna for att se hur
implementeringen ser ut och det finns en plan pa att genomfora
kollegialgranskning med fokus pé barnrittsperspektivet.

Spanga-Tensta gor kollegial granskning en gdng i manaden dér alla
handldggare granskar varandras utredningar. Sarskilt fokus laggs pé
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser i de drenden dér det
finns minderariga barn.

Anhériga

Samtliga enheter utom Skérholmen har tillgéng till
anhorigkonsulent. Tidigare arbetade anhorigkonsulenten i
grannforvaltning deltid i Skdrholmen men det samarbetet har
upphdrt. Det varierar om det finns en anhdrigkonsulent som arbetar
endast mot malgruppen under 65 ar som i S6dermalm och Enskede-
Arsta-Vantor eller om anhdrigkonsulenten arbetar ven med dldre
personer som i Spanga-Tensta och Norrmalm. I Spanga-Tensta
finns dven en demenskoordinator som framdver kommer att arbeta
dven med malgruppen under 65 ar. [ Rinkeby-Kista har en ny
anhorigkonsulent anstillts och ett utvecklingsarbete kring
anhorigstod har paborjats. En del i utvecklingsarbetet ar att varje
handldggare ska arbeta mer aktivt och se sig som en anhdrigstédjare
i varje kontakt med anhériga. Ett gott bemé&tande av anhoriga ger
ringar pa vattnet kring hur medborgarna uppfattar socialtjénsten och
forvaltningen i stort.
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"Ibland kan det vara att man dr mer generds i sin bedomning for
att anhoriga tar ett stort arbete.”

Dialogméte med handléaggare Skidrholmen

Samverkan och samarbete med utférare

Uppfattningen &r att majoriteten av personerna som soker personlig
assistans har assistansforetag som ombud. Assistansforetagens rutin
och kunskap kring forfarandet gér som tidigare ndmnts att
enheterna far in de underlag och intyg som behovs for att kunna
slutfora utredningarna.

Det finns skillnader i hur kontakter och samarbete fungerar mellan
olika utf6rare av personlig assistans. Enheternas uppfattning &r att
dokumentationen av hur insatsen genomfors ser olika ut mellan
olika utférare. S6dermalm lyfter fram att det blir extra tydligt i
samband med uppf6ljning och handlédggaren efterfragar en
beskrivning av hur en vanlig dag ser ut for den enskilde. En annan
svarighet som bland annat Enskede-Arsta-Vantor och Skirholmen
lyfter fram &r att inte fa in tidrapporter. Genomforandeplaner &r inte
vanligt férekommande i drendena vilket annars &r ett viktigt verktyg
vid uppf6ljning av en beviljad insats.

Enheterna redogor for att de fattat manga beslut om tillfélliga
utékningar av personlig assistans under 2020. Detta da dagliga
verksamheter stdngt under pandemin eller att personen tillhort
riskgrupp och antingen sjélv eller att anhdrig inte velat att personen
ska delta i verksamheten. Rinkeby-Kista lyfter sérskilt fram att det
dr en utmaning att motivera enskilda till deltagande i daglig
verksamhet dven i vanliga fall. Det beskriver att de vid varje
uppf6ljning bedriver ett stort motivationsarbete for att den enskilde
eller anhdriga inte ska avsédga sig insatsen. De beskriver att de har
ett antal personer som efter tillfélliga stingningar av verksamheten
inte har atergétt ndr den ater dppnat.

Utvecklingsbehov

Samtliga enheter beskriver att nuvarande ordning med ett delat
huvudmannaskap mellan stat och kommun &r problematiskt. De &r
genomgaende positiva till att férdindra huvudmannaskapet till
statligt ansvar for assistansdrenden utifran LSS-utredningens

forslag.!!

WSOU 2018:88 Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersdttningen.
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"Min drom dr att personlig assistans ligger pa en huvudman, att
Sullt fokus ligger pa att det dr en samordning och rittssdikerhet for
brukaren.”

Dialogméte med handléggare S6dermalm

S6dermalm och Norrmalm lyfter fram att det ar svart att bli
specialister pd handldggning av personlig assistans nér de har fa
arenden pa enheterna. Bada lyfter fram att genom att avidentifiera
drenden och ta upp dem i nitverk med andra forvaltningar skulle
rattssdkerhet och likstéllighet kunna 6ka i staden. Idén om en
central funktion f6r handldggning av insatsen for att sakra
kompetens och likstélliga bedomningar ses som positiv av nagra
enheter och negativ av andra.

"For min del dr det sa att jag utreder det sa sdllan vilket gor att det
blir svart.”

Dialogméte med handldggare Skiarholmen

Aktgranskning

Totalt omfattar granskningen 134 drenden i de aktuella
stadsdelsforvaltningarna. Av dessa &r 62 kvinnor och 72 mén vilket
motsvarar 46 respektive 54 procent. Av dessa tillhdr 48 personer
personkrets 1, atta personer personkrets 2 och 62 personer
personkrets 3 enligt LSS. Totalt har 16 personer fatt avslag pa
personkretstillhorighet. Ytterligare 17 personer tillhdr nagon av
personkretsarna men har fatt avslag pé insatsen.

Tabell 3: Totalt antal granskade drenden redovisat per aldersgrupp och kon.

[ e [ o

 Kvinnor |
oy mmm
25 35 37 28

18-29 ar

30-39 ar 7 11 10 14 17 13
40-49 ar 14 23 i 10 21 16
50-59 ar 15 24 15 21 30 22
60-65 ar 14 23 15 21 29 22
Totalt 62 100 72 100 134 100

Tabell 4: Totalt antal granskade drenden redovisat per
stadsdelsfbrvaltning och kon.

mm
Enskede-Arsta-Vantér

Norrmalm 3 6 9
Rinkeby-Kista 20 16 36
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Skdrholmen 13 17 30
Spanga-Tensta 7 13 20
Sodermalm 5 6 11
Totalt 62 72 134

Coronapandemin har paverkat insatsen personlig assistans under
2020. Da dagliga verksamheter har varit stdngda eller den enskilde
av olika anledningar inte har kunnat delta i verksamheten har den
enskilde kunnat ans6ka om uttkad assistans. Bland de drenden som
ingatt i granskningen finns det beslut om tillfallig utékning av
personlig assistans som en foljd av detta. Granskningens fokus har
inte varit att ndrmare granska dessa drenden. Det kan dock
konstateras att stadsdelsforvaltningarna beviljar fler tillfilliga
utokningar av personlig assistans och att det foljer den uttalade
inriktningen for stadens verksamheter.

Utredningstider

[ 84 procent av drendena var utredningstiden fran inkommen
ansoOkan till beslut under fyra ménader. I 20 drenden, 16 procent, var
utredningstiden dver fyra manader. Vanligast forekommande &r att
utredningstiden i dessa drenden dr mellan sex och nio ménader men
det forekommer enstaka drende som har ytterligare ndgra manaders
utredningstid innan beslut fattas. Majoriteten av personerna har
pagaende insats personlig assistans alternativt i enstaka &rende en
pagéende insats som hemtjanst enligt SoL.

Av de 20 drendena fanns sex drenden vardera i Rinkeby-Kista och
Skdrholmen. Aktiva utredningsatgérder saknas i journalf6ringen i
samtliga de drendena i respektive forvaltning. I flera av drendena &r
det kring tre manader mellan registrerade journalanteckningar.

Norrmalm och Enskede-Arsta-Vantér har ett drende vardera och
Spanga-Tensta har tva drenden dar handldggningstiden dr dver fyra
manader fran ansokan och beslut. I de drendena gér forvaltningens
utredningsaktivitet att utldsa i journalforingen. Detsamma giller de
tre av fyra drenden pa Sédermalm dér utredningstiden &r 6ver fyra
maénader. I det fjdrde drendet dr tiden frén ansokan till beslut &r mer
an ett ar.

DUR-utredningar

DUR star for Dokumentation, Utredning, Resultat och &r den
standardiserade utredningsmall som anvinds i staden for
bistdndsbedémning inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning. I granskningen finns en aktuell DUR-
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utredning i 116 drenden vilket motsvarar 87 procent. Lika manga
kvinnor som main saknar en aktuell DUR-utredning.

Den vanligaste anledningen till att en aktuell utredning saknas #r att
beslut om insatsen forlédngts flera ganger. I vissa fall innebér det att
forlangning av beslutet har gjorts under en till flera ars tid utan att
en ny utredning har gjorts men vanligast &r att férldngningar gors
under en tidsperiod fran tre till sex manader. [ ndgra drenden gar
detta att utldsa att férlingningarna beror pa att den enskilde avbokar
moten och att insatsen darfor behdver forldngas. Av de granskade
stadsdelsforvaltningarna saknas en aktuell DUR-utredning i sex
drenden i Enskede-Arsta-Vantor och fem drenden i Rinkeby-Kista. I
Norrmalm saknas en aktuell DUR-utredning i tva drenden och i
Skérholmen i ett drende. I S6dermalm och Spanga-Tensta finns en
aktuell DUR-utredning i samtliga drenden.

I 107 av drendena, 92 procent, ddr det finns en aktuell DUR-
utredning &dr samtliga livsomraden utredda. I Spanga-Tensta och
Enskede-Arsta-Vantor dr samtliga DUR-utredningar fullstandiga.
De nio DUR-utredningarna som inte ar fullstindiga saknar samtliga
information under livsomradet och rubriken intressen, fritid,
aktiviteter. I Skiarholmen saknar totalt fem utredningar helt
information under livsomradet.

Utredningar avseende personlig assistans dr langa och ska ticka in
omfattande information. Granskningen har visat férekomst av
utredningar som &r roriga och svéra att ldsa. Att klippa in hela
mailkonversationer vid exempelvis kommunicering eller vid
inhdmtande av uppgifter frén utforare &r ett exempel pa sddant som
forsvérar lasbarheten. Det forekommer ibland dven motstridig
information da utredningen har tillf6rts ny information utan att
inaktuella uppgifter tagits bort. Granskningen har dven visat méanga
goda exempel pa vilskrivna utredningar dir det finns en rod trad i
utredningens disposition och upplédgg. Nedanstdende citat visar hur
det i bedomningen betonas och ges information om andra insatser
som den enskilde har mgjlighet att ansoka om.

"Namnden vill tilldgga att X har mojlighet att anséka om andra
insatser exempelvis bostad med sdirskild service enligt 9 § 9 LSS
och daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS. Samtliga dagliga
verksamheter och boenden som ingdr i Stockholms stads valfrihet
har skyldighet att ta emot och ombesérja de behov som sékande
har.”

Frén utredning EAV
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Den enskildes rést i utredningen

Den enskildes intressen framgér i 85 procent av utredningarna. I tre
procent av utredningarna 4r det dokumenterat att den enskilde inte
utrycker nagra intressen. Sett till kon finns uppgift om intressen i 92
procent av utredningarna for kvinnor och i 79 procent av
utredningarna for mén.

"X tycker om att vara ute, att promenera och rora pa sig. Hon
tycker om att ga pa café med fordldrarna.”

Fran utredning Rinkeby-Kista

Tolv procent av utredningarna saknar information om den enskildes
intressen och de utredningarna finns i Norrmalm, Rinkeby-Kista
och Skirholmen. I Enskede-Arsta-Vantér, Spanga-Tensta och
S6dermalm framgar intressen alternativt att den enskilde inte
utrycker nagra intressen i samtliga DUR-utredningar.

"Ovriga intressen dr bio, tv-spel, umgds med vinner och tréning. X
skoter sjalv sin ekonomi men behéver hjdlp fran assistent med att ta

fram bankdosa och pdrmar.”
Frén utredning EAV

"X har tidigare varit aktiv inom en teatergrupp, denna dr nu
nedlagd. X ska borja bowla varannan fredag med andra personer
som erhaller personlig assistans. I évrigt gillar han musik, bécker
och film. X beskriver att han forsoker komma ut varje dag pa en

promenad.”’
Fran utredning S6dermalm

Den enskildes resurser framgér i 91 procent av utredningarna och
skillnaden mellan kénen 4r marginell. Totalt 4r det tio drenden dér
den enskildes resurser inte framgar. Spridningen &r jamn dver
stadsdelsforvaltningarna utéver Skédrholmen dir uppgifter om den
enskildes resurser saknas i fyra utredningar.

”Om nagon fragar X om han vill ha mer mat vid maltider kan han
rdcka fram tallriken eller ta tallriken och ga till spisen for att visa”.

Frén utredning EAV

I Spanga-Tenstas utredningar ingér ett avsnitt dar den enskildes
personliga resurser lyfts fram.
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"X kommunicerar obehindrat i tal. X berdittar att han skriver med
knogarna ndr han skriver pa tangenterna i datorn. Skriver dven

kortare skrifter for hand.”
Fran utredning Spanga-Tensta

"X har tidigare berdttat att hon kan ga kortare strdckor inomhus
med hjdlpmedel och tillsyn av en person.”

Fran utredning Spanga-Tensta

Den enskildes nskemal framgar i 59 procent av utredningarna och
det &r ingen skillnad mellan kénen. Den enskilde utrycker inte alltid
Onskemal och har inte alltid forméga att utrycka dnskemal kring sin
situation eller kring utférandet av insatsen. I 18 procent av
utredningarna framgar att den enskilde inte utrycker 6nskemal. I
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sédermalm framgar den
enskildes onskemal alternativt att den enskilde inte kan utrycka
onskemal i samtliga utredningar.

"For X dr det viktigt att ha snygga och bekvima kldder”

Fran utredning EAV

[ ytterligare 22 procent av utredningarna framgar inte den enskildes
Onskemal dven om den enskilde har en formaga att kommunicera
kring sin situation. Uppgift om dnskemal saknas i tre utredningar i
Norrmalm, nio utredningar i Rinkeby-Kista och tretton utredningar i
Skérholmen.

Bestallningar

Bestillningarna for insatsen personlig assistans &r ofta kortfattade
och det dr vanligt att det endast star att personlig assistans ska
utféras utan ndrmare beskrivning av vad som ska utforas. Enskede-
Arsta-Vantor tar med tidsberikningen for insatsen i bestillningen
till utforare. Spanga-Tensta skriver en sammanfattning av
utredningen i bestéillningen till utforaren.

[ granskningen ingér 98 bestillningar och den enskildes intressen
framgar i 40 procent av dem. Den enskildes resurser framgar i 37
procent av bestédllningarna och den enskildes 6nskemal eller uppgift
om att den enskilde inte utrycker nagra 6nskemal framgér i 42
procent av bestdllningarna. Sett till antalet drenden &r skillnaderna
mellan kénen marginell.
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Journalféring

Lopande journalforing finns i 92 procent av drendena med en jimn
spridning mellan kénen. Av de totalt elva drenden dér [6pande
journalféring saknas aterfinns ett drende i S6dermalm, tva i
Rinkeby-Kista och atta i Skdarholmen. I 6vriga
stadsdelsforvaltningar finns I6pande journalforing i samtliga
granskade drenden.

Anhériga

Av personakten framgar det i 39 procent av drendena att en eller
flera anhoriga till den enskilde 4r anstdllda som assistenter. I 31
procent av drendena framgar det att anhoriga inte &r anstéllda som
assistenter. I 30 procent av drendena gar det inte att utldsa av
personakten vem som &r anstélld for att utfora assistansen. Flest
anhoriga anstéllda for att utfora assistansen aterfinns i Rinkeby-
Kista med 56 procent, foljt av Spanga-Tensta och Skidrholmen med
42 respektive 41 procent. Da uppgiften om vem som utfor
assistansen saknas i ndra en tredjedel av drendena ger ovan
redovisade siffror inte en fullstdndig bild. [ Norrmalm framgar det i
samtliga d&renden om anhorig utfor assistans och i Sodermalm
saknas uppgiften om vem som utfér insatsen endast i ett drende.

Totalt var 39 personer, 29 procent, av personerna i granskningen
sammanboende i hushéllsgemenskap med make, maka eller sambo.
[ manga av personakterna saknas dokumentation om att information
getts om eller att anhorigstdd erbjudits. Ytterligare personer var
hemmaboende hos fordldrarna och i majoriteten av drendena
saknades uppgifter om att information om anhdorigstdd getts.

"Vuxna barn som bor hemma dr en vdldigt svar grupp.”
Dialogméte med handliggare EAV

[ Spanga-Tensta finns en rutin att skriva i bade akt och utredning
om att information om anhorigstod getts.

Barn

Totalt &r 20 personer, hilften kvinnor och hilften mén, i
granskningen forilder till ett eller flera minderariga barn. De
minderariga barnen bor helt eller delvis med fordldern i majoriteten
av drendena. I flera utredningar i Spénga-Tensta skrivs det tydligt i
utredningen att den enskilde inte har minderariga barn.
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"Ej aktuellt. X har inga hemmavarande minderariga barn.”
Frén utredning Spanga-Tensta

I sammanlagt sex drenden saknas helt en beskrivning av barnets
eller barnens situation. I vissa drenden finns kortfattade
beskrivningar om barnet eller barnen men sérskilda rubriker for
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser saknas.

I Skdrholmen &r sju personer foréldrar till ett eller flera barn och det
finns barnkonsekvensanalyser i tre utredningar. I Rinkeby-Kista och
Enskede-Arsta-Vantor 4r den enskilde forilder till ett eller flera
barn i tre d&renden vardera. I ett av drendena i respektive forvaltning
saknas beskrivning av barnet eller barnen i utredningen. I
Sodermalm &r den enskilde fordlder till minderariga barn i tre
drenden. I ett drende bor barnet heltid hos den andra férdldern och i
det drendet framgar inte mer information om barnet &n sa.

"X vill vara delaktig och folja med barnen pa deras aktiviteter, eller
umgds/ta en fika. X behover stod att framfora rullstol och
handrdckning om han dr med sina barn. X vill folja med sina barn
pa aktiviteter nagon gang i veckan eller pa helgen.”

Fran utredning Sodermalm

Granskningen har visat flera goda exempel pa beskrivningar av
barnets situation och forekomsten av barnkonsekvensanalyser visar
att implementeringen och utvecklingen gar framat. I Spanga-Tensta
finns barnkonsekvensanalyser i tre av fyra drenden dér det finns
minderariga barn.

"X bor tillsammans med en yngre bror som dr fodd -10. Utifran vad
som framkommer av barnkonventionen goér ndmnden bedomningen
att den insats i form av personlig assistans enligt 9 § 2 LSS som X
beviljas bidrar till utékade mojligheter for hans yngre bror att
tillforsdkras de grundldggande rdttigheter som konventionen
tillskriver honom och alla andra barn.”

Frén utredning Spanga-Tensta

"I LSS och SoL finns bestdmmelser som svarar mot
barnkonventionen. Ndr en datgdrd eller insats ror ett barn ska enligt
6a § LSS och I kap. 2 § SoL beaktas vad hansynen till barnets bdsta
krdver. Bestdmmelserna dr avsedda att stdrka barns stdllning och
innebdr att ndr atgdrd eller insats ror ett barn ska barnet fa
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relevant information och ges maojlighet att framfora dsikter. Barnets
asikter ska tillmdtas betydelse i forhallande till barnets dlder och
mognad (8§ LSS och 3 kap. 5 § SoL). Barnperspektivet har beaktats
pa sa sdtt att X beviljas insatser sa att hans egna omvardnadsbehov
tillgodoses. Genom att X beviljas den hjdlp och det stod han
behover gynnas barnet. Ndmnden bedomer dven att X har formaga
att till viss del vara delaktig i barnets omvardnad. X bedoms pa
egen hand klara att dita och bor darfor kunna delta i exempelvis
matning av barnet.”

Fréin utredning EAV

Vald

Granskningen visar att dokumentation om att fragor om vald stillts
till den enskilde eller information om den enskilde varit utsatt for
vald endast finns i ett fatal drenden.

"X har ej svarat pa fragor om vald under utredningen. I tidigare
utredning framkommer upplevelser om vald av bland annat
nérstdende i hemlandet, upplevelserna uppges vara grunden for
hennes traumatisering.”

"FREDA.: stdlls ej 19/11 da anhériga dr ndrvarande.”

Frén utredningar Rinkeby-Kista

I dialogm&tena med handldggare framkommer att fragor om vald
kan vara svara att stélla vilket framgér av citatet nedan.

"Svart att stdlla fragor om vald till unga personer ddr anhorig dr
god man eller anstdlld som assistent.”

Dialogméte med handldggare Spanga-Tensta

Foretradare och fullmakter

Granskningen visar att totalt 100 personer har en foretrddare. Det
motsvarar 75 procent av det granskade drendena. Sett till kon har 71
procent av kvinnorna foretrddare och 78 procent av ménnen. For
totalt sex personer gér det inte att utldsa av personakten om den
enskilde har en foretradare eller inte.

190 av de 100 drendena ar det lattillgangligt dokumenterat i
personakten att det finns en aktuell fullmakt som medger kontakt
med foretradare. Det innebér att dokumentation om géllande
fullmakt saknas i 10 procent av drendena.
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I cirka 40 procent av drendena har anhérig fullmakt att foretrida
den enskilde. Det dr endast en marginell skillnad mellan kdnen.

I drenden som ror personlig assistans dr det vanligt fsrekommande
att d&ven om den enskilde har god man eller foretrdds av anhorig sa
har assistansanordnarens ombud fullmakt att féretrida den enskilde
1 frdgor som ror ans6kan om personlig assistans.

Samverkan och samordning

En aktuell samordnad individuell plan (SIP) finns i totalt sju
drenden, vilket motsvarar 5 procent. [ ytterligare nagra drenden
finns uppgift om att SIP upprittats lingre tillbaka men da ingen
uppfo6ljning gjorts och ingen dokumentation har tillforts om aktuell
plan finns det troligtvis ingen aktuell och pdgéende plan.

Gemensamma méten med sjukvérd och habilitering framgar i 14
procent av drendena. Utdver det finns kontakter per telefon med
behandlingsansvarig eller annan sjukvardspersonal dokumenterade.
I samtliga drenden utom ett finns hédnvisning till intyg och
utlatanden i DUR-utredningen.

"Samtliga intyg ldggs i sin helhet som bilaga till den aktuella
utredningen. Utvalda delar finns dtergivna under rubrikerna

»o

"funktionsnedsdttning" och "vardagsaktiviteter”.
Fran utredning Norrmalm

"Vid provningen av rdtt till personlig assistans och vid berdkningen
av tidsdtgangen sa grundar sig ndimnden pa en bedémning av vad
det bor ta for en assistent att ge hjdlpen. Det dr inte den sokandes
eller en assistansanordnares uppgifter ensamt som ligger till grund
Jfor berdkningen utan nimnden gor en bedomning utifran den
samlade underlaget ddr grunden dr att hjdlpbehovet styrkts i det
medicinska underlaget. Dérfor ligger ndmnden stor vikt vid hur
vard och tillsynsbehovet beskrivs i det medicinska underlaget.”

Fran utredning EAV

For cirka 20 procent av personerna i granskningen framgar det att
den enskilde tidigare haft assistansersittning via Forsékringskassan.
Naégra ytterligare personer har pagéende assistansersittning och
ansoker om tillfdllig utdkning av personlig assistans. Det finns inte
uppgift om nér assistansersittningen upphérde i alla drenden.
Liangst tillbaka finns upphdrande 2007 men for majoriteten av
drendena upphdrde assistansersittningen mellan aren 2015 och
2018.
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Planering

[ flera drenden dér det framgar att vuxna eller unga vuxna personer
bor hemma hos fordldrarna saknas en langsiktig planering for den
enskilde. Det kan handla om ett motivationsarbete att anséka om
bostad med sérskild service for att pa sikt kunna flytta hemifrdn. Ett
annat omrade #r den enskildes fritid och sysselséttning och
motivation till exempelvis deltagande i daglig verksamhet. Utifran
att langsiktiga planeringar manga ganger saknas &r det ett
utvecklingsomrade for samtliga granskade forvaltningar att
uppmirksamma och att sikerstilla att sdidan nedtecknas i
personakten.

Styrkor och utvecklingsomraden

Nedan foljer de granskade verksamheternas styrkor och
utvecklingsomraden. Fér de tre forvaltningarna som granskades
2016 gors en jamforelse av resultaten.

Enskede-Arsta-Vantor

Styrkor
o Fullstindiga DUR-utredningar dér den enskildes intressen,

Onskemal och resurser framgér

e Vilskrivna utredningar med tydlig disposition och uppldgg

o Framgar kortfattat i utredning vilka synpunkter som
inkommit vid kommunicering

e Handldggningstider och lopande journalforing om
handlaggningstiden &r ldng

e Lopande och relevant journalféring — gér att f6lja drendet

e Tidsberdkning av assistans i bestéllning gor det tydligt for
utféraren vad som ingar i beslutet

e Tydlighet kring hur besluten ska registreras vid inhibition

e Vil implementerat arbetssétt for handldggning av personlig
assistans med specialiserad arbetsgrupp som stod

e Rutiner nér den enskilde dr forilder till minderdriga barn

Utvecklingsomraden
e Anhorigperspektivet och information om anhérigstdd
e Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
e Sikerstilla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra
e Dokumentera vem som utfor assistansen
e Forldngningar av beslut
e Langsiktiga planeringar

Norrmalm
Styrkor
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Vilskrivna utredningar dér den enskilde framtrider som
person

Handldggningstider och 16pande journalféring om
handldggningstiden &r lang

Lopande och relevant journalféring i de flesta drendena
Rutin med fragor att stilla ndr den enskilde &r forélder till
minderériga barn

Utvecklingsomraden

Anhérigperspektivet och information om anhérigstod
Teknisk registrering av beslut ska folja beslutstid i juridiskt
beslut (dven vid avslag)

Dokumentera pa vilket sétt ansékan inkommit

Langsiktiga planeringar

Rinkeby-Kista
Styrkor

Ménga aktuella och fullstindiga DUR-utredningar dir den
enskildes intressen, onskemaél och resurser framgar
Dokumentation om vald och fragor om véld i utredning
Rutiner kring barnchecklista nir den enskilde ar fordlder till
minderériga barn

Utvecklingsomraden

Handldggningstider (ansokan till beslut)
Anhorigperspektivet och information om anhérigstod
Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
Sékerstilla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

Mairk upp dokumenten i dokumenthanteraren i Paraplyet
(underléttar att f6lja drendet)

Notera i journalen varfor akten avslutas

Léngsiktiga planeringar

Skarholmen
Styrkor

Aktuell DUR-utredning i alla drenden (utom ett)
Sékerstiller att foretag har tillstdnd att bedriva personlig
assistans genom att kontakta IVO innan bestéllning skickas
Scannat in enskildes domar till dokumenthanteraren i akten
Rutiner f6r samtal med barn i drenden dér den enskilde ar
fordlder till minderariga barn

Utvecklingsomraden

Handldggningstider (ansokan till beslut)
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e Fullstandiga utredningar inklusive disposition och ldsbarhet

e Hantering av interimistiska beslut och uppf6ljning av dessa

o Sikerstilla aktuella medgivanden och samtycke till kontakt
med andra

e Lopande och relevant journalforing sa att drendet gér att
folja

e Anhorigperspektivet och information om anhérigstod

e Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser

e Langsiktiga planeringar

12016 érs granskning lyftes helhetsbilden av den enskilde i DUR-
utredningen som ett utvecklingsomrdde. Lasbarheten avseende
beslut behovde ka. Utredningstiderna var langa i flera drenden,
brister avseende l6pande journalforing och fokus pé barnperspektiv
behdvde oka. Dessa utvecklingsomraden kvarstar utifran aktuell
granskning @ven om det finns goda exempel pa utvecklade
arbetssitt avseende barnrittsperspektivet. Nagra forldngningar av
beslut forekom inte i aktuell granskning pa det sétt som noterades i
2016 ars granskning.

Spanga-Tensta
Styrkor
e Aktuella och fullstindiga DUR-utredningar dar den
enskildes intressen, onskemal och resurser framgér
e Ldpande och relevant journalféring
e Rutinmaéssig dokumentation i utredning och akt om att
information om anhorigstdd getts
e Sammanfattningar av utredningen i bestéllning till utforare
e Handlédggningstider och l6pande journalféring om
handlaggningstiden &r lang
o Aktuella fullmakter for kontakt med foretradare
e Rutiner ndr den enskilde ar fordlder till minderariga barn

Utvecklingsomraden
o Sikerstill att ratt samhdrighet dr registrerad i Paraplyet
o Sikerstill registrering av rétt personkrets i Paraplyet
e Anhdrigperspektivet och information om anhérigstdd
e Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
e Langsiktiga planeringar

Aven i Spanga-Tensta lyftes helhetsbilden av den enskilde i DUR-
utredningen som ett utvecklingsomrade i 2016 &rs granskning
liksom sidkerstillande av aktuella fullmakter for kontakt med
foretradare. Ytterligare utvecklingsomrade var att fora 6ver relevant
information fran utredning till utforare av insatsen. Samtliga dessa
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utvecklingsomréaden lyfts i aktuell granskning fram som styrkor i
verksamheten. Det finns flera goda exempel pa
barnkonsekvensanalyser och beskrivningar av barnets situation i
aktuell granskning. Det visar pa att arbetssétten utvecklats sedan
2016 men barnrittsperspektivet kvarstdr som ett fortsatt
utvecklingsomrade.

Sédermalm
Styrkor
e Aktuella och fullstindiga DUR-utredningar dédr den
enskildes intressen, 6nskemal och resurser framgar
e Lopande och relevant journalforing
e Rimlighetsbedémningar i utredning nér enskilde inte sjélv
preciserar tid for olika moment
e Handldggningstider och 16pande journalforing om
handldggningstiden &r lang i de flesta d&rendena
e Begir in tidrapporter och underlag vid uppf6ljning for att se
hur assistansen anvands

Utvecklingsomraden
e Handldggningstider (ansdkan till beslut)
e Anhdrigperspektivet och information om anhérigstod
e Barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser
e Teknisk registrering av beslut ska folja beslutstid i juridiskt
beslut (dven vid avslag)
e Langsiktiga planeringar

12016 ars granskning lyftes information om den enskildes intressen,
onskemal och resurser i utredning och l6pande journalféring fram
som utvecklingsomraden. Lopande och relevant journalféring och
fullstindiga DUR-utredningar finns som en styrka i aktuell
granskning. Ett annat utvecklingsomrdde 2016 var sékerstillandet
av relevanta ldkarintyg och utldtanden till utredningen. I aktuell
granskning fanns aktuella underlag dokumenterade i utredningarna.
Liksom for 6vriga verksamheter finns goda exempel pa att
arbetssétten utvecklats sedan 2016 men barnréttsperspektivet
kvarstar som ett fortsatt utvecklingsomréde.
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Analys

Granskningen omfattar totalt 134 drenden, 62 kvinnor och 72 mén.
Kvinnor utgjorde 46 procent och ménnen 54 procent av de
granskade drendena. Granskningen har ett jamstélldhetsperspektiv
genom att statistik som presenteras dr konsuppdelad sé langt det dr
mojligt for att pa sa sétt kunna hitta eventuella omotiverade
skillnader mellan kvinnor och mén. En del i granskningen &r att
belysa eventuella skillnader mellan de granskade enheterna om
sddana noterats.

Granskningen visar att antalet mén som ar aktuella for insatsen
personlig assistans &r nagot fler &n antalet kvinnor. Procentuellt sett
dr fordelningen mellan kénen samma som f6r det totala antalet
verkstillda beslut avseende personlig assistans i staden 2019. Fler
mén 4n kvinnor i granskningen tillhor den yngre aldersgruppen.
Forklaringen till 6vervikten av mén i den yngre aldersgruppen
brukar anges som att fler min an kvinnor far diagnoser som
omfattas av personkrets 1 och pojkar och mén far diagnos tidigare i
livet &n flickor och kvinnor. Dubbelt s ménga mén som kvinnor
omfattas av personkrets 2. En utjagmning av skillnaderna i de yngre
aldersgrupperna sker i takt med stigande alder.

Nedan f6ljer en analys av granskningsresultatet utifran
kvalitetsomradena trygghet och sikerhet, sjalvbestimmande och
integritet, tillganglighet, helhetssyn och samordning samt
kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet. Vissa teman gér in i
varandra och de &r redovisade under det kvalitetsomrade dér temat
bast passar in.

Trygghet och sdkerhet

Granskningen visar att aktuella DUR-utredningar finns i majoriteten
av drendena. Det bidrar till en likstéllighet i staden och en trygghet
for den enskilde att utredning sker med samma verktyg oavsett var i
staden hen bor och anséker om insatser. Manga av de granskade
utredningarna &r vilskrivna, uppdaterade och innehaller relevant
information om den enskilde. Sarskilt kan Enskede-Arsta-Vantor,
Spanga-Tensta och S6dermalm lyftas fram. For att en utredning ska
betraktas som fullstindig behdver det finnas information inom
samtliga livsomrdden. Om den enskilde inte kan eller vill svara pé
vissa fragor ska dven det framga av utredningen. Granskningen
visar att det livsomrade som saknas i de drenden déar DUR-
utredningen inte &r fullstdndig ar intressen, fritid och aktiviteter.
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Om den enskilde framtrdder som person i utredningen bidrar det till
helhetsbilden av den enskildes livssituation. Det innebér bland
annat att utredningen inte bara ska innehalla uppgifter om
svarigheter och stédbehov utan dven om sadant som den enskilde
klarar av och tycker om att gora.

[ granskningen framkommer att bade uppgifter om den enskildes
intressen och den enskildes resurser framgér av utredningarna i hog
utstrickning. Det har skett en positiv utveckling av att utredningar i
hdgre utstrackning én tidigare ger den helhetsbilden av den
enskilde. I DUR-utredningarna i Spanga-Tensta finns ett sarskilt
avsnitt med rubriken personliga resurser vilket synliggér att enheten
arbetat sarskilt med att fa en helhetsbild av den enskilde.

Det dr inte mojligt att den enskildes eventuella 6nskemal ska framga
i samtliga DUR-utredningar. Daremot ar det 6nskvért att det noteras
i utredningen om den enskilde inte har fsrmagan att utrycka egna
onskemal eller inte har nigra onskemal att fora fram. Aven hér kan
Enskede-Arsta-Vantor, Spanga-Tensta och Sdermalm lyftas fram
som goda exempel genom att de i samtliga granskade drenden
skriver detta tydligt.

Det dr enligt Justitiecombudsmannen (JO) acceptabelt med ldng
handldggningstid i komplexa drenden dir exempelvis intyg och
utlatanden behdver inhdmtas. Lang handldggningstid innebir att
tiden frdn inkommen ansokan till att beslut fattas i drendet
overstiger fyra manader vilket kan forekomma vid komplexa
drenden. En lang handlaggningstid behover inte innebéra att
handldggningen varit ldngsam eller att det finns nagot att anmérka
pa i hanteringen av drendet. Langsam handldggning innebdr att
handlaggningen inte fortskridit i den takt den borde gjort och att det
inte gér att utldsa av journalf6ringen att ett aktivt utredningsarbete

pagar.

Det finns drenden i granskningen dir handldaggningstiden Gverstiger
angivna fyra manader och det forekommer bade ldng
handléggningstid och langsam handldggning. Lopande journalf6ring
som visar en pagaende utredningsaktivitet finns i &rendena i
Enskede-Arsta-Vantdr, Norrmalm, Spanga-Tensta och Sodermalm
vilket dr positivt. Inspektorernas granskning 2016 visade att
ldngsam handliggning forekom i Skirholmen. Aven aktuell
granskning visar forekomst av langsam handldggning i Skédrholmen
och Rinkeby-Kista.
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For att skyldigheten att dokumentera ska uppfylla sitt syfte krévs att
dokumentationen innehaller tillrdcklig, vasentlig och korrekt
information.'? Granskningen 2016 visade att det fanns brister i
journalféringen i de d& granskade stadsdelsforvaltningarna. Det
forekom att journalf6éring saknades under langa perioder, att den var
knapphéndig eller att den var efterhandsregistrerad. I aktuell
granskning finns det [6pande journalféring i 92 procent av
drendena. Utdver ovan ndmnda brister i dokumentationen géllande
handldggningstider saknas I6pande journalforing endast i ett fatal
ytterligare drenden. Det har med andra ord skett en tydlig
forbittring mellan granskningarna. Dér det finns brister finns det
dock anledning att fortsétta arbetet med vad tillrdcklig, vdsentlig
och korrekt innebér i journalforingen.

Sjalvbestammande och integritet

Fullmakter och sekretessmedgivanden ska vara tydligt och
lattillgangligt dokumenterat i Paraplyet. Granskningen har visat pa
flertalet goda exempel med dokumentation om fullmakt och
samtycke till kontakt med anhdriga och foretrddare. Det finns dven
exempel pa att kontakter med andra har tagits trots att uppdaterade
uppgifter om fullmakt och samtycke saknats i akten. Det ska inte
rida ndgon som helst tveksamhet om vilka kontakter som far tas
med det privata och professionella nétverket kring den enskilde.
Registerutdrag fran god man eller forvaltare ska begéras in och det
dr lampligt att dokumentera vilka omraden (bevaka ritt, férvalta
egendom, sorja for person) som foretrddarskapet omfattar. Vidare
madste den enskilde kunna vara trygg med att uppgifter om
personliga férhéllanden som lyder under sekretesslagstiftning
hanteras korrekt och inte limnas ut om fullmakt saknas.

I kontakter med socialtjansten &r det av stor vikt att den enskildes
bista dr i fokus och att det finns en uppmérksamhet pad om det finns
en risk for att sé inte 4r fallet. Granskningen kan inte beldgga att det
dr svérare att utreda och stilla fragor nér enskildas anhdriga &r god
man eller forvaltare. Det dr dock viktigt att betona att det behover
sdkerstéllas att fragor i utredningen stills och inte véljs bort.

Handldggare kan behova stilla fragor som de sjédlva anser &r
obekviama for att fa underlag till utredningen. Det kan omfatta att
stilla frdgor om véld och valdsutsatthet. Inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning ingér inte fragor om véld och valdsutsatthet i
DUR-materialet. Om fragor om vald stills till den enskilde ska det
inte tillféras utredningen enligt stadens anvisningar. Samtidigt visar

12 Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, Socialstyrelsen 2015.
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forskning att fler personer med funktionsnedsittning 4r utsatta for
véld eller hot om vald jimfort med befolkningen i Gvrigt. Kvinnor
med funktionsnedséttning har en hdgre valdsutsatthet &n andra
kvinnor. Oavsett hur fragor om vald hanteras &r det viktigt att
rutiner for att uppmérksamma och hantera forekomst av véld i nira
relation &r kdnda och tillimpas av handldggare inom
verksamhetsomrédet.

Tillganglighet

Granskningen 2016 visade att det forekom omfattande och svarlésta
bistandsbeslut. Aktuell granskning visar att det férekommer att
utredningar &r roriga och svérldsta och ibland onddigt ldnga
beroende pd hur information som tillfors dem hanteras. Samtidigt
finns det manga goda exempel pa att handldggare kan disponera och
hantera all information som ska inga i utredningen pa ett
overskadligt och ldsbart sitt. Kontakter i drendet sker ofta via
Jjuridiska ombud och ett beslut om insats ska hélla for en rittslig
provning dé de inte sillan §verklagas till hdgre instans. Utredning
och beslut ska pa samma gang vara tillgéngliga och mojliga att ldsa
och forsta for den enskilde.

Kommunen har en serviceskyldighet som omfattar att 1dmna
upplysningar, vigledning och réd till enskilda. Hjélpen ska ges si
att den enskilde kan tillvarata sina intressen och 1dmnas i den
utstrdackning som #r ldmplig med hénsyn till fragans art, den
enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet
(Forvaltningslagen 6 §).

Granskningen visar sammantaget pa att det dokumenteras om vilken
information som ges till den enskilde i hdgre utstrickning &n vad
flera av inspektdrernas tidigare granskningar visat vilket &r en
positiv utveckling.

Granskningen visar att ménga av personerna r beviljade daglig
verksamhet. Personer som tillhdr personkrets 3 har inte rétt till
daglig verksamhet enligt LSS utan kan vara berittigade till annan
sysselséttning enligt SoL. Nagra personer saknar helt daglig
aktivitet och i flera drenden bedrivs ett motivationsarbete for att den
enskilde ska vilja prova eller aterga till daglig verksamhet eller
sysselsdttning. Langsiktiga planeringar for den enskilde lyfts fram
som ett utvecklingsomrade for samtliga verksamheter bade
avseende deltagande i daglig verksamhet och planering for boende
och att flytta hemifrdn. Mal 10 i Agenda 2030 betonar betydelsen av
att arbeta for ett jamlikt samhélle. Det bygger pa principen om allas
lika réttigheter och mdjligheter att fa bli inkluderade i samhallet
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oberoende av kon, etnicitet, religion, funktionsnedséttning, alder
och annan stéllning. I ett jamlikt samhille ges alla ménniskor
mojlighet att delta i en daglig sysselséttning.

Helhetssyn och samordning

Helhetsbilden omfattar att den enskilde kan vara forélder till ett
eller flera minderariga barn. Tjugo personer i granskningen ar
foraldrar till minderariga barn.

Samtliga granskade enheter redogor for ett pagaende arbete med
barnrittsperspektivet vilket dr positivt. Det finns mallar, rutiner och
bade stickprov och kollegiegranskningar gors i syfte att se
forekomst av och innehall i barnkonsekvensanalyser.

I ett antal drenden déar det finns minderariga barn saknas det dock
information om barnets situation, hur barnet paverkas av den
vuxnes situation och behov av stéd samt om stdd och information
getts till barnet for egen del. Det visar att fortsatt implementering av
stadens stddmaterial for barnrittsperspektiv inom socialtjdnsten
behdvs inom verksamhetsomradet. Barnréttsperspektiv och
barnkonsekvensanalyser ar dérfor ett fortsatt utvecklingsomrade i
samtliga granskade forvaltningar.

Ett ytterligare sitt att fortsétta arbetet med att stirka
barnrittsperspektivet i handldggningen av drenden som rér vuxna dr
att ta del av varandras arbete. Genom att stadsdelsforvaltningar och
enheter som kommit langre i implementeringen kan dela med sig av
sina erfarenheter och kunskaper kan arbetssétt foras vidare och
barns stéllning stédrkas.

[ flera drenden saknas uppgifter om den enskildes anhéoriga. Det ér
relevant att stilla fragor och ta reda pd mer om den enskildes
situation och ge information om vilket stod som finns att tillga for
anhoriga, inte minst da granskningen visar att manga anhdriga dven
ar god man eller foretrddare for den enskilde. I Spanga-Tensta finns
rutin for att dokumentera i DUR-utredning och i beskrivningsrutan i
Paraplyet att information om anhérigstod har getts. Arbetssittet
skulle enkelt kunna anvidndas av vriga enheter for att det tydligt
ska framga av personakten nir information getts. Det dr viktigt att
betona att information inte bara ska ges vid ett tillfdlle utan
aterkommande dé anhérigas situation och behov av stod kan
fordndras over tid.

I ménga drenden 4r den enskildes anhoriga anstillda som
assistenter. Det kan vara svart att dra gransen mellan anstéllning
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och annan hjélp och stdd i vardagen som ges av anhérig. Anhoriga
drar ett tungt lass och riskerar att bli utmattade och det dr kanske
ofrdnkomligt att det blir en sammanblandning av arbetet som
personlig assistent och att vara anhorig. Av dialogmétena med
handldaggare framkommer att det ibland 4r svarare att fa information
kring utforandet av insatsen nir anhoriga dr anstéllda. Det finns
dven risker med att det blir en inlasningseffekt i familjerna som
péaverkar bdde enskilda och anhériga negativt. Det kan till exempel
handla om unga vuxnas méjligheter till vuxenliv och ckad
sjalvstiandighet genom deltagande i daglig verksambhet eller
mojligheten att flytta hemifran.

Sammantaget kan det konstateras att information och stdd till
anhdriga ir ett fortsatt utvecklingsomrade for de granskade
forvaltningarna dven om det finns skillnader i hur 1angt
verksamheterna har kommit i sitt utvecklingsarbete.

Sju personer 1 granskningen hade en aktuell samordnad individuell
plan (SIP) och ytterligare nagra personer hade tidigare upprattade
SIP:ar som inte ldngre var aktuella. Det behdver i hogre
utstrickning framgé av dokumentationen i drendena att den enskilde
har fatt information om och erbjudits en individuell plan. Den ldga
forekomsten av SIP:ar skulle kunna forstas som att personerna i
granskningen har etablerade och fungerande kontakter. Att det inte
finns akuta fragor i samarbetet som behdver 16sas kan vara en
anledning till att fragan om SIP inte blir aktuell. Inspektérerna anser
att SIP &r ett verktyg for samverkan dér det finns vinster med att
anvinda det i hdgre utstrackning for att samordna det professionella
nétverket kring den enskilde.

Kunskapsbaserad verksamhet och effektivitet
Det kan konstateras att den personalomséttning som
uppmirksammades i 2016 &rs granskning har avtagit. Samtliga
stadsdelsforvaltningar vittnar i arets granskning om en minskad
omséttning av personal och att det #r littare att rekrytera med
manga kvalificerade sokande till lediga tjdnster.

Arendedragning innebir ett lirande for hela arbetsgruppen och ir
ett viktigt forum, inte minst for nyanstillda. Om drendedragning av
olika anledningar istillet endast sker enskilt blir det inte ett ldrande
for alla. Inspektdrerna anser att drendedragning i olika
gruppkonstellationer &r att foredra da det blir en kompetenssékring
for hela arbetsgruppen och en garant for att kompetens finns bland
alla medarbetare. De granskade enheterna &r olika stora och
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storleken pa enheterna paverkar mojligheterna till att organisera
arbetet med specialisering inom exempelvis personlig assistans.
Det &r positivt att samtliga verksamheter redogdr for sérskilda
rutiner och arbetssétt for att handldgga personlig assistansidrenden
som ofta dr komplexa och omfattande.

Det finns méanga fordelar med extern handledning inklusive juridisk
handledning vid behov gillande utveckling och samsyn kring
metoder och arbetssitt. Det kan innebéra en mojlighet att fa andra
ogon pa fragor som upplevs som svéra i arbetsgruppen.

For att stirka kvaliteten pa utredningar inom verksamhetsomréadet
funktionsnedséttning dr det sérskilt viktigt att fragor om barn och
fordldraskap och anhoriga stills till bade kvinnor och mén. Det
behdver sékerstillas att den enskilde kommer tills tals oavsett
kommunikationssatt och formaga att beskriva sin situation.
Samarbete med anhériga och foretrddare dr av stor vikt for en
malgrupp som ménga génger har svarigheter att bade beskriva de
egna formagorna och behovet av stod.

Arbetet med likstdllighet 6ver staden behover sténdigt hallas aktivt.
Utover det samordnande arbetet som redan bedrivs via
socialforvaltningen inklusive utbildningar och kompetenssatsningar
finns det med stor sannolikhet mer vinster att géra med ytterligare
samarbeten och utbyten mellan stadsdelsforvaltningarna.



