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Handlaggare Till

Flor Luna Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 0850824048 2021-08-26

Angaende sophanteringen i Skarholmens
stadsdelsomrade.

- Svar pa skrivelse

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande och
lamnar det som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Skérholmens stadsdelsndmnd ldmnade den 25 mars 2021 in en
skrivelse géllande nedskrdpning vid atervinningsstationer och i
soprum.

Forvaltningen redogdr for gidllande ansvarsomraden och beskriver
utifran dem hur arbetet med detta planeras och utfors. Det handlar
for forvaltningens del om att etablera ett titare samarbete med
trafikkontorets samordnare for en ren stad, samt halla 16pande
kontakt med andra berdrda forvaltningar med syfte att uppné en
battre samordning. Forvaltningens frimsta bidrag i detta arbete &r
att tillgingliggora redan etablerade samarbetskanaler med andra
aktorer sdsom fastighetségare och polisen via platssamverkan samt
fortsatt utveckla forvaltningens kommunikation med malséttning att
bidra till beteendeforandringar gillande nedskrdpning.

Bakgrund

Den 25 mars 2021 lamnade Skdrholmens stadsdelsndmnd en
skrivelse géillande sophanteringen i Skdrholmens
stadsdelsnamndsomrade.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning Medborgarservice, stadsmiljo
och O6ppen verksamhet.

Arendet

Skérholmen stadsdelsndmnd har via olika lokala forum i sociala
media uppmérksammat en problematik kring bade
atervinningsstationer och soprum. Flera skarholmsbor lyfter att
sopkérlen inte toms i tid vilket orsakar nedskrépning och
medfoljande problem med minskad upplevelse av trygghet och
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okade problem med skadedjur. Nimnden menar att problematiken
som skédrholmsborna lyfter strider mot ndimndens och forvaltningens
ambitioner att 6ka invanarnas ndjdhet med renhéllning och stadning
samt att verka for ett snyggare och tryggare Skiarholmen.

Néamnden foreslér att:

= Forvaltningen far i uppdrag att i samrdd med stadens
berdrda forvaltningar och bolag lyfta frdgan om hur vi fir en
béttre hantering av sopsorteringen.

= Forvaltningen inleder samtal med fastighetsdgarforeningen
kring utmaningarna med sophanteringen.

= Uppmana medborgare att anvdnda Tyck-till appen for att
rapportera fulla papperskorgar och overfulla
atervinningsstationer.

Synpunkter och forslag

Nedskrapning i ndrheten av atervinningsstationer och andra platser
for sophantering ér ett stindigt &terkommande problem som
invanarna hor av sig till férvaltningen om. I foljande rader beskrivs
kortfattat de olika ansvarsomradena:

= Kommunen har ansvar for hantering av hushallsavfall inom
kommunen. I Stockholm bedrivs avfallshanteringen
(insamling, transport, atervinning och bortskaffande) av
hushéllsavfall av Stockholm Avfall AB (SVOA).
Hushéllsavfall dr avfall som kommer fran hushéll samt
darmed jamforligt avfall fran annan verksamhet!.
Hamtningsfrekvens av hushallsavfall beror pa typ av
bostadshus (exempel: en eller flera bostadshus), typ av
avfallsbehillare (exempel: séck, sluten kérl, maskinella
system)?. Samtliga foretag, verksamheter och flerbostadshus
ar skyldiga att ha ett abonnemang for himtning av
hushallsavfall. Villa- eller radhusédgare har skyldighet att ha
ett abonnemang for sophdmtning?.

= Fastighetsinnehavaren och nyttjanderittshavaren har bland
annat ansvar for underhall, rengoring och tillsyn av
behallare samt 6vrig utrustning och de utrymmen som
anvinds for avfallshanteringen. I detta ingar att genomfora
regelbunden service for att forebygga storningar gillande
funktion och oldgenhet sdsom buller, lukt och dylikt. Om en
fastighetsinnehavare inte skoter sitt ansvar kan detta

1 Vigledning till definitionen av hushédllsavfall (naturvardsverket.se)
2 foreskrifter-for-avfallshantering-for-stockholms-kommun.pdf (start.stockholm)
3 Avfall och atervinning | Stockholm Vatten och Avfall
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anmélas till miljé- och hilsoskyddsndmnden enligt punkten
nedan géllande tillsyn.

Konsumentavfall sésom forpackningar, returpapper,
tidningar och 6vrigt avfall omfattas av producentansvar och
tas om hand genom behdrigt insamlingssystem som
producenterna tillhandahaller. Insamling sker i nuldget via
atervinningsstationer. Ansvar for insamling, transport,
atervinning och bortskaffande av konsumentsavfall aligger
Forpacknings och tidningsindustri AB (FTI). Vid
fungerande drift stddas och toms stationerna efter behov.
Stdadning och tomning kan ske dven pé helger om behov
foreligger. Om en station behover stidas kan allménheten
anmala det via FTIs webbsida: Felanmélan - Forpacknings-
och tidningsinsamlingen, FTT (ftiab.se).

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har enligt miljobalken
ansvar for tillsyn 6ver avfallshanteringen. Om en
verksamhet misstdnks for fel hantering av skrép och detta
rapporteras till miljoforvaltningen kan en utredning av
verksamhetens avfallshantering startas. Miljoforvaltningen
kan ocksd genomf6ra en utredning om driften och bristerna
vid ankommet klagomal gillande atervinningsstationer. Nar
miljoforvaltningen startar en tillsynsutredning kontaktar de
respektive verksamhet for redovisning av
avfallshanteringsrutiner inklusive tecknat avtal for
avfallshamtning. Verksamheten erbjuds viagledning och
mdjlighet att ansluta till abonnemang for avfallshdmtning..
Som sista atgiard kan miljoforvaltningen komma att filla
vite. Miljoforvaltningen bedriver utdver detta érlig tillsyn av
atervinningsstationer och verksamhetsutovaren FTI.
Klagomal kan 1dmnas via telefon och e-post samt via Tyck
till appen. Miljoforvaltningen ser dock helst att klagomal
lamnas in via mail till avfall.miljoforvaltningen@stockholm.se.
Det dr avfallsinnehavarens ansvar att se till att avfallet
hanteras pd ett sitt som dr godtagbart med héansyn till
manniskors hdlsa och milj6. Enligt 15 kapitlet, 26§ 1
miljobalken fir ingen skrdpa ned utomhus pa en plats som
allménheten har tilltrdde eller insyn till. Den som skrdpar
ned utomhus pé en plats som allménheten har tilltrdde eller
insyn till kan démas for nedskrépning till boter eller
fangelse i hogst ett ar enligt kapitel 26, paragraf 7. Boten for
nedskrépning som bedéms mindre allvarlig kan féllas pa
plats av polisen och ligger pa 800 kronor. Enligt
Riksaklagarens foreskrifter kan det handla om smé& mangder
av exempelvis snabbmatsforpackningar, glas- och
plastflaskor, olika typer av dryckesforpackningar,
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engéngsgrillar och andra engangsartiklar*. Anmalan
gillande nedskrdpning ldmnas till Polisen?.

= Grovavfall &r allt som kan forekomma 1 ett hem eller pa ett
kontor men som ar for stort eller tungt for att 14ggas 1
soppasen (exempel: mobler, kdksinredning). Farligt avfall ar
avfall som kréver siker hantering eftersom det kan vara
brandfarligt, fraitande eller giftigt for manniskor och milj6
(exempel: batterier, elektronik, ljuskillor, vitvaror).
Grov- och farligt avfall kan ldmnas in p4 nagon av SVOAS
atervinningscentraler. Vissa fastighetségare har ordnat ett
grovsoprum dér boende kan ldmna grovavfall. Det finns
ocksa mojlighet att bestédlla hamtning av grov- och farligt
avfall med SVOAs returtjinst. Tjansten kostar och priserna
ar avtalade med SVOA enligt en maxtaxa som dr baserad pa
framkorning, arbetstid, antal kubikmeter avfall och
eventuella tillagg®.

= Trafikkontoret har inom staden den Gvergripande
samordningen for en ren stad. Kontoret har ocksé direkt
ansvar for renhdllning och underhéll av gatumark och vissa
torgutrymmen som till exempel Skédrholmstorget och
Satratorget. Vid klagomal eller anmélan vid behov av
stddning kan detta goras via Tyck-till appen.

= Stadsdelsndmnderna &r ansvariga for barmarksrenhallning
och vintervédghallning’. Vid klagomal eller anmélan vid
behov av stiddning kan detta goras via Tyck-till appen.

Utifran den roll som forvaltningen har gillande avfallshantering,
samt det faktum att nedskrdpning har negativ paverkan pa
upplevelsen av ett tryggt omrade och dédrmed &r en viktig del i det
trygghetsskapande arbetet, redogors nedan for de punkter som
ndmnden lyfter i1 skrivelsen.

=  Gillande uppdraget att i samrdd med stadens berorda
Sforvaltningar och bolag lyfta fragan hur vi far en biittre
hantering av sopsorteringen. Forvaltningen har lyft fragan
inom ramen for arbetet med platssamverkan i
stadsdelsndmndsomradets fyra stadsdelar och i regelbundna
avstimningar med trafikkontoret, samt aterkommande
kontakter med milj6forvaltningen vid utredningsarbete.

4 Vad siger lagen? | Hall Sverige Rent (hsr.se)

5> Miljobrott | Polismyndigheten (polisen.se)

6 Bestill himtning av grovavfall | Stockholm Vatten och Avfall

7 https://edokmeetings.stockholm.se/welcome-sv/namnder-styrelser/sodermalms-
stadsdelsnamnd/mote-2019-12-12/agenda/1 1 -reglemente-for-
stadsdelsnamndernapdf
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Trafikkontoret fick i budget 2021 ansvar for samordning av
en ren stad. Kontoret har under 2021 tillsatt en samordnare
som kommer jobba med frdgan. Forvaltningen har inlett och
avser upprétthélla ett ndra samarbete med samordnaren for
en ren stad, samt 16pande kontakt med alla berérda
forvaltningar med syfte att bidra till en bittre samordning.
Forvaltningens fridmsta bidrag i detta arbete &r att
tillgédngliggora redan etablerade samarbetskanaler med andra
aktorer verksamma i stadsdelsnamndsomradet sdsom
fastighetsdgare och polisen.

Giillande uppdraget om att inleda samtal med
fastighetsiigarforeningen kring utmaningarna med
sophanteringen. Forvaltningen har sedan en tid tillbaka lyft
frdgan gillande nedskrdpning vid Varbergs
atervinningsstation inom platssamverkan Vérberg. Under
hosten 2020 gjorde centrumégaren en anmélan hos polisen i
samband med att 6vervakningskameror sattes upp. Vid en
avstimning informerade polisen om att anmilan behovde
kompletteras med ytterligare information for att den polisdra
utredningen skulle kunna prioriteras. Av den anledningen
rader forvaltningen personer som inkommer med klagomal
och synpunkter géllande atervinningsstationen att géra en
polisanmailan. Enligt de inkomna synpunkterna dr det
foretag eller personer som hidmtar soporna som hanterar
bland annat grovavfall och farligt avfall felaktigt. I nuldget
ligger fragan hos polisen som samlar information for att
komma vidare med utredningen. Fastighetsdgaren har i sin
tur satt upp skyltar och tagit kontakt med de kommunala
ordningsvakterna for att dessa ska inkludera
atervinningsstationen i sina vanliga rundor.

Forvaltningen hade i vintras dialog med fastighetsidgare i
Bredédng angaende problemen med éverfulla soprum vid
hyreshusen runt centrum. Fastighetségarnas utredning
pekade da pa oklarheter 1 det nya avtalet for sophdmtning
samt halkiga backar som hindrade sopbilen att ta sig fram.
Fragan lyfts dterkommande inom platssamverkan Breding.

I samband med nidmndens skrivelse tog forvaltningen
kontakt med Skédrholmens fastighetsédgarforening
(SKAFAST) och bad dem att stdlla fragan till sina
medlemmar om hur de upplever att avfallshanteringen
fungerar 1 sina fastigheter. Fyra medlemmar aterkopplade



kg

~~4 Stockholms
o stad

Y

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Avdelning medborgarservice stadsmiljé och
o6ppen verksamhet

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000
skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2021/303
Sida 6 (7)

med inspel som liknar informationen som Skadrholmsborna
rapporterar. Enligt dessa fastighetségare ar det ett stort
problem att grovavfall hanteras felaktigt. Grovavfallet
placeras i hushallsavfallskirlen eller i ndrheten av
soprummen. Ibland av hyresgéster och ibland av andra
personer. Ett annat problem som rapporteras r att kirlen
blir 6verfulla speciellt 6ver helgen da SVOA inte erbjuder
helgtomningar. Skrép fran 6verfulla kérl faller pa golvet och
stddas efter tomningar vilket bidrar till att kirlen &nnu
snabbare fylls upp och blir fulla l&ngt innan nésta himtning.

Forvaltningen avser att fortsatt kommunicera de rutiner for
anmélningar gillande fragan som redovisas i punkten nedan.
Arbetet med att lyfta avfallshanteringsfrdgan hos
fastighetsdgare, SVOA, miljoforvaltning och trafikkontoret
planeras inom ramen for arbetet med platssamverkan. Fokus
kommer for forvaltningens del ligga pa att lyfta
problematikens olika sidor, samtala mellan aktorer utifran
varje aktdrs ansvarsomraden och framja dialog for att hitta
16sningar. For att mojliggdra for och bidra till konkreta
fordandringar i rutiner och ansvarsomraden avser
forvaltningen, som tidigare ndmnts, ocksé prioritera ett nira
samarbete med samordnaren for en ren stad.

Giillande uppdraget att uppmana medborgare att anvinda
Tyck-till appen for att rapportera fulla papperskorgar och
overfulla dtervinningsstationer. Forvaltningen arbetar
16pande med kommunikation gillande nedskrépning i
stadsdelsndmndsomradets utemiljoer dér det alltid hénvisas
till Tyck till appen. Genom att till exempel pa sociala medier
publicera bilder pa nedskrdpade platser fore och efter att de
stadas, skickas signaler att forvaltningen dels agerar snabbt
och dels att det 16nar sig att anmila nedskrapning.
Forvaltningen stottar vidare trafikkontorets aterkommande
stadsovergripande kommunikationssatsningar pa omradet.

Som framgér av beskrivningen ovan finns det en miangd
ansvariga aktorer och det ar inte l4tt att veta hur eller till
vem en anmélan bor goras. Ansvarig aktor kan vara
forvaltningen, trafikkontoret, fastighetségare eller FTI
beroende pé radighet och anméilan av en verksamhet som
hanterar avfall pd ett felaktigt satt kan goras till
miljéforvaltningen for tillsyn eller till polisen som brott.
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Forvaltningen vill lyfta mojligheten i att fortsdtta utveckla
Tyck-till appen men ocksa handlaggningen bakom den, sa
att den verkligen fungerar som en stadsgemensam plattform
for synpunktsinlimning och som ett analysverktyg genom
att statistik gors lattillganglig och kan anvindas for att se
trender och utmaningar som &r gemensamma mellan flera
aktorer bade inom och utanfor staden. En utokning av
appens funktion kan med fordel inkludera mdjligheten att
lyfta fragan vidare till polisen eller andra relevanta aktorer
sasom FTI. En sddan mojlighet skulle forbéttra kvalitén och
likvardighet 1 servicen som invanarna erbjuds och potentiellt
underldtta samordningen. Utredning av denna mojlighet ér
en fraga som trafikkontoret som ansvarar for samordning for
en ren stad behover i sé fall se 6ver. Forvaltningen avser att
lyfta mgjligheten med kontoret.

Jamstilldhetsanalys

Som det lyfts i tidigare jadmstélldhetsanalyser kan forvéntas att
hantering av bade hushallsavfall och konsumentavfall i hogre
utstrackning tas om hand av kvinnliga 4n av manliga
familjemedlemmar. Detta da det obetalda hemarbetet tas mer
omhand av kvinnliga medlemmar i ett hushéll®. Nedskrépning
minskar upplevelsen av att en plats dr vdl omhéndertagen och av
den sociala kontrollen dver platsen. Arbetet med att framja en béttre
hantering av avfall dr en viktig del 1 forvaltningens arbete for 6kad
trygghet som ocksa gynnar en jaimstélld och jamlik vistelse i
offentliga och gemensamma rum.

Patrik Ahnberg Sara Heppling Trygg
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Bilagor
1. Skrivelse.

8 Se tabellJamn fordelning av det obetalda hem- och omsorgsarbetet 2019-06-11,
SCB.

https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/levnadsforhallanden/jamstalldhet/jamstalldhetsstatistik/pong/tabell-och-
diagram/indikatorer/jamn-fordelning-av-det-obetalda-hem--och-omsorgsarbetet/
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