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Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen av
Skédrholmens stadsdelsndmnds verksamhet under 2021.

Revisorerna bedomer att Skérholmens stadsdelsndmnds interna
kontroll delvis har varit tillracklig. Motsvarande bedémning gjordes
dven for 2020. Arets bedomning grundar sig i resultatet av genom-
forda granskningar samt att nimnden inte vidtagit tillréackliga
atgédrder avseende tidigare ldmnade rekommendationer.

Vi hénvisar i 6vrigt till bifogad rapport som revisorerna behandlade
den 24 mars 2022. Rapporten 6verldmnas till Skdrholmens
stadsdelsnamnd f6r yttrande senast den 30 juni 2022.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Bosse Ringholm Asa Hjortsberg Sandgren
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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedémningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att Skérholmens stadsdelsndmnd i allt
vésentligt har bedrivit verksamheten pa ett &ndamalsenligt och fréan
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Bedomningen grundar sig pé att resultatet dr férenligt med
kommunfullméaktiges mal for verksamheten samt om lagstiftning
och andra foreskrifter efterlevts.

Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt nimndens redovisning anpassats till de
forutsattningar som géllt. All planerad verksamhet har inte varit
mojlig att genomfora men nya arbetssétt och léttade restriktioner
har enligt nimnden inneburit att verksamheten kunnat utféras i stora
delar.

Under éret har revisionskontoret genomf6rt granskning som
omfattat ndmndens arbete for att forebygga, hantera och f6lja upp
otilldten paverkan. Nagra utvecklingsomraden har identifierats,
bland annat avseende dokumentation av riskbedémning samt att
sakerstilla incidentrapportering.

Intern kontroll

Den samlade bedémningen &r att nimndens styrning, uppf6ljning
och kontroll av verksamheten har delvis varit tillrdcklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedomning 2020. 2021 &rs bedémning
grundar sig pé resultatet av genomforda granskningar samt att
ndmnden inte vidtagit tillrackliga atgérder avseende tidigare ars
rekommendationer som avser intern kontroll.

Under éret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat intékts- och inképsprocessen, fortroendekénsliga poster
och rapportering lex Sarah. Brister avseende internkontroll har
identifierats i samtliga granskningar. Ndmnden bor implementera
kontroller inom l6neprocessen i enlighet med stadens anvisningar
samt sékerstélla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokféring och redovisning, god redo-
visningssed och stadens regler. Vidare bor nimnden sékerstélla att



uppfo6ljning av lex Sarah-utredningar och vidtagna &tgérder sker
enligt nimndens rutin.

Rakenskaper

Riakenskaperna bedéms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stéllning. Ridkenskaperna bedoms vara
upprittade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Némnden har delvis vidtagit atgirder utifrn revisionens
rekommendationer i féregaende ars granskningar. Ndmnden har
péborjat ett arbete att stidrka den interna kontrollen inom flera
verksamhetsomraden. Dock kvarstar omfattande arbete for att
forbattra den interna kontrollen avseende bland annat kvalitets-
ledningssystem inom dldreomsorgen, kontroll av personalakter och
anstéllningsavtal samt foljsamhet till dataskyddsforordningen.
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1 Arets granskning

Den érliga revisionen omfattar granskningar och bedémningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rékenskaper

Revisorerna provar om verksamheten skots pa ett indamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt, om raken-
skaperna &r réttvisande och om den interna kontrollen som gors
inom ndmnden &r tillrdcklig.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillimpliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed i
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedémning av ndmndens verksamhet. Kriterier f6r bed6mning
redovisas i bilaga 3.

I rapporten redovisas resultat och bedémningar utifran revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppf6ljning av i vilken utstrackning ndmnden &tgirdat rekomm-
endationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt i
rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Revisorerna tréffade varen 2021 representanter f6r namnden i
samband med genomgéng av 2020 ars granskning och avstimning
infor 2021.

Granskningsledare har varit Anna-Karin Karlstrém vid revisions-
kontoret och Annika Hansson vid PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av férvaltningen.
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2 Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat ir
forenligt med kommunfullmiktiges mal samt om ndmnden foljt de
beslut, riktlinjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten. Vidare redovisas om ndimnden har genomfort sitt
uppdrag med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och upp-
f6ljning mot mal och beslut.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden bed6ms i allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Beddmningen grundar sig pé granskning av
nidmndens redovisning och pa de granskningar som genomforts
under &ret.

Aven under 2021 har nimndens verksamhet paverkats av pandemin.
Verksamheterna har enligt nimnden anpassats till de férutséttningar
som gillt. All planerad verksamhet har inte varit mojlig att genom-
fora men nya arbetssétt och l4ttade restriktioner har enligt ndimnden
inneburit att verksamheten kunnat utforas i stora delar. Det &r ange-
laget att nimnden under 2022 beaktar eventuella risker med anled-
ning av fordndrat arbetssétt och insatser som inte genomforts.

Néamnden har avrapporterat resultat av beslutade mél. Némndens
verksamhetsmaissiga resultat for 2021 4r i allt vasentligt forenligt
med de mal som kommunfullmaktige faststéllt. Namnden redovisar
att den bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges tre inriktnings-
mal. Namnden bedémer att nio av fullméktiges tolv mal for verk-
samhetsomrédet har uppfyllts. Tre av verksamhetsmélen redovisas
som delvis uppfyllda enligt nimndens bedémning.

Jamfort med foregaende ar har nimndens maluppfyllelse forbittrats.
Forbattringarna har sin grund i att pandemieffekter pa verksamheten
har minskat, bland annat har nimnden légre sjukfranvaro 2021 och
bittre forutsittningar att genomfora planerad verksamhet utifrdn
verksamhetsplanen 2021.

”Mal 1.2. Stockholm &r en trygg, sdker och vélskott stad att bo och
vistas i” bedoms delvis uppfylld. 2021 ars medborgarundersékning
visar pa att upplevd trygghet, 53 procent, 6kat ndgot inom stadsdels-
ndmnden jamfort med 2019, utfall 50 procent. Dock uppnés inte
fullméktiges arsméal om 79 procent. Stadsdelsndmnden redovisar ett
omfattande trygghetsarbete vilket utfors tillsammans med en rad



Arsrapport 2021 - Skarholmens stadsdelsnamnd
3 (26)

olika aktorer, bland annat polis. Medborgarundersékningen redo-
visar dven l4ga resultat avseende renhallning och stddning, utfall 52
procent (&rsmal 73 procent). Namnden redovisar att den vidtagit
atgdrder under aret, bland annat avseende skyndsam stddning och
tomning av skrapkorgar. Ndmnden anger att effekterna bor synas i
kommande medborgarundersokning.

”Mal 1.3. I Stockholm nér barn sin fulla potential da Stockholms
skolor och forskolor &r de bésta i Sverige” bedéms uppnas.
Némnden redovisar att antal legitimerade forskolldrare 6kar och
uppndr kommunfullméktiges mal. Verksamhetsmalet uppvisar dock
pa en negativ trend avseende resultaten i forskoleundersdkningen.
Némnden redovisar att 78 procent av fordldrarna dr néjda i egen
regi vilket dr lagre an malvardet, 88 procent, och ldgre &n for 2020,
81 procent. I verksamhetsberéttelsen rapporteras ytterligare indika-
torer som inte uppnér arsmélen. Namnden anger att i de 6ppna
svaren i undersdkningen framkommer utmaningar avseende
kommunikation med foréldrar och sprékkompetens hos pedagog-
erna. | revisionskontorets granskning 2020 framkom brister
avseende ldroplansuppdraget och nationell lagstiftning avseende
sprakkompetens. Ndmnden redovisar att den paborjat ett arbete att
strukturerat implementera sprékinventering i den individuella
dokumentationen. I samarbete med arbetsmarknadsndmndens SFI
genomf6r ndimnden en sprakkurs for pedagoger som utgar fran
forskolans praktik. Ndmndens kvalitetsredovisning, underlag till
forskolerapport 2021, visar pa forbattrade resultat jaimfort med forra
aret men uppndr dock inte beslutade arsmalsnivaer. Revisions-
kontorets analys visar att det finns utmaningar avseende
verksamheten.

Némnden bedomer att verksamhetsmal ”1.5. I Stockholm har &ldre
en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestdamm-
ande” uppnas. Socialstyrelsens brukarundersokning har inte genom-
forts under 2021 vilket medfor att stadsdelsndmnderna inte kan
redovisa utfallet pd 6verviagande del indikatorer inom verksamhets-
malet. Revisionskontoret avstar darfor frén att bedoma maluppfyll-
else avseende mal 1.5, I Stockholm har &ldre en tillvaro som préglas
av hog kvalitet, trygghet och sjélvbestimmande.

Inom verksamhetsmal 1.5. redovisar ndmnden utfallet den individ-
uella kvalitetsundersékningen. Utfallet visar att nimnden generellt
har ett lagre resultat &n staden. Namnden redovisar att kontinuiteten
1 hemtjénsten uppndr drsmalet och &r béttre dn dvriga stadsdels-
ndmnder. Revisionskontoret granskade ar 2020 ndmndens hantering
av dldreomsorgen under pagéende pandemi. Namnden har under
2021 atgérdat de rekommendationer som gavs avseende att
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sakerstélla en aktuell riskanalys for nimndens vard och omsorgs-
boende.

”Mal 2.4. Stockholm &r en modern kultur och evenemangsstad med
en stark besoksnéring” uppnés delvis. Indikatorn andel barn och
ungdomar som dr ndjda med tillgangen till idrottsaktiviteter och
kulturaktiviteter pa fritiden uppnar inte &rsmalen. Andel ungdomar
som deltar i féreningsliv uppnar inte heller arsmélen, 36 procent
(&rsmal 58 procent) och &r visentligt lagre &n ar 2020, 52 procent,
samt lagst utfall bland stadens stadsdelsndgmnder. Namnden beskriv-
er att pandemins restriktioner har bidragit till utvecklingen. Namnd-
en uppger att atgérder ska vidtas under 2022 i bland annat i sam-
verkan med idrottsféreningar samt utveckling av de 6ppna fritids-
verksamheterna.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har genomfort en tillsyn av
om smittsdkra besok har kunnat genomf6ras i Satra vard- och
omsorgsboende. IVO beddmde att nimnden hade begrinsat
besoksmojligheten pa ett otillatet sétt under perioden oktober och
november 2021. Utan sérskilt beslut fran Folkhélsomyndigheten
eller samtycke fran de enskilda &r det inte tillatet att begransa de
enskildas rétt att ta emot besok i sitt eget hem.

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan. Bedomningen 4r att nimnden bedriver ett arbete for att
forebygga, hantera och folja upp otillaten paverkan. Arbetet &r
under utveckling och de delar som behover utvecklas &r bland annat
dokumentation av riskbedé6mning och sékerstélla incident-
rapportering. Se bilaga 1.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nzmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt.
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2.2.1 Driftverksamhet
Namnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2021:
Driftverksamhet | Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Budget-
(mkr) 2021 2021 2021 2021, % avvikelse
2020, %
Kostnader 1470,6 1512,2 41,6 2,8% 24 %
Intakter 192,9 2741 81,2 421 % 18,3 %
Verksamhetens 1277,7 1238,1 39,6 3,1% 0,4 %
nettokostnader
Verksamhetens 1241,8 35,9 28% 0,2%
nettokostnader
efter resultat-
overforingar

Av ovanstaende redovisning framgar att ndmndens utfall avviker
med 35,9 mnkr i férhéllande till budgeten. Revisionskontoret
konstaterar att kommunfullméktiges mal om budgetfoljsamhet har
uppnatts.

Néamnden redovisar avvikelser inom vissa verksamhetsomraden. De
storsta avvikelserna finns inom verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg (25,7 mnkr) samt stéd och service till personer med
funktionsnedséttning (-11,8 mnkr).

Individ- och familjeomsorg redovisar ett 6verskott pa grund av
dndrad redovisning, anpassning till god redovisningssed, avseende
statsbidrag frdn Migrationsverket, vilket uppgér till 22,8 mnkr.

Underskottet inom verksamhetsomradet stéd och service till
personer med funktionsnedséttning beror pa att bestéllarenheten
redovisar ett underskott om 15,4 mnkr (2020 -22,5 mnkr) jamfort
mot budget. Underskottet 2021 anges framst bero pa hoga kostnader
for insatstyperna personlig assistans enligt LSS, boendeplaceringar
utanfér LOV samt hemtjanst. Kostnaden for dessa placeringar har
varit hogre 4n tilldelad budget. Under aret har nimnden genomfort
en genomlysning av ekonomi- och verksamhetsuppfoljnings-
processer. Namnden har en uppréttad handlingsplan f6r verksam-
hetsomradet och paborjat vidta atgarder utifran resultat av genom-
lysningen. Arbetet for att minska underskottet bedoms fortga under
flera &r. Namnden uppger att bristen pd gruppbostdder inom LOV &r
en av orsakerna till underskottet uppges vara svért att atgérda.
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Namnden har muntligt férklarat avvikelser och atgarder pa ett till-
fredsstéllande sétt. Dock redovisas inte tydliga analyser och vid-
tagna atgérder 1 verksamhetsberittelse.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Némndens utfall for investeringsverksamheten ligger i nivd med
budget och inga storre avvikelser finns inom nagot investerings-
omréde.
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3 Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas granskningen av nimndens interna kontroll.
Av granskningen framgar bland annat i vilken utstréickning den
interna kontrollen 4r en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

Den samlade bedomningen 4r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten har varit delvis tillrdcklig. Revisions-
kontoret gjorde motsvarande bedomning f6r &r 2020. 2021 ars
beddmning grundar sig pé att samtliga genomforda granskningar
avseende intern kontroll visar pa brister. Namndens uppf6ljning av
internkontrollplanen visar pa brister i systematiska kontroller och
avvikelser i utférda kontroller. Ndmnden har inte vidtagit tillrack-
liga atgdrder avseende lamnade rekommendationer tidigare ar.

I revisionskontorets dialoger med forvaltningsledningen framgar att
det under flertal ar har pagatt ett utvecklingsarbete avseende den
interna kontrollen. Dock framgar av bland annat uppf6ljningar av
tidigare rekommendationer att utvecklingsarbetet inte ger tillrack-
liga effekter for att stdrka den interna kontrollen. Férvaltningsled-
ningen uppger att de under hosten 2021 bland annat haft utbildning
och 16pande dialog med verksamheterna i samband med vésentlig-
hets- och riskanalysen. Under 2022 kommer arbetet fortsitta, bland
annat kommer internkontroll diskuteras pa samtliga ledningsgrupps-
moten. Namnden rekommenderas att sdkerstélla att kontrollmiljon
forstarks/utvecklas och att kompetensen avseende intern kontroll i
verksamheterna forbéttras. Det &r viktigt att det interna kontroll-
arbetet fokuseras dar det finns storst risker och &r mest vésentligt.
Tydlighet och konkretisering av kontroller &r viktiga utvecklings-
omraden i ndmndens arbete med den interna kontrollen.

Nimnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stédja verksamheten. I granskningarna noteras
dock brister avseende rutiner och kontroller. Némnden har inte
implementerat tillrickliga kontroller inom vissa omraden, bland
annat avseende loneprocessen, bostads- och lokalhyresintikter samt
inkdpsprocessen. Revisionskontoret ser positivt pd att nimnden
under aret har utvecklat egenkontrollen inom myndighets-
utdvningen inom socialtjdnsten.

Niamnden genomf6r arliga analyser som fangar upp vésentliga
risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnas. Namnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka
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atgarder som ska hantera prioriterade risker. Ndmndens uppf6ljning
redovisar att internkontrollarbetet inte utforts som planerat. Avvik-
elser har konstaterats i form av att systematiska kontroller inte
genomforts for vissa processer i den utstrackning som beslutats i
vésentlighets- och riskanalysen. Némndens uppf6ljning av intern-
kontrollplan i samband med verksamhetsberattelsen 2021 visar dven
att avvikelser patréffats bland annat avseende uppf6ljning av upp-
handlade avtal och uppf6ljning av antalet barnfamiljer 1 osékra
boendeforhéllanden som placerats av socialtjansten. Atgarder har
foreslagits for dessa.

Néamnden har en i tillfredsstédllande uppf6ljningsstruktur. Rapporter-
ingen ger 1 huvudsak en aktuell, rittvisande och 1 huvudsak tillfor-
litlig information om verksamhet och ekonomi. Revisionskontoret
noterar att verksamhetsuppfoljningar inte anmals till nimnden.
Némnden har system och rutiner for uppf6ljning av verksamhet som
uppdragits at annan att utféra. Under aret har ndmnden beslutat att
inte forldnga avtal med utforaren av fritidsgardsverksamhet pé
grund av att de har haft svért att uppfylla avtalens krav och mal
avseende prioriterade malgrupperna. De har heller inte formaétt att
efterleva avtalets krav pa kompetens och rutiner for incident-,
avvikelse- och klagomalshantering.

Némndens uppfoljningar under aret har identifierat ekonomiska
problem inom verksamhetsomradet stéd och service till personer
med funktionsnedséttning. Ndmnden har paborjat atgéarder for att
komma tillrdtta med budgetavvikelsen. Atgirderna #r flertalet och
omfattar bland annat férhandla priser avseende placeringar utanfor
LOV, finna placeringsalternativ inom LOV, samt erbjuda brukare
med omfattande hemtjénst boendealternativ. Atgirderna har inte
gett tillracklig effekt och bedoms av ndmnden fortgd under flertal
ar.

Under &ret har ndimnden genomfort en genomlysning av ekonomi-
och verksamhetsuppfoljningsprocesser. Genomlysningen visar
bland annat att kompetensen behéver 6ka hos de budgetansvariga
samt att roller och ansvar i uppf6ljningsprocessen behover fortyd-
ligas Némndens prognossédkerhet i arets tertialrapporter har haft
vissa brister. Avvikelsen mellan den prognos som ldmnades 1 tertial-
rapport 2 och utfallet vid bokslutet blev 4 procent. Némnden redo-
visar att orsakerna till avvikelsen hanfors till nytillkomna poster
under tredje tertialet sasom retroaktiva utbetalningar frén Forsak-
ringskassan. Namnden har under hdsten genomfort en inventering
av anldggningsregistret vilket resulterade i utrangeringar som med-
fort lagre avskrivningskostnader. Under slutet av aret infordes
nationella pandemi-restriktioner vilket medforde att verksamhet inte
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kunde genomforas enligt plan vilket aven det ledde till lagre
kostnader.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat intékts- och inkdpsprocessen, loneprocessen,
fortroendekénsliga poster och Lex Sarah. Brister avseende intern-
kontroll har identifierats i samtliga granskningar. Namnden bor
implementera kontroller inom loneprocessen i enlighet med stadens
anvisningar och sdkerstélla att samtliga verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag om kommunal bokfoéring och redovis-
ning, god redovisningssed och stadens regler. Vidare boér némnden
sakerstilla att uppfoljning av lex Sarah-utredningar och vidtagna
atgérder sker enligt ndmndens rutin.
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4 Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om némndens raken-
skaper &r rédttvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokféring
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Beddmningen
baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och pa 6vriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rikenskaperna &r réttvisande innebér att redovisningen ger en
rdttvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning.

Rékenskaperna bedoms ge en rittvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomisk stillning. Rikenskaperna bedéms vidare
vara upprittade i1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.
Dock har det i granskningen av arsbokslut identifierats nagra
utvecklingsomraden, bland annat avseende enheternas inventarie-
forteckningar av korttidsinventarier.

5 Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat i ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppféljningar for
att bedoma om ndmnden har vidtagit atgirder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2021 redovisas i bilaga 2.

Uppf6ljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgarder utifrén
revisionens rekommendationer. Ndamnden har pabérjat ett arbete att
stiarka den interna kontrollen inom flera verksamhetsomraden. Dock
kvarstar omfattande arbete for att f6rbattra den interna kontrollen
avseende bland annat kvalitetsledningssystem inom &ldreomsorgen,
kontroll av personalakter och anstillningsavtal samt foljsamhet till
dataskyddsforordningen.
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Bilaga 1 — Arets granskning

Granskningar under perioden april 2021 -
mars 2022

Otillaten paverkan av myndighetsutévning inom
socialtjanst (nr 4/2021)

Revisionskontoret har genomfort en granskning av otillaten
paverkan av myndighetsutdvning inom socialtjdnsten. Kommun-
styrelsen samt stadsdelsndimnderna S6dermalm och Skérholmen har
ingatt 1 granskningen.

Den sammantagna bedémningen &r att staden bedriver ett arbete for
att forebygga, hantera och folja upp otillaten paverkan. Arbetet ar
under utveckling och det dr angelédget att staden fortsétter utveck-
lingsarbetet for att minska risken och minimera effekterna av
otillaten paverkan i myndighetsutévning.

Foljande iakttagelser ligger till grund f6r bedomningen:

Forebygga paverkan:

e Staden prioriterar och arbetar aktivt med omradet genom
olika kanaler, s& som bland annat tillsittande av resurser i
form av samordnade roller, konferenser, nitverk, myndig-
hetssamverkan. Dock saknas 16pande utbildning inom
omradet.

e Otillaten paverkan finns med som ett prioriterat samverkans-
omréde i samverkansdverenskommelsen med Polisen. Dock
saknas pa flera héll aktivt lokalt samverkansarbete avseende
otillaten paverkan av myndighetsutévningen inom
socialtjansten.

e Det finns ingen dokumenterad riskanalys for otilldten
paverkan i myndighetsutévningen inom socialtjdnsten trots
att risken f6r att drabbas &r hog.

Hantera de paverkansforsék som anda intraffar:

e Granskningen visar att incidenter tas pa storsta allvar samt
att den utsatte upplever att den far stod.

e Stadsdelsndmnderna har uppréttat rutiner for hot och vald i
enlighet med Arbetsmiljoverkets krav. Stadsdelsndamnderna
har paborjat ett arbete med att utveckla sitt arbete avseende
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dvriga typer av otillaten paverkan avseende férebyggande
riskhantering, hantering och uppf6ljning.

Folja upp:

e [ stadens sdkerhetsprogram anges att kommunstyrelsen ska
uppritta en stadsovergripande ldgesbild avseende hot, vald
och trakasserier. Sddan har inte upprittats.

e Incidentrapportering sker inte i tillrécklig utstrackning i
stadens incidentrapporteringssystem och det sker inte nigon
overgripande systematisk uppf6ljning av incidenter.

Niamnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att Arbetsmiljoverkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad riskbedémning.

e Dokumentera risker for otillaten paverkan i myndighets-
utdvningen inom socialtjansten i stadsdelsndmndens arliga
vésentlighets- och riskanalys.

e Uppritta tydliga och konkreta rutiner f6r férebyggande
riskhantering samt hantering och uppfoljning av samtliga
typer av otillaten paverkan.

o Sikerstilla att rapportering av incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem, IA.

o Overviga att uppritta rutiner for lokal samverkan med
polisen inom ramen for géllande samverkansdverens-
kommelsen avseende otillaten paverkan inom myndighets-
utdvningen.

Stadsdelsndmnden har avldmnat yttrande och instimmer i de slut-
satser som revisionen kommit fram till och kommer att beakta
revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet avseende
otillaten paverkan.

Rapportering Lex Sarah

En granskning har genomforts av om Skédrholmens stadsdelsndmnd
sakerstéller att rapportering av missférhéllanden sker i enlighet med
lag, lex Sarah, och stadens riktlinjer. Granskningen har omfattat
nidmndens arbetssétt och hantering av inkomna rapporter om miss-
forhéllanden, riktlinjer och rutiner samt uppféljning av vidtagna
atgarder.

Vér samlade bedomning &r att nimnden i huvudsak har rutiner och
arbetssétt som sékerstéller att rapportering av missforhallanden sker
i enlighet med lag och stadens riktlinjer. Ndamnden bor dock utveck-
la sin uppfoljning.
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Syftet med lex Sarah r att stdrka verksamhetens kvalitet och &r en
viktig del 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Den ndmnd som be-
driver verksamhet inom SoL eller LSS ska faststélla dokumenterade
rutiner f6r hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjélpa och
undanréja missforhallanden och risk f6r missférhallanden ska full-
goras, SOSFS 2011:5, 7 kap 1. Granskningen visar att ndimnden har
rutiner for rapportering och utredning av misstédnkta missforhall-
anden.

Nir en rapport om ett missférhallande eller en risk for ett missfor-
héllande har utretts ska utredningen avslutas med ett beslut av
ndmnden eller till den ndmnden delegerat. Beslutet ska innehélla en
bedémning om det rapporterade utgér ett missforhéllande eller ej.
Skarholmens stadsdelsndmnd fattar beslut i lex Sarah-drenden.
Rapporter som inte bedoms avse missforhallanden enligt lex Sarah
skrivs av.

I det fall ett missforhallande eller en pétaglig risk for ett missfor-
héllande &r allvarligt, ska den som bedriver verksamheten snarast
anmdla det till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Forvalt-
ningschef fattar beslut om eventuell anmélan till tillsynsmyndig-
heten, IVO. Anmaélan till IVO bifogas tjansteutlétandet till
ndmnden.

Utredning av en inkommen rapport ska innehalla atgérder som:
kravs for att motverka att det rapporterade inte intréffar igen.
Undantaget &r om det uppenbart inte krévs atgérder. Den som
rapporterar ett missférhallande, misstankt missférhallande eller en
pataglig risk for missférhallande, har dven mojlighet att foresla
atgérder i sin rapport. Den verifierande granskningen visar att
inkomna rapporter innehaller atgérder.

Vidtagna atgérder ska f6ljas upp enligt 1amplig uppfoljningsplan. I
ndmndens rutin framgar tydligt hur, nér och av vem uppf6ljning ska
ske, men av intervjuer framkommer att regelbunden och system-
atisk uppf6ljning av lex Sarah-utredningarna &r ett utvecklings-
omrade. Atgirder som foreslas i utredningarna #r inte alltid tidsatta
och ansvarsfoérdelningen kan vara otydlig. Av nimndens rutin fram-
gar att utredningen ska innehélla &tgérder, ansvarsfordelning och
tidplan. Vidare att uppfoljning ska ske cirka tre manader efter att
utredningen avslutats.

Nédmnden har ingen dokumenterad redoggdrelse for det systematiska
arbetet kopplat till lex Sarah. Bland annat saknas sammanstalld
information om vilka brister som uppmarksammats och vilka
atgédrder som vidtagits.
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Néamnden &r skyldig att arligen informera verksamheterna om
skyldigheten att rapportera missférhallanden, misstinkta miss-
forhallanden och risker for missférhallanden, SOSFS 2011:5.
Granskningen visar att nimnden har tydliga rutiner f6r hur infor-
mation om rapporteringsskyldigheten ldmnas till medarbetarna
arligen. Det sker framst inom ramen for arbetsplatstraffar enligt
arshjul, men ingar dven i utbildningsprogram for nyanstéllda och
vikarier. Utbildningssatsningar gérs vid behov och diskussioner fors
l16pande kring slutforda utredningar i arbetsgrupperna.

Niamnden rekommenderas att;

o Sakerstilla att uppfoljning av lex Sarah-utredningar och
vidtagna atgarder sker enligt ndmndens rutin.

Attesthantering i ekonomisystemet Agresso

En granskning har genomf6rts av hantering av attestrétter i Agresso.
Den interna kontrollen i granskad rutin bedoms inte helt tillrécklig.

Granskningen visar att det finns en undertecknad attestforteckning,
dock overensstdimmer den inte fullt ut med registrerade attestratter i
Agresso. I granskningen har noterats att tva attestanter attesterat
fakturor dér dessa saknat attestritt enligt erhallen attestforteckning.
Efter uppf6ljning med forvaltningen har attestanternas attestrétt
kunnat bekréftas pa en senare attestlista. Attestanterna hade darmed
rétt att attestera, men attestférteckningen hade inte uppdaterats vid
foréandring av attestritt i enlighet med stadens regler.

Néamnden rekommenderas att sékerstélla att attestforteckningen
overensstdimmer med registrerade attestbehorigheter i Agresso.

Granskning av intdktsprocessen

En granskning har genomforts av intéktsprocessen avseende
forsdljning av verksamhet. Den interna kontrollen i granskad rutin
bedoms inte tillracklig.

Stickprovsgranskningen visar pa brister. Tva granskade verifika-
tioner bedéms inte uppfylla krav i lagen, god redovisningssed och
stadens regler. Bada saknar information om nér tjansten ar utford.
En verifikation gér inte att verifiera att den har bokforts vid ratt
tidpunkt d& tidpunkten f6r den ekonomiska héndelsen inte framgér
av fakturan och inte heller har kunnat styrkas av annat underlag. For
sex granskade verifikationer gar fakturerat pris inte att verifiera mot
villkor/avtal. Granskningen visar att betalning, alternativt hantering
enligt kravrutin, sker vid rétt tidpunkt i enlighet med stadens regler
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for samtliga stickprov. Vidare har fakturering skett i enlighet med
overenskomna villkor/avtal och &r rétt konterade for samtliga
stickprov. Av nimndens delegationsordning framgar vem som &r
behorig att besluta om makulering. Makulering har skett i enlighet
med stadens regler.

Nimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att samtliga verifikationer uppfyller kraven som
framgar i Lag om kommunal bokféring och redovisning,
god redovisningssed och stadens regler.

o Sakerstilla att pris/fakturerat belopp 6verensstimmer med
Overenskomna villkor/avtal och att fakturering sker i enlig-
het med 6verenskomna villkor/ avtal.

o Sikerstilla att bokforing gors vid rétt tidpunkt/ rétt
redovisningsperiod.

Granskning av inkdpsprocessen

En granskning har genomforts av inkdpsprocessen avseende kép av
reparationer och underhéll, stddverksamhet samt programvaror/
licenser. Den interna kontrollen i granskad rutin beddms inte helt
tillracklig.

Granskningen, som framst utférts genom stickprovskontroller, visar
att transaktionerna &r korrekt hanterade avseende prestation och
bokféringsunderlag. Tva avvikelser har noterats avseende att en
transaktion dr konterad pa fel konto och en annan har betalts efter
forfallodatum.

Niamnden rekommenderas sékerstilla att betalning sker vid ratt
tidpunkt samt en korrekt kontering.

Granskning av intern kontroll i hanteringen av
leverantorsregister- och utbetalningar

En granskning har genomf6rts av den interna kontrollen i hantering
av leverantdrsregister och leverantdrsutbetalningar.

Granskningen har genomforts samlat f6r staden och ansvaret f6r
granskad process ligger i huvudsak hos stadsledningskontoret och
serviceforvaltningen. Genomford granskning har inte foranlett
nagra sérskilda iakttagelser avseende namnden.
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Granskning av intern kontroll i Ineprocessen

En granskning har genomforts av den interna kontrollen i 16ne-
processen. Den interna kontrollen i granskad rutin bedoms inte helt
tillracklig.

Bedomningen grundar sig pa att forvaltningen inte fullt ut genomfor
eller dokumenterar de kontroller som framgéar av stadens riktlinjer. I
genomford walk-throughgranskning och genomf6rd registeranalys
har ddremot inga vidsentliga avvikelser noterats.

Nimnden rekommenderas s#kerstélla att kontroller genomf6rs och
dokumenteras i enlighet med stadens riktlinjer.

Granskning av fortroendekinsliga poster

En granskning har genomforts av foretroendekénsliga poster. Den
interna kontrollen kopplat till hanteringen bedoms inte vara
tillrécklig.

Bedémningen grundar sig pa stickprovsgranskning av 16 transak-
tioner avseende resor och konferenser, utbildning samt representa-
tion visar pa brister i cirka hélften av transaktionerna. Brister som
framkommer avser att transaktioner &r bokférda pa fel konto och att
underlag saknar information om syfte och deltagarforteckning. For
tvé fakturor hade en person som sjilv.deltagit attesterat fakturan,
varav manuell attest av ndmndens ordforande har skett i efterhand
for en av dessa.

Forvaltningen har tagit fram en ny rutin dir redovisningsansvarig 4r
med i fakturaflodet pa fortroendekénsliga redovisningskonton. Det
mojliggdr att redovisningsansvarig kan kontrollera bifogade under-
lag till foretroendekénsliga transaktioner.

De rekommendationerna som ldmnades foregaende ar &r, utifrén
granskningsresultatet ovan, ej atgirdade.

Niamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att rese- och representationstransaktioner
konteras ritt samt att erforderliga underlag alltid bifogas.

e Sikerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferen-
ser, utbildning samt representation.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade
rekommendationer

Arlig och férdjupad granskning

=25|leb| &5
| §2|2 Q2|58
8S55|3851255
Ars- SEASE|F LR
rapport Rekommendation = Kommentar
Kvalitetsledningssystem X Stadsdelsndmnden har under aret pabdérjat att uppratta

inom dldreomsorgen

Namnden rekommenderas
att uppratta ett lednings-
system pa avdelningsniva
som beskriver hur det
systematiska kvalitetsarbetet
ska bedrivas. Rekommenda-
tionen kvarstar.

Vidare rekommenderas att
enhetens ledningssystem
redogér for de vasentliga
processer som finns i
verksamheten. Rekommen-
dationen kvarstar.

processer och rutiner i ett digitalt kvalitetsledningsverktyg.
Overgripande processer i form av huvudprocess att ge stod
och insatser (med tillhérande delprocesser) har tagits fram
och aven process kring avvikelsehantering och Lex Sarah ar
enligt uppgift upprattade. Annu kvarstar arbete med
uppréttade av processer, rutiner samt implementering.

Ensamkommande barn
personliga utgifter

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att genom-
férandeplaner uppréttas for
samtliga barn, bland annat
for att tillse att det individ-
uella behovet av ersattning
for personliga utgifter
beaktas i planering och
uppféljning. Vidare att
sékerstélla att individ-
uppfdljning sker systematiskt
och bland annat omfattar
personliga utgifter.

Stadsdelsnamnden har under aret infort systematiska egen-
kontroller av den sociala dokumentationen. Egenkontrollen
omfattar granskning bland annat ansékan, anmaélan, utred-
ning, bedémning och beslut, vard- och genomférandeplaner
samt uppféljning. Resultaten fran egenkontrollen visar att det
finns utvecklingsomraden inom bland annat journalféring.

Revisionskontoret har genomfért stickprovsgranskning av
familjehemsplacerade barn och ungdomar. Granskning visar
att genomférandeplaner finns uppréttade i samtliga fall och ar
aktuella for 2021.

Namndens delegations-
ordning

N&mnden rekommenderas
att utveckla den interna
kontroll avseende delegation
genom att sakerstilla att
systematiska kontroller
genomfors.

Stadsdelsndmnden har under aret implementerat kontroller
avseende fortroendekansliga transaktioner. Stadsdels-
namnden kommer implementera ytterligare kontroller i 2022
ars vasentlighets- och riskanalys. Rekommendationen
bedéms kvarsta tills det finns systematiska kontroller inom
samtliga vasentliga verksamhetsomraden.
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AR 2019 Insatser for att 6ka inskriv-
ningsgraden i férskolan i
socioekonomiskt utsatta

omraden

Namnden rekommenderas
att utveckla dokumenta-
tionen och systematiken fér
arbetet med att 6ka inskriv-
ningsgraden i férskolan.
Rekommendationen
atgardad.

Namnden rekommenderas
att utveckla rutiner fér
uppféljning och analys av
insatser for att 6ka inskriv-
ningsgraden i forskolan.
Rekommendationen
kvarstar.

Stadsdelsnamnden har pabdrjat ett arbete utifran rekommen-
dationerna. Namnden bedéms fortfarande behéva utveckla
analysen och uppféljningen av informationen fran barn- och
elevregistret, BER, och folkbokforingen for fa en mer for-
djupad kunskap om samtliga barn som inte &r inskrivna i
forskolan som tillhor stadsdelsndmnden. Det finns risk att
statistiken innehaller barn som inte tillhér stadsdelsndmndens
ansvar och dessa behéver identifieras for att stadsdels-
ndmnden ska ha en korrekt bild av inskrivningsgraden och
kunna vidta relevanta atgéarder.

Stadsdelsnamnden féljer inskrivningsgraden I6pande och har
overgripande analyserat avseende de barn som inte ar
inskrivna i forskolan. Insatser for att na barnen och dess
foraldrar planeras ske i den ordinarie verksamheten,
exempelvis via 6ppna férskolan. Det har genomforts utskick
med information till vardnadshavare vars barn inte ar
inskrivna i forskolan.

Uppféljning sker i samband med tertialrapportering samt i
forskolerapporten vilken bildggs verksamhetsberattelsen.

AR 2019 | Kontroll av personalakter

och anstéliningsavtal

Namnden rekommenderas
att efterleva rutiner samt
sdkerstalla att det finns en
personakt samt aktuellt
anstallningsavtal i personal-
arkivet fér samtliga
anstallda.

Stadsdelsndmnden har genomfort kontroll av samtliga
anstélldas personakter. Granskningen har visade att ett stort
antal personakter inte var fullstdndiga. Dessa kommer att
atgardas under 2022. Stadsdelsnamnden har infort rutiner
och genomfért informationsinsatser till chefer for att saker-
stélla god ordning av hantering och férvaring av personal-
handlingar. Namnden kommer dven genomfora systematiska
egenkontroller avseende personalakter.

Rekommendationen bedéms kvarsta eftersom stadsdels-
namnden dnnu inte hunnit atgérda avvikelserna i person-
akterna.

AR 2020 Hantering av dldreomsorg

under pagaende pandemi

Namnden behéver saker-
stélla en aktuell riskanalys
fér ndmndens vard och
omsorgsboende.

N@mnden har sékerstéllt att ndmndens vard- och omsorgs-
boende har en riskanalys som uppdaterats under 2021.

AR 2020 | Utredningstider- och
beslutstider efter anmalan

om insats

Egenkontrollen b&r omfatta
kontroll av handl&ggnings-
dokumentationen fér att
sakerstalla kompetens-
utveckling och kvalitets-
sakring av handl&ggningen.

Stadsdelsnamnden har under aret infért systematiska
egenkontroller av den sociala dokumentationen. Egen-
kontrollen omfattar bland annat handlaggningstider.

AR 2020 | Beslutsunderlag och
uppfdljning av beslut i

namnd

N&mnden bor sdkerstalla att
det finns en systematisk
uppféljning av om ndgmndens
samtliga beslut & genom-
forda.

Rutin géllande hur dokumentation och uppféljning av beslut
har upprattats och férankrats.
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AR 2020

Intdktsprocessen
(bostads- och lokalhyres-
intdkter)

N&mnden rekommenderas
att inféra och dokumentera
nyckelkontroller i intakts-
processen avseende
hanteringen av bostads- och
lokalhyresintéakter som
sakerstaller att samtliga
bostads- och lokalhyror
faktureras korrekt i enlighet
med géllande avtal och
stadens regler.

x

| uppfdljningen uppger férvaltningen att en rapport éver
foérfallna hyresavier erhalls manatligen och skickas vidare till
respektive enhet som aterkopplar med méjliga atgarder.
Déaremot framgar inte att nyckelkontroller inforts eller
dokumenterats kopplat till Iamnad rekommendation.
Rekommendationen bedéms darmed kvarsta.

AR 2020/
2021

Inkdpsprocessen

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att alla
avtal/6verenskommelser
dokumenteras skriftligen, att
det finns kontroller som
sdkerstaller att avtalade
villkor foljs samt att kontering
gors pa ratt konton.

Revisionskontorets stickprov avseende inképsprocessen har i
ett fall visat pa avvikelse avseende kontering och betalning i
tid. | dvrigt framkom inga andra brister i stickproven. Bedém-
ningen ar ddrmed att samtliga rekommendationerna utom
den del som avser kontering &r atgardade.

AR 2020/
2021

Foértroendekénsliga och
ledningsnéra poster

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att rese- och
representationstransaktioner
konteras ratt samt att
erforderliga underlag alltid
bifogas. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas
att sakerstélla att stadens
anvisningar och regler féljs
vad géller redovisning av
transaktioner som avser
resor och konferenser,
utbildning samt representa-
tion. Rekommendationen
kvarstar.

Uppféljande stickprovsgranskning visar pa brister. Bedém-
ningen ar dérmed att rekommendationerna kvarstar
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AR 2020 Kop av personlig X Namnden har enligt uppgift infort arliga kontroller for att

assistans utfoérd av
externa utférare

Namnden rekommenderas
att inféra systematiska/arliga
kontroller for att sakerstalla
att assistansbolagen har
tillstand fran Inspektionen fér
Vard och Omsorg (IVO).
Rekommendationen
atgardad.

N&mnden rekommenderas
sadkerstélla att hantering av
extra skyddsvarda
personuppgifter hanteras i
enlighet med anvisning fran
SLK. Rekommendationen
kvarstar.

Namnden rekommenderas
att arbeta fram en rutin for
hur misstankt assistansfusk
eller oegentligheter hos
utférarna kan upptackas och
hur det ska hanteras.
Rekommendationen
atgardad.

sakerstalla att assistansbolagen har tillstand hos IVO, utéver
den initiala kontroll som sker vid nytecknade avtal. Revisions-
kontorets stickprov avseende tillstand visar inte pa nagra
avvikelser.

Revisionskontorets stickprov avseende extra skyddsvarda
personuppgifter har visat pa flera avvikelser.

Stadsdelsndamnden har uppréattat en dokumenterad rutin som
beskriver férvaltningens arbete vid misstanke om fusk eller
oegentligheter hos privata assistansanordnare som utfor
personlig assistans enligt SFB eller LSS. Bland annat framgar
ansvarsférdelningen. | rutinen framgar aven information om
misstanke- och incidenthantering.

AR 2020

Lénetillagg

N@mnden rekommenderas
att sékerstalla att det finns
erforderliga beslut/underlag
for alla I6netillagg i personal-
akt samt att kontrollmoment
uppréttas for att sékerstélla
detta liksom att utbetalning
sker enligt gallande beslut/
underlag for lonetillagg.

Forvaltningen har reviderat och tydliggjort rutiner fér beslut
och hantering av beslut géllande I6netilldgg. Andringen
innebér att samtliga I6netilldgg ska godkannas av ansvarig
HR-chef.

AR 2021

Attesthantering i ekonomi-
systemet Agresso

N&mnden rekommenderas
sédkerstalla att attestforteck-
ningen 6verensstammer
med registrerade attest-
behorigheter i Agresso.

Uppféljande granskning genomférs under 2022.
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AR 2021 Granskning av intédkts- Uppféljande granskning genomférs under 2022.
processen

Namnden rekommenderas
sékerstalla att pris/fakturerat
belopp Gverensstammer
med &verenskomna villkor/
avtal och att fakturering sker
i enlighet med 6verens-
komna villkor/ avtal.

Na@mnden rekommenderas
sdkerstalla att bokféring gérs
vid rétt tidpunkt/ ratt redovis-
ningsperiod.

Namnden rekommenderas
sdkerstalla att samtliga
verifikationer uppfyller
kraven som framgar i Lag
om kommunal bokféring och
redovisning, god redovis-
ningssed och stadens regler.

AR 2021 Granskning av intern Uppféljande granskning genomférs under 2022.
kontroll i Ibneprocessen

Namnden rekommenderas
sdkerstalla att kontroller
genomférs och dokumen-
teras i enlighet med stadens
riktlinjer.

AR 2021 Anmadlan Lex Sarah Uppfdljande granskning genomférs under 2022.

Namnden rekommenderas
sdkerstalla att uppféljning av
lex Sarah-utredningar och
vidtagna atgarder sker enligt
namndens rutin.

AR 2021 Overgripande intern Uppfdljande granskning genomférs under 2022.
kontroll

Namnden rekommenderas
att sakerstalla att kontroll-
miljén forstérks/utvecklas
och att kompetensen
avseende intern kontroll i
verksamheterna forbattras.
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Nr5/2019 (Implementering av X | dataskyddsombudets arsrapport for ar 2020 beskrivs_ att
dataskyddsférordningen arbetet med att implementering av dataskyddsférordningen
. pausades under pandemin. Under hésten 2021 har stadsdels-
_szamnd?_n re:fmn;gndergs att namnden tagit upp arbetet igen. Dock bedéms arbetet inte
informationsklassificera sina vara slutfert.
informationstillgangar samt
regelbundet och systematiskt
inventerar sina personupp-
giftsbehandlingar.
Nr 9/2020 |Sprakutveckling i férskolan Uppféljande granskning genomférs under 2022.

N@mnden rekommenderas att
sdkerstélla att pedagogernas
kunskap i det svenska spraket
ar tillracklig for att kunna upp-
fylla laroplansuppdraget och
nationell lagstiftning.

N&mnden rekommenderas att
sékerstalla att den individuella
dokumentationen tydligt och
systematiskt visar varje barns
individuella behov av sprak-
utveckling och férandringar i
larandet 6ver tid.

N&mnden rekommenderas att
sakerstalla att handledningar
som ror sprakutveckling &r
aktuella och ta stallning till hur
de ska implementeras i
verksamheterna.
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Nr 4/2021 | Oftillaten paverkan av Stadsdelsndmnden har avldamnat yttrande och instdmmer i de
myndighetsutévning inom slutsatser som revisionen kommit fram till och kommer att
socialtjanst beakta revisionens rekommendationer i det fortsatta arbetet

5 avseende oftillaten paverkan.
Né@mnden rekommenderas att

sékerstalla att Arbetsmiljé-
verkets foreskrifter efterlevs
avseende att dokumenterad
riskbedémning.

Ndmnden rekommenderas att
dokumentera risker for otill-
aten paverkan i myndighets-
utévningen inom social-
tjdnsten i stadsdelsndmndens
arliga vasentlighets- och
riskanalys.

N@mnden rekommenderas att
upprétta tydliga och konkreta

rutiner for forebyggande risk-

hantering samt hantering och

uppféljning av samtliga typer

av otillaten paverkan.

N@mnden rekommenderas att
sékerstélla att rapportering av
incidenter sker i stadens
incidentrapporteringssystem,
1A.

N@mnden rekommenderas att
6vervag att uppratta rutiner for
lokal samverkan med polisen
inom ramen for gallande sam-
verkansoéverenskommelsen
avseende otillaten paverkan
inom myndighetsutévningen.
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Bilaga 3 — Bedémningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedémningar. Bedomningarna avser savil genomférandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen i rapporten 4r underlag till revisorernas slutliga bedom-
ning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan

1. tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas,
2. rikta anmérkning,
3. avstyrka att ansvarsfrihet beviljas.

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt innebér att ndmnden har uppnétt
kommunfullméktiges mal samt f6ljt de beslut, riktlinjer géllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier

Nimnden:

e Har ett resultat som é&r forenligt med fullméktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt géllande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

Bedémning:

Bedomningen ges utifrén en tregradig skala, i allt vdsentligt
tillfredsstéllande, delvis tillfredsstillande eller inte tillfreds-
stdllande.

I allt vésentligt tillfredsstidllande  Beddmningskriterierna &r i allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.
Ev. rekommendationer behdver
atgirdas.
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Delvis tillfredsstéllande Bedomningskriterier bedoms

delvis uppfyllda. Papekade
brister behover atgérdas utifran
lamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstéllande Bedémningskritefierna beddms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behover
atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommen-
dationer.

Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av ndmnd,
forvaltningsledning och personal. Den 4r en integrerad del i
verksamhetens styrning och uppf6ljning. Processen sékerstiller,
med en rimlig grad av sikerhet, att verksamheten drivs effektivt, att
lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det lamnas en tillforlitlig
finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksambheten.

Bedémningskriterier

Néamnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och verk-
sambhet, savil for verksamhet i egen regi som for sddan som
uppdragits 4t annan att utfora, analyserar vésentliga
avvikelser samt vidtar atgérder vid behov.

Genomfor arliga analyser som fangar upp véasentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt vilka
atgédrder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sékerstélla att
verksamhetens mél uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlopande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedémning

Bedomningen ges utifrén en tregradig skala, i huvudsak tillracklig,
delvis tillracklig eller inte tillrécklig.

I huvudsak tillracklig Bedomningskriterierna &r i allt vasentligt
uppfyllda. Det kan forekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer
behover atgérdas.

Delvis tillracklig Bedomningskriterierna bedoms delvis
uppfyllda. Papekade brister behover
atgédrdas utifrdn limnade rekommen-
dationer.

Inte tillrdcklig Bedomningskriterierna bedoms inte vara
uppfyllda. Det finns vasentliga brister
som behdver atgérdas si fort som mojligt
utifran ldmnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att rikenskaperna &r réittvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delarsrapport
och drsredovisning &r upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Beddmningskriterier

Nimnden:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och
ekonomisk stéllning.

e Rékenskaper &r upprittade enligt lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomning

Bedomningen &r antingen réttvisande eller inte réttvisande.

Réttvisande Bedomningsmalen é&r i allt vésentligt
uppfyllda. Det kan férekomma mindre
avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Inte réittvisande Visentliga brister finns som behover
atgirdas sa fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.



