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Protokoll till férvaltningsgrupp

Arbetsgivare Facklig organisation

Patrik Ahnberg, Stadsdelsdirektér ~ Anna-Carin Hill, Kommunal

Britt Karlsson, Forskola Irene Holm, Kommunal

Cecilia Fogelberg, Stab Malin Danhard, Lararférbundet
Raymond Holmstrém, HR och Charles Smalldridge Virgo, Vision
Internt skydd Ebba Bergqvist, SSR

Sarah Chaara, Stab

Stefano Prestinoni, Namnd och
verksamhetsstod

Jainisha Gandhi ekonomi

Serife Kése, HR och Internt skydd

Franvarande:
Franvarande:

Karin Wrannvik, Ledarna
Andreas Thorstensson, Dick Morén, SACO
Stéd och service i egen regi Marita Hansson, Lararférbundet
Anna Toll, Socialtjanst Skolledare
Johanna Léfvenius, Stab Hanna Svensson, Vison
Sara Heppling Trygg, Martin Junker, Vardférbundet
Medborgarservice, stadsmiljo Asmaa Angy Jundi, AKAVIA

och 6ppen verksamhet

Tidpunkt och lokal: 2022-09-29, kl. 09:00 — 11:00 Stora Sky/Skype

Justeras: Justerat via e-mail, se bilaga

{/ /)
‘/\Lnn/ ....................................................

Patrik Ahnberg Iren Holm, Kommunala. Bilaga 1
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Justerat via e-mail, se bilaga  Justerat via e-mail, se bilaga

Ebba Bergqvist, SSR, bilaga2 Malin Danhard, Lararférbundet

Justerat via e-mail, se bilaga

Charles Smalldridge Virgo, Vision

1. Godkéannande av dagordning
Dagordningen godkandes.
2. Val av sekreterare och justerare
Till Sekreterare valdes Serife Kose
Till Justerare valdes Irene Holm, Ebba Bergqvist SSR,
Malin Danhard, och Charles Smalldridge Virgo, Vision.
3. Uppfdljning av féregaende protokoll
Tidigare protokoll godk&ndes.
4. Arbetsmiljo och personalfragor
¢ Information: Information fran Ledningsgruppen
Inflationen fortsatter att 6ka och nasta arsbudget kommer
att vara 2 % mindre an arets budget.
Fler som kommer att behéva ekonomiskbistand.

Séakerhetspolitiska atgarder kommer att genomféras och
en krisorganisation som ska arbeta med det tas fram.
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Om det finns speciell utbildning som behéver genomféras
ska det gas via Raymond internt skydd.

Efter valet 2022 kan det bli ny ndmnd eller ndmndskifte i
januari 2023.

Nasta ars budget tas fram den 16 november 2022.

Information: Lagesrapport Covid-19

Covid-19 finns fortfarande, syns inte pa sjukstatistiken
men kommer troligtvis att 6ka. Idag finns inte mycket
franvarande i verksamheterna.

Information: T2

Sarah Charaa presenterade T2:an som ska tas upp pa
namndmétet ikvall for beslut.

Bilaga 3: Férvaltningsgrupp T2
Information: Ekonomi

Enligt ekonomisk prognos finns det -5 mnkr underskott i
Skarholmens stadsdelsférvaltning per augusti 2022.

Det mesta underskottet finns hos Enheten Barn och
ungdomsgrupp och omfattande arbete pagar for att fa
ekonomin i balans.

Anledningen till underskottet &ar bl.a. antal placeringar och
orosanmalningar har 6kat.

Samarbetet med lokalpolisen har utékats. Man gar
igenom placeringar, insatser och familjeplaneringar i
egen regi om det gors ratt, vander oss mera till interna
istallet for externa aktorer.

Placeringskostnader har ékat rejélt.
Inga vasentliga skillnader pa andra omraden men
forsiktighetsprincipen anvands.

Information: Rekrytering avdelningschef till
forskoleavdelningen
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Rekrytering av avdelningschef till férskolan har avbrutits
och Andreas Thorstensson fortsatter att vara kvar som
TF-avdelningschef pa Férskolenheten. Aterkommer nar
det &r dags att ta upp rekryteringen igen.

Information: Uppféljning genomférda skyddsronder

Skyddsronder ar genomférda, ingen punkt som har
skjutits upp i pyramiden.

Information: Valfardsbrott

Valfardsbrottet &r prioriterat amne.

Tva halvdagskonferenser ska genomféras i kulturhuset.
Studiebesotk har gjorts i syfte med att fa inspiration
avseende vad som kan goéras for att motverka
vélfardsbrott. Det finns manga tankar och idéer som
kommer att sattas i verksamhetsarbetet. Listor har tagits
fram om hur det kan hanteras konkret och strukturer kan
hittas for att kunna kontrollera bedragerier.

Bisyssla kommer att féljas upp arligen och aven
uppmarksammas under rekrytering av personal.

Bilaga 4: Véaxla upp valfardsbrott!

Information: Upphandling féretagshalsovard

Stockholm stad har sagt upp avtalet med Feelgood.
Ny upphandling pagar.

Information: Information om flytten till nya lokalerna

Flytten &r planerad till 13-15 januari 2023 och arbete
pagar for att bemanna helgen.

Flytt av park sker parallellt och inplanerad till veckan
efter.

Flytt av Bredang planeras till sommaren 2023, finns inget
flyttdatum annu.

Bygget pagar enligt plan, byggméten sker I6pande och
tidplan haller. Upphandlingar inom t.ex. inredning m.m.
pagar.
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| medborgarkontoret kommer det att finnas vakter.
Man gar igenom nytt éverfallslarm med GPS-funktion och
bestkssystemet ses dver.

Bilaga 5: Presentation Nya Férvaltningskontoret

Information: Aterkoppling om varmt pa jobbet

Arbetsgivaren informerade o att vi har gatt ut med
information till cheferna i nyhetsbrevet att det ingar i det
systematiska arbetsmiljdarbetet att se éver klimatet pa
arbetsplatserna samt att vi har hanvisat till
Arbetsmiljéverkets hemsida dar de har lagt upp bra och
relevant information om varmt eller kallt pa jobbet.

Information om TLO-KR

TLO-KR (tidig lokal omstallning)

Omstéllningspengar ansoktes i syfte med att stéarka
Socialtjanstavdelningen kompetens inom Socialratt, med
fokus mot myndighetsutévning inom samtliga enheter.
Aterkoppling fran PAS &r att Skarholmens
stadsdelsforvaltning har varit bast i klass att scka

omstallningspengar.

Bilaga 6: Férhandsanmalan om insats inom ramen for
TLO-KR

Information: Arbetsmiljéhandelser IA

Det ar positivt att Incidenter anmaéls mer och de berérda
bérjar bli mera aktiva.

Bilaga 7: IA Rapport

Information Trivselpeng
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PAS godkanner full finansiering av trivselpengarna dar
fackliga representanter och arbetsgivare ska genomféra
workshop i Skarholmens gard.

5. Facklig information

Kommunal:

Kommer att ha méte med skyddsombuden i staden 26 oktober
2022 dar det kommer att bl.a. tas upp om belastningsergonomi.
Ombuden kan aven delta digitalt, kallelsen skickas ut i veckan till
alla skyddsombud och till arbetsgivaren.

Lararforbundet:

Arbetsplats och skyddsombudets mandat férléngs.
Den 19 oktober kommer Lararférbundet ha en heldags ombudsdag
dar det kommer bl.a. att tas upp om I6ner och nya organisationen.

SSR:

Hanna Falkendal och Ebba Bergqvist ersatter de tva tidigare
fackliga ombud som har slutat.

Ebba Bergqvist kommer att delta pa férvaltningsgrupps méten som
representant frAn SSR.

Vision:

Manga medlemsaktiviteter genomférs i syfte att kunna hitta nya
ombud och samarbetar med andra férvaltningar.

Har &ven internationellt samarbete med fackférbund i Ukraina, dar
det kommer att berattas om hur det fungerar i pagaende kris.

Kommunala.

Kommunal far manga samrad med tanke péa hur liten férvaltning
vi &r. Skulle vi kunna fa en sammanstéllning av hur manga
personer som ar "anstallda" med olika sorters insatser via
arbetsférmedlingen ex instegsjobb mm. Ocksa vilken sorts arbete
de utfoér d.v.s. om de goér ordinarie arbetsuppgifter eller om de
gar helt utanfér och "ger guldkant”

6. Genomgang av namndhandlingar
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Lank till namndhandlingar pa Edokmeetings:
https://edokmeetings.stockholm.se/

7. Férvaltningsfragor

8. Verksamhetsfragor
Aktuella fragor fran/till samverkansgrupper eller APT

9. Ovriga fragor

Lararforbundet fragar om hur de héjda friskvardsbidraget kommer
att finansieras? Via enheten, stadsdelen eller tillskjuts medel fran
staden?

Svar:

Kommunfullmaktige betalar ut 1000 kr per medarbetare till oss och
resterande far férvaltningen finansiera sjalv. | aretsbudget hade
raknats med 1500 kr per medarbetare och 2500 kr per medarbetare
maste tas inom férvaltningens ram, en del kan komma att Iaggas pa
enheterna. Mgjligheten att kunna s6ka medel i efterhand utifran hur
mycket som anvands.

Lararférbundet lyfter risken att det kan innebara en sédmre
arbetsmiljo féor medarbetarna exempelvis via minskad
vidareanvéandning trots behov om kostnaden laggs i enheterna och
rektorerna anser sig behéva spara for att fa en budget i balans nar
denna utgift tillkommer.

Forvaltningen uppmuntrar att man tar ut sitt friskvardsbidrag och
hoppas att det ska generera battre halsa och minskade kostnader i
samband med sjukdom sa att det jamnar ut sig. Man har ocksa tagit
med kostanden for friskvardsbidraget i budgeten fér T2:an.

Protokoll fran Cesam hittas har:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Cesam---staden/

10. Nasta forvaltningsgruppsmote

Nasta métestid for férvaltningsgruppen ar
den 27 Oktober kl. 09:00-11:00, Stora Sky/Skype.

11. Motet avslutas



.
Serife Kose o\ - a »( )

Fran: Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>

Skickat: den 6 oktober 2022 17:39

Till: Serife Kése

Amne: Sv: Justering av Forvaltningsgrupp métes protokoll
Hej

Kommunal har inget att erinra till protokollet 29/9-22.

Vanliga halsningar

Irene Holm
Fortrooendevald i Skdarholmen

Kommunal
irene.holm@kommunal.se

Fran: Serife Kose <serife.kose@stockholm.se>

Skickat: den 6 oktober 2022 14:30

Till: Anna-Carin Hill <Anna-Carin.a.Hill@kommunal.se>; Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>; Malin Danhard
<Malin.danhard@lararforbundetavdelning.se>; Charles Smalldridge Virgo
<charles.smalldridge.virgo@stockholm.se>; Ebba Bergqvist <ebba.bergqvist@stockholm.se>

Amne: Justering av Férvaltningsgrupp métes protokoll

Hej,

Bifogar kopia av Protokol till férvaltningsgrupps méte samt bilagor till métet som dgde rum den 29
september 2022 for justering.
Aterséand gérna svar tillbaka till mig..

Tack pa férhand!

Ha en bra dag!

Med véanlig hélsning,

Serife Kose

HR-Administratér

Skadrholmens stadsdelsforvaltning
Namnd och verksamhetsstéd
Bodholmsplan 2, Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 243 25 alt. 076-122 43 25
E-post: serife.kose@stockholm.se
stockholm.se

@ Stockholms
stad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad ar det respektive namnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som ar
personuppgiftsansvarig. Pa stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av

personuppgifter
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Fran: Ebba Bergqvist

Skickat: den 10 oktober 2022 11:04
Till: Serife Kdse

Amne: SV: Justering av SVG protokoll
Uppfdljningsflagga: Folj upp

Flagga: Har meddelandeflagga

Tack, SSR har ingen 6vrig anmérkning.
Med vanlig halsning,

Ebba Bergquvist

Socialsekreterare

Enheten for ekonomiskt bistand
Skarholmens stadsdelsforvaltning
Box 503, 127 26 Skarholmen
BesOksadress: Bodholmsplan 2
Telefon: 08-508 24 997

E-post: ebba.berggvist@stockholm.se
start.stockholm

§ Stockholms
) stad

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad &r det respektive namnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som ar personuppgiftsansvarig. Pa

start.stockholm/dataskydd hittar du information om stadens behandling av personuppgifter.

Fran: Serife Kose <serife.kose@stockholm.se>
Skickat: den 7 oktober 2022 15:38

Till: Ebba Bergqvist <ebba.bergqvist@stockholm.se>
Amne: SV: Justering av SVG protokoll

Hej Ebba,

Jag har andrat namnet fran Emma till Ebba i bada protokollen och bifogar till dig fér justering.

Ha en bra dag!

Med vanlig hdlsning,

Serife Kose

HR-Administrator

Fran: Ebba Bergqvist <ebba.bergqvist@stockholm.se>
Skickat: den 7 oktober 2022 15:16
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En modern storstad med
mojligheter och valfrinet for alla

| Stockholm ar manniskor
sjalvférsorjande och vagen till
arbete och svenskkunskaper ar
kort

Stockholm &r en trygg, saker of?
valskdtt stad att bo och vistas |

| Stockholm nar barn sin fulla
potential da Stockholms skolor
och forskolor ar de basta |
Sverige

| Stockholm far manniskor i
behov av stod insatser i tid
praglade av hog kvalitet, evidens
och rattssakerhet

| Stockholm har aldre en tillvarc
som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

En hallbart vaxande och @

. X En ekonomiskt hallbar och
dynamisk storstad med hog . : A .
tillvaxt innovativ storstad for framtiden

Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett
internationellt konkurrenskraftigt
naringsliv

Stockholm byggs attraktivt, tatt
och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters
skiftande behov

Stockholm har en budget i @'
balans och langsiktigt hallbara
finanser

Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna

Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter
samt god framkomlighet

Stockholm ar en modern kultur-ﬁ
och evenemangsstad med en
stark besoksnéaring

Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo



Ekonomi per augusti
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Prognos Skarholmen SDF per augusti

Underskott om

* efter planerade atgérder, budgetiusteringar, prestationsférandringar och resultatéverféringar.
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Prognos per verksamhetsomrade

17¢

Namnd och administration Individ och familjeomsorg Stadsmiljoverksamhet

Stod och service till personer

Forskoleverksamhet Aldreomsorg med funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid Arbetsmarknadsatgarder Ekonomiskt bistand

4% Stockholms
=¥ stad
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Barn och ungdom
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Placeringskostnader stadsdelsndmnder

Kostnader placeringar barn och unga 2019-2022, per SDN
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Prognos verksamhetsomraden

Namnd och administration Individ och familieomsorg

THH DA

Forskoleverksamhet Aldreomsorg

Barn, kultur och fritid Arbetsmarknadsatgarder

-4l Stockholms
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Stadsmiljoverksamhet

Stoéd och service till personer
med funktionsnedséattning

Ekonomiskt bistand
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Vart star vi nu?

e Konferens valfardsbrott
 Studiebesdk

* Forslag pa handlingsplan

e Lagg inom ramen fors budgetarbetet



Vad kan vi pa forvaltningen goéra konkret? Alla

* Konkret hur ser satsningen ut for att upptacka risker? Bestammer vi oss tillsammans?

Medarbetarskapet — motverka tystnadskulturen

* Arbeta med kravstallning och transparens. Det finns ett jobb att skota och det ar prioriterat. Vaga prata 6ppet om problem for att
motverka tystnadskultur, Vi ska inte vara radda for att prata illa om var kommun, da skapas en tystnadskultur.

* En politik som aktivt vill jobba mot brottslighet, fusk osv.

* Medarbetarna ska kunna kdnna sig trygga med att sdga att dem tex. ar radda osv. En kultur som préglas av ledning som star upp for
sina medarbetare.

* Alla medarbetare har ett ansvar att identifiera / Agera, och samverka mellan kommun och polis. Handla inte om integritetskrankning

utan det handla om att vara en del av samhallet. Att prata om att ndgot ar fel dr inte att bega sekretessbrott. Anvind sekretessen pa
ratt satt.

Vad ser vara medarbetare pa gatan — hela personalstyrkan. Ser vi att det gar in o ut manga familjer ur ett enfamiljshus, eller att en lagt

trafikerad gata plotsligt blir hogt trafikerad, osv. Flagga for dessa observationer/avvikelser. --> Parkeringsvakter, hemtjdnstpersonal osv -
Alla ska kunna underratta om ev. avvikelser/observationer.

* Dela erfarenheter och konkreta exempel, sa att det blir tydligt fér medarbetarna.
* Chefsdagar, kommunikation pa intrandtet, mal och budget, politik, skapa en medvetenhet

* Ledarskap och kultur, alla bolagschefer direktorer osv...
* Polisen kan ge stod, ge oss ryggrad, bekrafta vad som ar ett brott eller inte. Arbetsgrupper och samverkan.



Vad kan vi pa forvaltningen gora konkret? Alla

e Konkret hur ser satsningen ut for att upptacka risker? Bestammer vi oss tillsammans?

Kroka arm med polisen.
* Kan finnas en radsla for att bryta sekretess, men vi har alla underrattelseskyldighet.
» Alla har maéjlighet att kontakta Polisen, vare sig det galler underrattelse eller polisanmalan.
* Polisens ansvar att |6sa brott, kommunens ansvar att underratta polisen om observationer och avvikelser.

* Jobba med fastighetsagare och EBM gallande 6veretablering av restauranger.

Avtalsuppfoljning (se kommande forslag)

Vi har gjort VoR — hur tar vi dessa vidare till ndsta steg? Utifran genomfoérda analyser ta fram aktiviteter i VP




Vad kan vi pa forvaltningen gora konkret? Soc tj.och NVS

Utveckla checklistor for kontroll av féretag?
* Hur manga anstéllda i bolaget i forhallande till hur mycket man utfor?
» Star dgarna pa fler bolag? Frisorer, livsmedel, restaurant
* Ser det for bra ut for att vara sant ar det oftast fiffel
* Bakgrundskontroller leverantorer

Folkbokforing - vad kan vi gora konkret?

* Vilka kan vi samverka med? Genomfora utbildningar, informationsinsatser krin%(folkbokfbringsbedré.geri, dar det kan
forekomma och vad vi kan gora for att motverka det. Anders Claar pa skatteverket kan ge konkreta tips men klart ar
att hembesok ar ju ett konkret verktyg pa saker kommunen kan gora.

Beteendemonster av handlaggare.

. Uprc'jljning systematiskt och analys av platstilldelning? Kolla om vissa handldggare systematiskt tilldelar platser
éill a_ga en utforare? finns det “generdsa handlaggare”. Vad for typ av rapporter kan man plocka fram for att se
ettar



Vad kan vi pa forvaltningen gora konkret? Soc f]

Tillsatta en "uppfoljningsenhet”? Prioritera resurser att endast dgna sig at uppféljning av insatser.
* Inga klagomal fran brukare. Minska risken fér patryckning, hot otillaten paverkan.
* Flera 6gon i drendet och foljsamhet i riktlinjer till darendet.
* Mer proffsigt att inte folja upp sitt eget arbete. Hogre kvalitet

Prioritera uppfoljning samt hembesok for att se om beviljat verkligen motsvarar behov
* Bidrar till att man upptacker att behovet inte motsvarar det beviljade. Det gér man inte vid skrivbordet
* Tillitsbaserad socialtjanst — naiv inlyssnande, fértroende oavsett vad info innehaller...

Se 6ver hur vi anvander spraket och motiven nar vi Forfatta avslagsbeslut — gor hantverket, inte bara checklista,
kommentera specifikt ”Bli fenor pa att skriva avslagsbeslut”

* Avslagsbeslut far inte vara schablonmassiga/ha en mall pa detta. Utga ifran individen i det enskilda drendet och var analytisk.
Formulera beslut som haller i ratten. Daliga formuleringar = vi far fel i férvaltningsratten.

» Tex. Vi har kallat personen X antal gdnger, personen vill inte att vi kommer pa hembesd6k osv. Vi saknar underlag for att bevilja ansokan.

* Hur ska vi i skdrholmen tdnka kring beslutsformuleringar? Fér o nackdelar med checklistor/mallar/standardformuleringar m.m. Hur
ofta far vi fel i ratten — ar beslutsformuleringar 6verhuvudtaget ett problem hos oss?



Vad kan vi pa forvaltningen gora konkret? Soc tj.

 Medarbetarskapet — kravstallning. Jobb ska skotas. Arbetsmoralen, Hur ser "hantverket” ut?

Hur arbetar man med oanmalda hembesdk — ta fram en plan. Skapa en “Under covergrupp”. 4 bistandshandlaggare och nagra till,
ngn konsult

Vad ser man vid hembesdk? Trovardiga underlag, kommer personen forbi, far vi komma pa besok. Sjukskrivningar, intyg langtida
med samma motivation Ta reda pa riktigt.... Soc. Medier. Folkbokforing maste kommunerna ta ansvar for. Dar du har din
huvudsakliga nattvila dar ska du vara folkbokford.

Nar flyttar folk hemifran? Nar de gifter sig inte nar de fyller 20 och foréldrar inte har forsorjningsplikt langre.

En ménniska som vi inte far komma hem till; hur ska vi veta hur dem har det under dagarna. --> Man maéste prata om det sociala
ansvaret. Det handlar inte bara om att hitta fusk, utan vi kanske faktiskt missar personer som behéver var hjalp.

Brister det i utredning eller uppfoéljning? Hur ser det ut hos oss?

Ekonomiskt bistand och vikten av hembesdk for att tex. sdkerstélla folkbokféring. Hur ser det ut i skirholmen? Hur ofta triffar vi

vara klienter? Hur ofta gar vi pd hembesdk? Staller vi krav pa att vi ska fa bestka dem? Gér vi avslag pga. att underlag saknas, nar

vi inte far mojlighet att traffa klienter. Forekommer oanmalda besok? "Om ni gér hembesék kan ni sikert kapa 30% i ekonomiskt
bistand”

Exempel; person som varit pd sjukhus for operation --> det ska ju inte utdka behovet av stdd, ev. initialt men inte dver tid. éver tid
ska man ju ma battre och behova mindre stod.

» Skapa delaktighet pa handliaggarniva.

Vad behdver de for stod for att utfora jobbet?
Skapa inte detta top-down utan fa med handldggarna, skapa delaktighet.



Vad kan vi pa forvaltningen gdra konkret? NVS

Folja upp egen personal
* Se bisyssla

» Utveckla kontroll att upptécka moénster i beviljade insatser

Rekrytering
* Inga chefsrekryteringar sker utan HR:s stod.
* Dedikerad resurs for rekrytering i forvaltningen
* Bakgrundskontroller pa saval anstdllda som leverantorer:

Utbildning - Dilemmadvningspaket- ex, utbildningsfilmer, skr. Vaga prata om problem - kultur
* Skapa en dilemmapolicy
» Valfardsbrottslighet | SKR




Felaktig folkbokféring

Beslut
Krav
Rattsliga foljder
Identitetshandlingar
Forsakringar Tillstand
Pensioner Agare
Anhdorigersattning
Bosattningsbaserade
formaner
Lantbruksstod

Samhallsplanering
Forskning
Beslutsunderlag

Manga system i
samhallet ar helt
uppbyggda pa uppgifter
i befolkningsregistret
Rattvist

. . Ansvarsnamnder
Finansiering (ex Civilrattsliga krav (civilstand,
pantbrev) medborgarskap, domar)

Skydd
Aganderatt

Dijurtillsyn

Bostader
Vard
Aldreomsorg
Vagar

Rostratt

Skolor

Transporter

Vard

Etik

Personaladministration
Skyldigheter i samhallet
Invandring/medborgarskap/
uppehallistillstand/arbetstillstand
Namnarenden

Utbildning

Service



e Hur arbetar vi praktiskt nar vi misstanker felaktig folkbokféring?
* VVad kan vi gbra mer?

Hur anvéands felaktig folkbokféring och adresser?

Felaktig folkbokforing

Utnyttja bidrag
baserade pa bosattning
Registrera ggggg;fﬁar?e 2 Barn som &r egentligen ar bosatta utomlands men som é&r folkbokférda i
foretag slssinbir e Stockholm &r var stérsta utmaning.
Folkbokféra
o MELRREE Enligt Férsakringskassans promemoria Felaktiga utbetalningar till barnfamiljer
> 5;3;;gﬁ;aenmete, som inte bor i Sverige (2021), uppskattar myndigheten att 6 000 till 12 000 barn

Registrera ar folkbokférda i Sverige, trots att de inte bor i landet.
samordnlngsnummer

Registrera

SRR Felaktigheterna i folkbokféringen skapar férutsattningar for oseriésa huvudman

att fa ersattning for barn som egentligen inte deltar i verksamheten.
o - b é‘iﬁ‘ g gentig

Stockholmshem



Effekterna av felaktig folkbokféring

Andra an personer pa
kontraktet kan anvanda
lagenheter till kriminell

’_?\ . - verksamhet.

R TR, | o ]
INEY %.',/
'\ @ FYon Y I !" :
ly ’ !{‘x?v)----\& i X
NSO Pl

@ é Underratta
h www.skatteverket.se om
felaktig folkbokféring

Uppgifter fran
folkbokforingen

— central del i planering av
samhallstjanster. offentliga aktérer/

informationsbyte/
underrdtta om felaktig
folkbokféring

Sodertalje kommunkoncern | Sékerhetschef, Anna Flink



FOoreningsbidrag - Kommunernas mojliga atgarder
for att forebygga fusk och fel - Medvetna eller

omedvetna handlingar?

Orsaker till denna utveckling

Ideella féreningars oreglerade stallning

Endast formell prévning av organisationsnummer

Foretradarregister saknas

Bristande insyn eller tillsyn i féreningars verksamheter

Foreningar

=

Foretradare

Ex.pa KONTROLL (54 a2a nya
anetknngar Lex )

/
* Undershrt kommuners
g sami begia mkopia

£1.7 VARNINGSSIGHALER
{0 uppgter stammer rve
| +Styeisobyte? Hor ser nym
styretian ut?
 Styresseledamot domd foe
brot?

«Foretridare bar skatioskuicer
o

«Margatier sisiia pa adressen

B or

+Tips trim smisheton

+Famig som 3¢
foresdurehtyretzomosemmer

VT OLINING! DIUPARE
TROLL

{ +Begartex srigen

n
\gpdaterads uppifer om
syreise b a3 1a 53 ket
® iyt

*Nanngstortiud - bevis kan
hamtas rén Bologaverket
+Perniy ek - b han
hamtas fién Blagyrenet

Ex p3 ATGARD
/ N
Nowa prragy
~Aecsras

Botagen

foreringen oer
RaGE/emsambec? (Kostac 1
bt




BROTTSFOREBYGGANDE PERSPEKTIV PA EKONOMISK BROTTSLIGHET |
KOMMUNAL VERKSAMHET- ekobrottsmyndigheten

Exempel pa omraden dar kommunen kan agera

Tillstands- och tillsynsverksamhet: Endast seridsa aktorer far bedriva
verksamhet i kommunen

Upphandling: Kommunen ingar avtal endast med seriésa aktérer

Mark, fastigheter och lokaler: Kommunen stéller krav och goér kontroller i
samband med marktilldelning, vid nybyggnationer och vid anvandning av
kommunala fastigheter

Bidrag till individer: Kontroll minskar felaktiga utbetalningar och
overutnyttjande av valfardssystemet

Bidrag till foreningar: Kommunen sakerstaller att bidrag endast ges till

verksamhet som bedrivs enligt de regler som galler Genom att rikta vara olika verktyg at samma hall far vi verklig effekt

Fakturahantering: Kommunen har rutiner/ system for att upptacka felaktiga =~ Kommunen

falctiirnr -

Lokal kdnnedom/ nira verksamheterna

Kan uppticka och anmila brott/ tipsa om misstéiinkta brott

Vidta administrativa atgirder — Upphandling, Lopande kontroll. tillstand, kvalificering till
valfrihetssystem.

Uppticka ekonomisk brottslighet inom ramen f6r kommunens tillsyn ( ex tobak, alkohol, livsmedel)
Sprida kunskap till medarbetar- skapa forutsittningar for att stoppa ekonomisk brottslighet

EBM

Utreda lagfora och bedriva underriittelseverksamhet bidra med kunskap som gér det mojligt att
forebygga.

B Arbeta strategiskt- paverka lagstiftningen, samverkan med andra myndigheter,

Sprida kunskap om ekonomisk brottslighet och hur den kan forebyggas
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Hdr bygger vi nytt forvaltnings-
och medborgarkontor.

Inflytt varen 2023




Pagaende just nu

Flytthelgen blir den 13-15 januari och arbete pagar for att bemanna helgen.

» Flytten i januari ar av Bodholmsplan 2.
Flytten av park sker parallellt och inplanerad till veckan efter
Bredang kommer att flytta under sommaren 2023, datum ej faststallt.

Bygget pagar enligt plan, byggmoten sker I6pande

» Budget
Avialet skrevs innan "den varsta krisen” och med en sk "grén bilaga”
Fastighetsagaren har erhallit allt material

Upphandlingar pagar fér narvarande inom tex inredning, digital utrustning,

renovering av mobler, larm, personliga skap, besdkssystem, fasadskyltar ,
Arkivrum/ aktrum etc.

ey
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wmw stad
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Pagaende just nu — kontoret
« Stort hjalp fran andra stadsdelar att hitta smarta I6sningar
« Stort engagemang fran var personal

» Enheterna arbetar med arbetssatt i nya lokalen

« Kontorslandskap med omraden tilldelade enheter
» Aktivitetsbaserad yta
 Clean desk

Stockholms
stad




Pagaende just nu — kontoret

Arbete med trygghetspunkt pagar dar ett reservkraftverk ingar.

Nya fasadskyltar samt sk frostning av matsalens fonster sa det inte
blir ngn insyn i "’kontorsdelen”

Oppning av taket samt vissa fonsterpartier fardigstalls.

El dragningar pagar och innertaket ar pa plats inom kort.

& | Stockholms
@ stad




Pagaende ..:mﬁ nu — medborgarkontoret

I 171

e i
e . {
B i R e e T =
i 1 & =
| | L 1]
K s | wle I..m
I T | Y | Y . Sl
LI
Y
it
0 0
g4 mm.

ﬁ%%& H mm-ﬂ
,.,B_...EE,E.!:ﬁﬂ.ﬂbit X 1

_%%w@wn.ﬂ;

el | o
| 70
i - §
| e oo —
—
| L{..Jl.-.l —
1 1 B o
-t
1
! 1

——— e

-,5.:@ _mg 3 wn_mmﬂmnnmww
,.m.gianwu 3 ETY T I

& | stockholms
@ stad




Pagaende just nu — medborgarkontoret

« Vakt i medborgarkontoret

» Nytt dverfallslarm ses 6ver med gps-funktion

» Besobkssystem ses 6ver

tekiy
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Pagaende just nu — Hubben

« | hubben har renoveringsarbetet kommit langst, vaggarna ar malade
» Hoarslinga lagd | hubben — namndmaétena kommer att vara | Hubben

« Arbetet med inredningen pagar — dialog med akademien

Stockholms
stad
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§§°Ckh°|ms Stadsledningskontoret
- ad Personalstrategiska avdelningen

Forhandsanmalan om insats inom
ramen for TLO-KR

Forvaltning: Skéarholmens stadsdelsférvaltning
Datum: 2022-09-23

Namn kontaktperson: Sofia Forsberg
Telefonnummer kontaktperson: 08-50824836

Har handlingsplan uppréttats? Ja Nej [
Har handlingsplan samverkats i férvaltningsgrupp och ett
samverkansprotokoll uppréttats? JaJ Nej U
Insats/utbildning:

Socialtjanstavdelningen har haft en stor personalomséttning under de
senaste aren och avdelningen ser nu ett stort behov att starka
avdelningens kompetens inom Socialrétt, med fokus mot
myndighetsutvning inom samtliga enheter.

Kompetensutveckling/insats gérs genom hogskolepodngsgrundande
uppdragsutbildning.

Insatsen kommer att ske under 2023 och riktar sig till chefer,
socialsekreterare och bistdndshandlaggare.

Uppskattad kostnad: 555 000 kronor, exkl moms. I priset ingar
kurslitteratur

Antal deltagare: max 30
Antal kursdagar: 8 heldagar
Beskriv kortfattat mal och syfte med insatsen/utbildningen:

Stirka socialsekreterare och bistdndshandlaggares handléggning
utifran réttssdkerhet i utredning, beslut och beviljade insatser.



Sékerstalla réttssédker handlaggning i beslut och beviljade insatser
inom socialtjdnstens myndighetsutévning med fokus pé aktuell
lagstiftning och réttspraxis med sérskilt fokus pé SoL,
Kommunallagen, LSS, LVU, LVM, FL, offentlighet och sekretess

etc.

Starka kunskaper i réttssaker handlédggning i beslut och beviljade
insatser

Bakgrund:

e Ménga av de anstéllda &r relativt nyutbildade och behover
utokade kunskaper kring och férstaelse for all den
lagstiftning som styr myndighetsutévningen. Aven
kunskapsnivén kring réttssdker och likstélld handlaggning
behover hojas.

eRittspraxis foréndras fortlopande vilket gor att dven
socialsekreterare/bistandshandldggare, med langre
anstillningstid, behover uppdatera sina kunskaper.

Skicka forhandsanmailan till Funktion.pas.tlo-
kL.SLK@stockholm.se

Underskrift av Personalchef/Administrativ chef
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Oversikt dver handelser
Skarholmens stadsdelsférvaltning

Handelseperiod: 2022-01-01 — 2022-12-31

I]‘
08

Riskobservation 21
Tilloud 139
Olycksfall 58
Fardolycksfall 6

! Arbetssjukdom 5

E=2Ed

Milje 18

Kvalitet 4
Egendom/Sakerhet 11
Ovrig avvikelse 56
Sakerhetsobservation 2
Forskolebarn 24
Brukare 11
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Olycksfall, Tillbud, Riskobservation

Plats

Diagrammet visar de vanligast forekommande (upp till 10). Antal handelser dar det inte &r angivet: 4

Lekgard 45__—_———n
Forskola inne SGh

Hos brukare (sarskilt boende)

Allmén plats
Kontor 16 —_
Ute, vara pa vag il

Hos brukare (enskilt hem) 9 I

Besoks-/konferensrum 7 — :’ :' ,

Objekt, dvrigt 5 l
Entré 5—h-i [ |

0 5 10 15 20 25 30

- Olycksfall Riskobservation |

- Tillbud

Aktivitet
Diagrammet visar de vanligast forekommande (upp till 10). Antal handelser dar det inte &r angivet: 24
Ovrig 81 _______—.—_” e ‘ - |
Lek och spel 32-——
Personlig kontakt 19—__—
[ i
13 h 5 i
|

Insats
| |

9_5__- |

Forflyttning i tjansten

Administrativt arbete
Mat/servering
Medicinhantering
Hembesdk

Av- och pakladning

\ [ Olycksfall [ Tillbud

-
6:--
i
s—ll-
5—'-
=

IA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsékring
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Skadeorsak/risk

Diagrammet visar de vanligast férekommande (upp till 10). Antal handelser dar det inte &r angivet: 1
Hot och vald 47 — T s—

Skadad av person 39—

Fall i samma niva (snubbla, halka) 38 — = B i

Ovrigt 35—
Psykosocial paverkan 10;- =
Akut dveranstrangning (av t.ex. dra, ... s
Traffats av flygande eller fallande f... 6 ——
Fall fran héjd o Ce—
Kontakt med vasst foremal 5—"
Slag mot fast foremal 4—— ‘ |
o 10 2 30
EE Olycksfail L: Tlllbud : VRiskobsef\’/atiron

Inblandat objekt/person

Diagrammet visar de vanligast forekommande (upp till 10). Antal handelser dar det inte &r angivet: 62

Elev/barn 62— = ":7:7'7;7 7, x ;t ‘;i ———

Brukare 43T, s

Annan person 26 T

Kollega TN e—
Elektrisk utrustning 6 —wwe
Anhdrig 5—wes
Mébler 4—
Dorr 3—7
Fordon 3-—
Handhallen maskin, verktyg eller redskap 2—

0 20 40

| I Olycksfall 77 Tillbud Riskobservation

lA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring
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Uppskattad sjukfranvaro

Ej franvaro

50 (86%)

Faktisk sjukfranvaro

31-90 dagar 0 (0%)

15-30 dagar 0 (0%)
>90 dagar 0 (0%)
4-14 dagar 1 (13%)
1-3 dagar 3 (38%)

Olycksfall med tillfdllig arbetsanpassning: 4 Antal dagar totalt: 93,00

Skadetyp
Antal handelser dar det inte &r angivet: 25

Stukning, vrickning, strackning 12
Kross-, klam- eller annan mjukdelsskada 8—
Annat 5— ‘ ‘
Sérskada 4—
Psykisk ohélsa 2—_ : ‘
Bréannskada 1—_— | ! ‘ |
Hjarnskada, inkl. hjamskakning 1 —mmmm , ‘ ‘
Skelettskada (fraktur) 11—l ' !

Skadad kroppsdel

Antal handelser dar det inte ar angivet: 25

Ej angivet 4 (50%)

Franvaro

Kné 5 — e B ey L e e e e P D]

Hoft, ben 5—
Hand, handled 5 — e e e e e e S e
Hals, nacke 5 SR e e P e P o e L P S B e

Rygg {e] nacke) 4~ R S e R T e
Axel 4 R Y N T T g R

Fot, fotled 3 — R R e S g U |
Finger 2 -E SN AT l |

A 2 - EE e T T ‘

Ansikte 1T @0 e B e e e

Anmaélan

| |
Forsékringskassan (FK) 2——
o s 10 15

" B Olycksfall Tillbud

IA |A fér Kommuner, tillhandahalls av Afa Férsakring 4(13)
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Fardolycksfall

Uppskattad sjukfranvaro

Ej franvaro
6 (100%)

Skadetyp

Antal héndelser dar det inte &r angivet: 3
Stukning, vrickning, strackning 2—

Psykisk ohalsa 1—

0 1
Skadad kroppsdel
Antal handelser dar det inte ar angivet: 3
Kna 1-_
Hand, handled 1-—
Axel 1—
0 1
Anmalan
Afa Forsakring (TFA) 2-—
0 1

Fardolycksfall med tillfallig arbetsanpassning: 0

lA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Férsakring

Antal dagar totalt:

5(13)



Arbetssjukdom
Plats

Finns for alla handelser.

Ovrigt 4 —
Forskola inne 1-— i ) ‘
0 1 2 3 4 5
Aktivitet
Finns for alla handelser.
Ovrig 5—
0 1 2 3 4 5

Inblandat objekt/person
Antal handelser dar det inte &r angivet: 2
Elev/barn 2-—
Kollega 1-— ] ] _— L -
0 1 2 3 4 5
Sjukfaktor

Antal handelser dar det inte ar angivet: 1
Ergonomiska faktorer 2—

Psykosociala orsaker 1—

Bakterie/Virus 1 —

Uppskattad sjukfranvaro

Franvaro
2 (40%)

Ej franvaro
3 (60%)

Faktisk sjukfranvaro
>90 dagar 0 (0%)

15-30 dagar 0 (0%) Ej angivet 1 (50%)

1-3 dagar 0 (0%)

31-90 dagar 0 (0%)

4-14 dagar 1 (50%)

Sjukdoml/inverkan

Finns fér alla handelser.
Annat 2—
Smitta 2—

Besvar i muskler/leder/skelett 1 — ) | i —
0 1 2 3 4 5

IA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring 6(13)



Skadad kroppsdel

Finns for alla handelser.

Ingen skadad kroppsdel
Arm

Rygg (ej nacke)
Luftvéagar, lungor

Axel

Anmadlan

Afa Forsakring (TFA) 3

24
2—
11—
1—
1—

0 1

Arbetssjukdom med tillféllig arbetsanpassning

lA IA f6r Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring

:0

3

Antal dagar totalt:

7(13)



Miljo

Plats
Antal héndelser dar det inte ar angivet: 17
Kokistorkok 1[I 7
0 1 2 3 4 5
Aktivitet
Antal héndelser dar det inte &r angivet: 17
et . 7 ) 7 . e . ,; = |
0 1 2 3 4 5
Inblandat objekt/person
Antal handelser dar det inte ar angivet: 17
Brukare 1—— - , o
0 1 2 3 4 5

Avvikelsetyp
Finns for alla handelser.
Utslapp i mark 12— “
Nedskrapning/tjuvtippning 5—— ! 5 ; i i
Ovrigt 1—- <

2 4 6 8 10 12 14

lA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Férsakring 8(13)



Kvalitet

Plats
Finns for alla handelser.
Kontor 2 -
Hos brukare (séarskilt boende) 1 — N
Forskola inne 1 -
0 1

Aktivitet
Antal héndelser dar det inte ar angivet: 2

insats 1 -
Ovig 1 |
0 1

Inblandat objekt/person

Antal handelser dar det inte ar angivet: 2

Kollega 2 -
Brukare 1 —
0 1

2

Avvikelsetyp

Finns for alla héandelser.

Avvikelse i tianster, funktioner och .. 4~

0 1 2

|A IA fér Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring
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4
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Egendom/sakerhet

Plats
Finns for alla handelser.

Kontor 2 — e e
Forskola inne 2——
Ovrigt 1 —
Verksamhetslokal/daglig verksamhet 1 —_
Ute, vara pa vag till 1 —
Skadeplats 1 —
Hos brukare (sarskilt boende) 1 —
Besoks-/konferensrum 1 —
Allman plats 1 — L | n
0 1 2 3 4

Aktivitet
Antal handelser dar det inte ar angivet: 1
Ovrig 4—
Administrativt arbete 3 —
Behover ej anges 1 —
Forflyttning i tjansten 1 —

Parkarbete 1-INEENESSSSSN @000 B
0 1 2 a 4

Inblandat objekt/person
Antal handelser dar det inte &r angivet: 5
Annan person 4 —
Kund 1 —
Kollega 1 — N
0 1

Avvikelsetyp

Finns for alla héandelser.

Stold 3 — e R O o e e
Inbrott 3_
Informationsforlust 2_
Tekniska systemfel 1—
Glasskada 1 —

Dataintrang 1N - , ]
0 1 2 3 4

Anmadlan

poiisen 1 - I L

0 1 2 3 4

lA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring 10(13)



Ovrig avvikelse

Plats

Diagrammet visar de vanligast forekommande (upp till 10). Finns for alla héndelser.

Kontor 14 — i e e O S B e
Lekgard 12_

Foérskola inne 11 —

Ovrigt

Ute, vara pa vag till

Entré

Allman plats

Hos brukare (séarskilt boende)
Hos brukare (enskilt hem)
Besoks-/konferensrum

Aktivitet

Antal handelser dar det inte &r angivet: 1

Ovrig 37 — '

Administrativt arbete
Personlig kontakt

Forflyttning i tjansten
Mat/servering
Medicinhantering

Behover ej anges
Diskning/Rengoéring/Stadning

Inblandat objekt/person

Antal héandelser dar det inte ar angivet: 5

Annan person 30 —
7 IS { \ |

Smittkalla
Brukare

5—_
2 — ——— : ‘

2 P z |
2 — ; |
1-mmm |
1 1
0 2 4 6 8 10 12 14

O - EEEETRE |

3 — S jf

2_ |

1-m é

1-m

11
0 10 20 30

6 —EREEETTE : | 1

Kollega

Anhérig

Elev/barn

Elektrisk utrustning
Dorr

Avvikelsetyp

Finns for alla handelser.

NIS-incident 33 —

3 —
2 = ; | ; ‘ : :
2 - ; 3 | ? ‘ i
18 1 : ‘ i

0 5 10 15 20 25 30

Personuppgiftsincident 21 ——

Belysningsfel 2—- D . Jﬁf N
5 10 15 20 25 30

IA |A for Kommuner, tillhandahalls av Afa Forsakring

E

11(13)

16

35

35



Forskolebarn

Plats
Finns for alla handelser.

Lekgard 14—
Farskola inne 5—— |

Ute, vara pa vég till 2—_

Entre 2-

Ovrigt 1 —mmm | i L | i

0 2 4 6 8 10 12 14

Aktivitet

Finns for alla handelser.

Lek och spel 17_
Ovrig 7—— |

10 "1'5

Avvikelsetyp

Finns for alla handelser.

Ovrigt 9 — R T e e R O p s D R T T O]

|

Fall i samma niva (snubbla, halka) 7 —
Skadad av person 4 —
Fall fran héjd 2 — I ’
Slag mot fastforemal 1 —— 1 ; ‘

Kontakt med farlig @mne 1——_ S IS S [
0 2 4 6 8

|A IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Férsakring 12(13)
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Brukare

Plats
Finns for alla handelser.

Kontor 5 — e e e e s L s e L e [ e b T
Allméan plats 3 _
Hos brukare (sarskilt boende) 1 — T
Hos brukare (enskilt hem) 1 —

Besoks-/konferensrum 1 — NN | ) o
0 1 2 3 4 ']

Aktivitet
Antal héndelser dar det inte ar angivet: 2
Personlig kontakt 5 —
Ovrig 3 _
Administrativt arbete 1 —_

Inblandat objekt/person
Antal handelser dar det inte ar angivet: 3
Brukare 7 —
Annan person 2 _ ‘
Cigaretrok/ukt 1NN B
0

Avvikelsetyp
Antal héndelser dar det inte ar angivet: 0

Ovrigt 4 - e T e SO ‘ T

Hot & Vald 4— |
Psykologisk paverkan 2 — i |
Skadad av person 1 - DN = o : R SRS

IA IA for Kommuner, tillhandahalls av Afa Férsékring 13(13)



