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Sammanfattande analys

Den sammanfattande analysen ger en 6vergripande bild av maluppfyllelse samt av
forvaltningens arbete med de overgripande prioriteringarna i verksamhetsplanen.

Miluppfyllelse

Skarholmens stadsdelsforvaltning bedomer att nimnden bidrar till att uppna
kommunfullmaiktiges tre inriktningsmaél och att arbetet i stort har pagatt i enlighet med
verksamhetsplanen.

En modern storstad med mdéjligheter och valfrihet for alla

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att tre av de underliggande verksamhetsomradesmélen beddms ha uppfyllts
helt och tva ha uppfyllts delvis.

En hallbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt

Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att fyra av de underliggande verksamhetsomradesmélen bedoms ha uppfyllts
helt och ett ha uppfyllts delvis.

En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden
Forvaltningen bedomer att kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att badade underliggande verksamhetsomraddesmalen bedoms ha uppfylits helt.

Summering forvaltningsovergripande fragor:

e Forvaltningen har, tillsammans med stadsdelsndmnden, brutit ned och kompletterat
stadens vision utifran stadsdelsndmndsomradets unika potential. Resultatet, En
vdrldsstad i miniatyr, antogs av nimnden 1 mars och har fokus pa stadsutveckling,
utbildning, kultur, friluftsliv och idrott samt néringsliv.

e En samverkansoverenskommelse har traffats mellan Stockholms stad och Huddinge
kommun kring ett utdkat samarbete inom omrédena fritidsverksamhet, niringsliv och
trygghet.

e Inom ramen for samverkansoverenskommelsen har samarbetat med Huddinge
kommun for néringslivsutveckling i relation till den regionala kdrnan Skdrholmen-
Kungens kurva utvecklats.

e Forvaltningen har under aret utvecklat och implementerat nya arbetssétt pa
forvaltningsdvergripande niva for forbattrade beslutsunderlag i relation till
trygghetsarbetet. Arbetet sker 1 ndra samverkan med berorda aktorer, exempelvis
lokalpolisomrédet.

e Forvaltningen har utvecklat arbetsmodellen for platssamverkan inklusive att ta fram
métbara mal.

e Forvaltningen har tagit fram och beslutat om ny plan for hantering av extraordindra
hindelser/arbete i sirskild organisation.

e Forvaltningen har utvecklat och implementerat strukturer for framtagande och
systematisk uppfoljning av forvaltningens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan.
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e De fOrsta processerna, inklusive dvergripande processkarta, i det
forvaltningsdvergripande ledningssystemet har publicerats.

e Processen for ekonomiuppfoljning med ett verksamhetsperspektiv har utvecklats och
publicerats i1 ledningssystemet. Ett viktigt ingdngsvérde i arbetet har varit att tillse en
storre prognossikerhet.

e Forvaltningen har arbetat med riskanalys och kontinuitetsplanering for prioriterade
verksamheter och risk- och sdrbarhetsanalys (RSA) for samhillsviktig verksamhet har
fardigstallts.

Direktiv for samtliga nimnder och bolagsstyrelser
1 budget framkommer direktiv till samtliga nidmnder och bolagsstyrelser. Nedan framgar vilka
verksamhetsomradesmal arbetet redovisas under alternativt beskrivs arbetet som bedrivs.

Styrning och uppféljning

Arbetet beskrivs fraimst under mél 3.1 - Stockholm har en budget i balans och langsiktigt
hallbara finanser och mal 3.2 - Stockholm anvdnder skattemedlen effektivt till storsta nytta
for stockholmarna.

Samverkan for en effektiv verksamhet

Fokus pa kidrnverksamhet ar genomgéende 1 samtliga verksamhetsomrddesmal. I ovrigt
beskrivs arbetet frimst under mal 3.2 - Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna.

Aterstart - samverkan for bittre foretagsklimat
Arbetet med Vixla upp beskrivs framst under mal 2.1 - Stockholm har Sveriges bdsta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt nédringsliv.

Hog kvalitet genom stdndiga forbdttringar, innovation och digitalisering

Arbetet med stindiga forbéattringar beskrivs under flertalet verksamhetsomrddesmal da
verksamhetsutveckling ingdr som en naturlig del av det 16pande arbetet. I 6vrigt beskrivs
arbetet frimst under mal 3.2 - Stockholm anvdinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Samverkan for okad sjilvforsorjning
Arbetet beskrivs frdmst under mal 1.1 - 7 Stockholm dr mdnniskor sjéilvforsérjande och viigen
till arbete och svenskkunskaper dr kort.

Samverkan for en trygg och sdker stad
Arbetet beskrivs framst under mal 1.2 - Stockholm dr en trygg, sdker och vilskott stad att bo
och vistas i.

Samverkan for en hdllbar stadsutveckling

Arbetet beskrivs framst under mal 2.2 - Stockholm byggs attraktivt, tdtt och funktionsblandat
utifran mdnniskors och verksamheters skiftande behov, mél 2.4 - Stockholm dr en modern
kultur- och evenemangsstad med en stark besoksndring och mal 2.5 - Stockholm dr en hallbar
stad med en god livsmiljo.

Samverkan for att nd de globala malen i Agenda 2030
For att tydliggora vad arbetet med att na de globala malen i Agenda 2030 har forvaltningen i
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rapporten gjort kopplingar mellan verksamhetsomrddesmélen och de globala malen. Se dven
den sérskilda redovisningen 1 slutet av rapporten under rubriken Agenda 2030.

Klimat- och miljoarbete
Arbetet beskrivs framst under mal 2.5 - Stockholm dr en hallbar stad med en god livsmiljé.

Staden som arbetsgivare

Arbetet beskrivs framst under mal 3.2 - Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna och mal 1.2 - Stockholm dir en trygg, sdker och vilskott stad att bo
och vistas i.

Lokalforsérjning och inkép
Arbetet beskrivs framst under mal 3.2 - Stockholm anviinder skattemedlen effektivt till storsta
nytta for stockholmarna.

Internationalisering och internationella relationer
Se under mél 3.2 - Stockholm anvinder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

Miluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pa att tre av de underliggande verksamhetsomradesmalen bedoms ha uppfyllts
helt och tva ha uppfyllts delvis. Avseende nimndmalen dr beddmningen att fyra nimndmal
har uppfyllts helt och tvd nimndmal har uppfyllts delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgirder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Utveckla samverkan med samhallsaktorer, naringsliv och civilsamhalle for att personer som star
utanfoér arbetsmarknaden ges vagar till studier, arbetspraktik, férvarvsarbete eller annan forsérjning | Enligt plan
och att unga erbjuds meningsfulla feriejobb.

Utveckla det uppstkande arbetet riktat till nyanlanda samt barnfamiljer i osékra

boendeférhallanden. Enligt plan

Forebyggande och tidiga insatser for att motverka att barn och unga dras in i eller pa andra satt

drabbas av kriminalitet. Enligt plan

Utveckling av det systematiska sakerhetsarbetet i linje med stadens sakerhetsprogram med fokus
pa krisberedskap/civilt férsvar, informationssékerhet, forebygga olyckor och férebygga otillaten Enligt plan
paverkan samt hot och vald.

Utveckling av arbetet mot valfards- och bidragsbrott. Enligt plan

Utveckling av forvaltningsévergripande strukturer for inriktning, framdrift, samordning och

kommunikation av trygghetsarbetet, utifran trygghetsprogrammet och andra inriktningsdokument. Enligt plan
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aven digitalt.

Prioritering Status
Samordnade atgarder och aktiviteter for renare, trivsammare och tryggare stadsmiljéer genom
utveckling av metodiken i bland annat platssamverkan samt generell samordning med Enligt plan
trafikkontoret och fastighetséagare.
Utveckling av en tydlig systematik och utveckling av arbetssatt kring regelbunden uppféljning av .
. S Tk A Enligt plan
forskolans utbildning synliggér larandet hos varje barn.
Sprakutvecklande arbetssatt i forskolan, som utgar fran barns erfarenheter och kunskaper. Hoja .
. A Enligt plan
pedagogernas kunskap i det svenska spraket.
Utvecklad samverkan med utbildningsforvaltningen, socialtjanst, psykiatri och andra aktorer for att Enligt plan
tidigt identifiera och ge ratt insatser till barn i behov av stéd, samt de som riskerar att fara illa. atp
Oka vardnadshavares delaktighet genom att utveckla systematiska arbetssétt fér dialog kring .
- Enligt plan
barnens utveckling.
Genomfora en orsaksanalys i relation till inskrivningsgraden i forskolan och identifiera atgarder for .
. A Enligt plan
att 6ka andelen barn i férskolan.
Verka for en stabil och fungerande skolgang for barn som riskerar att inte na kunskapsmalen samt Enliat plan
for de barn vars levnadsforhallanden innebar kénda riskfaktorer ote
Forvaltningens forebyggande och framjande arbete starks och systematiseras i ndra samverkan .
- - . Enligt plan
med polis och stadsdelsndmndsomradets grundskolor.
Socialtjanstens evidensbaserade metoder och insatser utvecklas. Enligt plan
Fortsatt utveckla arbetet for att sakerstalla att barns situation lyfts i utredningar som rér vuxna dar .
> . o Enligt plan
det finns barn i familjen.
Fortsatt utveckling av den kommunala utférarverksamheten sa att personer i behov av stéd Enligt plan
upplever att insatserna &r praglade av hdg kvalitet, sjalvbestdmmande och delaktighet. atp
Utveckling av digitala hjalpmedel, inférande av valfardsteknik samt utveckling av personalens Enligt plan
pedagogiska stod i LSS-verksamheter och inom socialpsykiatrins utférarverksamhet. atp
Fortsatt utveckling av kvaliteten med fokus pa digital valfardsteknik. Enligt plan
Aldre som lider av ofrivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och férebyggande insatser, Enligt plan

Aldre med komplexa behov far sammanhaélina och riktade stédinsatser.

Delvis enligt plan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor

sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet

uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

e utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér sju av nio indikatorer uppnas. Tva

indikatorer uppnés delvis.
e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnaés helt.
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Forvaltningen har genomfort flertalet insatser och aktiviteter internt och i samverkan med
externa aktorer 1 syfte att frimja vagen till sysselsittning, arbete och sjalvforsorjning for alla
invanare 1 stadsdelsndmndsomrédet. Forvaltningen ser samverkan med andra myndigheter,
samhdllsaktorer, niringsliv och civilsamhélle som visentlig for att enskilda individer ska
erhalla adekvata insatser fran olika instanser 1 ett tidigt skede. Bland annat sker samverkan i
olika former for att stotta nyanldnda och personer med samsjuklighet till bostad och
sysselsdttning. Forvaltningen har genomfort insatser i syfte att korta tiden det tar for
nyanlénda att hitta arbete och en stadigvarande bostad. Riktad bostadsvégledning for
nyanlédnda har genomforts i form av individuella vigledningssamtal i samverkan med SHIS
och arbetsmarknadsforvaltningen.

Samhéllsvégledning har getts bade pa plats pa medborgarkontoret och genom forvaltningens
uppsokande arbete. Medborgarkontoret har under 2022 haft cirka 52 000 besokare varav
ndrmare 11 000 fatt samhéllsvédgledning. Arbetssittet utgér fran att visa och vigleda
besokarna for att 6ka deras kunskap om var de sjdlva kan hitta ritt information och kunna
hantera sina drenden sjilvstindigt.

Gillande andelen invanare som dr oppet arbetslosa har nivierna minskat till att ligga som
innan pandemin. I januari 2020 1&g den 6ppna arbetslosheten i1 stadsdelsndmndsomradet pé
5,51 %, for att sedan dka till 9,08 % 1 september 2020. En successiv minskning har sedan dess
kunnat konstateras. I november 2022 14g den 6ppna arbetslosheten i stadsdelsnamndsomradet
pa 4,3 %, att jamfora med stadens snitt som lag pa 2,7 % (Statistik om Stockholm,
manadsrapport november 2022 gdllande arbetssokanden).

Prioriterade insatser

Utveckla samverkan med samhdllsaktorer, ndringsliv och civilsamhdlle for att personer som
star utanfor arbetsmarknaden ges vdgar till studier, arbetspraktik, forvirvsarbete eller annan
forsorjning och att unga erbjuds meningsfulla feriejobb.

Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Intern-SIP (intern samordnad individuell plan) har implementerats
vidare inom avdelningen for socialtjdnst i syfte att stairka samordningen for klienter
som har behov av insatser fran flera enheter £2 Dialog och utveckling av
samverkansformer har genomforts tillsammans med verksamheter inom Region
Stockholm 2 Samverkan via Samordningsférbundet Stockholms stad genom
FINSAM-team (tvarprofessionella team) och Rehabiliteringsbanan (digitalt processtod
samt kunskapsdialoger) har fortlopt i syfte att 6ka personers forutsittningar till arbete
eller sysselsittning @2 Temakvillar for nyanlinda med teman som végar till arbete,
rattigheter och skyldigheter pa arbetsmarknaden, budget- och skuldradgivning samt
CV-verkstad &2 Regelbundet uppsdkande arbete pa SFI och SHIS &2
Informationstréffar hos foreningar samt andra civilsamhéllesaktorer om bostads- och
samhéllsvégledning &2 Kvinnofika for kvinnor i Varberg. Fikat genomfordes i
samarbete med bland annat Stockholms Business Region,
arbetsmarknadsforvaltningen, idrottsférvaltningen och Rdda korsets folkhogskola.
Fikat &r ett sétt att nd ut med stod och radgivning.
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e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fordjupat samarbete mellan
forvaltningens egen regi, bestillarenheten for omsorg om éldre och personer med
funktionsnedséttning och enheten for ekonomiskt bistand 1 syfte att utreda
arbetsformagan for personer inom socialpsykiatrins som stir utanfor arbetsmarknaden.
Vid behov kommer externa aktorer involveras, exempelvis foretaget MatchedlIn.

Utveckla det uppsokande arbetet riktat till nyanlinda samt barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden.

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

o Utforda insatser: Uppsokande arbete i samverkan mellan flera funktioner inom
forvaltningen exempelvis medborgarvardar och introduktionsférskola samt
representanter fran de oppna fritidsverksamheterna som tillsammans besokt bland
annat SHIS boenden i omradet €2 Hélsoframjande arbete riktat till nyanldnda i form av
hélsodagar har arrangerats av forvaltningen i samverkan med regionalt cancercentrum
vid tva tillfdllen samt vid ett tillfélle i samarbete med psykoterapeut specialiserad
inom kris och trauma.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Antal unga som fatt feriejobb ligger pd en fortsatt hog niva.

I stadsdelsnamndomradet ligger antalet platser for feriejobb som kan tillhandahéllas pd en
fortsatt hog nivd. Genom samarbete mellan forvaltningens verksamheter samt civilsamhallet
har drsmélet om 750 unga som fatt feriejobb uppnétts. Forvaltningens egna verksamheter har
statt for de flesta arbetstillfillena. Aven andra forvaltningar i staden samt civilsamhillet har
tillhandahallit arbetstillféllen.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar i relation till foregdende ar.
I stadsdelsnamndomradet minskar fortsatt antalet barn som lever i familjer med ekonomiskt
bistand. Arbetet med barnfamiljer i behov av ekonomiskt bistdnd prioriteras inom
forvaltningen med tdta uppfoljningar i det dagliga arbetet. Fokus for arbetet ar att fordldrar
ska bli sjélvforsorjande i hogre grad. Antal barnfamiljer i osékra boendeforhdllanden foljs
manadsvis upp pa forvaltningsledningsniva. Barnrittsperspektivet uppmarksammas och stérks
i samtliga drenden som giller barnfamiljer och barnkonsekvensanalyser genomfors i d&renden
som ror barn. Barnkonsekvensanalyserna innehéller analyser av hur barn paverkas av olika
beslut som fattas inom ramen for ekonomiskt bistdnd.

Andel vuxna som dr sjdlvforsorjande dr hogre i relation till foregaende ar.

I stadsdelsnamndomradet minskar antalet hushall som &r i behov av ekonomiskt bistdnd.
Under november méanad 2022 fanns 526 hushéll i stadsdelsndmndsomradet, jamfort med 586
hushall for samma period 2021. Stadsdelsnimndomradet &r ett av tre stadsdelsndmndomréden
1 staden som under ar 2021 hade hogst andel hushéll som avslutades till annan form av
forsorjning, exempelvis arbete eller studier (Socialtjdnstrapporten 2021). Forvaltningen ser
att utfallet ar ett resultat av systematiska arbetssitt for att stotta individer som aktualiserats
hos enheten for ekonomiskt bistand att snabbt aterga till arbetsmarknaden.
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Andel nyanlinda som bor inom SHIS och gdr vidare till stadigvarande boende ligger pd en
fortsatt hog niva.

For att uppnd arsmalet har forvaltningen haft drop-in bostadsvégledning pa SHIS
anldggningar i Sétra och Bredédng varje vecka samt bostadsviagledning pa SFI varannan vecka.
Var tredje vecka mots forvaltningens medborgarvérdar tillsammans med SHIS bovérdar for
att fordela vilka boende som &r i behov av individuell bostadsvigledning och som ska
végledas av medborgarvirdarna.

I syfte att effektivisera bostadsvéigledningen for nyanldnda under aret har forvaltningens
medborgarvirdar varit i kontakt med Hégersten- Alvsjo stadsdelsforvaltning som har haft
framgangar 1 sitt arbete med bostadsvagledning for nyanldnda. De nya arbetssétt som
forvaltningen implementerat dr bland annat titare samarbete med socialtjénsten for att
tillsammans arbeta forbyggande mot akut bostadsloshet.

Goda exempel

Forstirkt samarbete med civilsamhdlle och foreningsliv

For att na ut bredare med insatser om bostadsvigledning, végar till arbete sdvil som for att
lotsa till forvaltningens eller andra aktorers verksamheter har forvaltningen paborjat ett arbete
med att besoka foreningar i omradet. Syftet dr att n fler personer och 6ka mdjligheten att
erbjuda relevant och anpassad information och vigledning. Férvaltningen har ocksa
genomfort egna aktiviteter som ndr forvaltningens prioriterade malgrupper. Till exempel har
forvaltningen genomfort elva evenemang for kvinnor att traffas och ta plats 1 det offentliga
rummet. Sju av dessa har varit i form av kvinnofika. D4 ges kvinnor en mojlighet att motas
och skapa nétverk dér forvaltningen stér for vardskap och ger stod och vigledning samt lotsar
enskilda till det stod de behdver sasom bostadsvigledning, fordldrarddgivning eller kontakt
med foreningsliv. Forvaltningen har &ven ordnat en foreningsméssa pa Skarholmens torg
tillsammans med foreningar som ville delta. For att starka samverkan med foreningsliv har
forvaltningen hjélpt till med att marknadsfora tva foreningars sommaraktiviteter genom att
knacka dorr och ge personlig information om aktiviteterna pa SHIS anldggningar i Sétra och
Bredéng.

Jamstilldhetsanalys

I stadsdelsndmndsomradet &r det en jdmn fordelning av kon nér det géiller sysselséttningslosa.
(Statistik om Stockholm, mdanadsrapport november 2022 gdllande arbetssokanden). Det dr
dock fler kvinnor 4n mén har ekonomiskt bistdnd for sin forsérjning och fler kvinnor &n mén
har sjukdom som sitt huvudsakliga forsorjningshinder. I stadsdelsndmndsomrédet dr andelen
ensamstdende kvinnor med barn 1 behov av ekonomiskt bistand hogre dn ensamstaende mén
med barn. Att fler kvinnor kommer ut i arbete bidrar till ett mer jamstéllt och jimlikt samhélle
och kan kopplas till det jamstilldhetspolitiska malet om ekonomiskt jamstélldhet.

Forvaltningen arbetar for en ekonomisk jamstdlldhet mellan kvinnor och mén och samtidigt
likstélligt med stdd och insatser oavsett kon. Forvaltningens arbete med att fler kvinnor ska bli
sjalvforsorjande, och dé sérskilt utlandsfodda kvinnor som star 1dngt fran arbetsmarknaden,
sker bland annat genom arbetsmarknadsinsatser.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:
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Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)

- Samhallsvigledning for nyanldnda

- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i1 forskola och fler kvinnor i
studier och arbete

- Arbetet med att, efter individuell bedomning, bevilja ekonomiskt bistdnd

- Ta emot aspiranter for Stockholmsjobb bidrar till att ge en ingang till den reguljdra
arbetsmarknaden

Mal 2 - Ingen hunger (dldreforvaltningen och utbildningsférvaltningen)

- Sékerstilla att ingen lider nod

Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomfora cancerscreening

Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

- Stadsdelsmammornas uppsdkande arbete for fler barn i forskola och fler kvinnor i
studier och arbete

- Samverkan med Regionalt cancercentrum/hdlsoinformatorer for att fler kvinnor ska
ha kunskap om och genomf6ra cancerscreening

Mal 8 - Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)

- Sékerstélla att feriearbetande ungdomar och aspiranter far ldmpliga arbetsuppgifter
Mal 10 - Minskad ojdmlikhet (stadsledningskontoret)

- Samhallsvigledning for nyanldnda

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  an/  kvinnor/ utfall VB Arsmal  <r'S Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel ban som leveri 3.4 % 4% 39%  27%  VB2022
familjer som har
ekonomiskt bistand
@ U Andelpersonersomhar 2,65 % 271% 29%  276% 27%  15%  VB2022
g‘ ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
. U Andel personer som sjalv 77,78 70,83 85,71% 66,1 68 Tas fram VB 2022
upplever att de far en % av
férbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

kvinnor.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Svarsfrekvensen har 6kat nagot jamfort med féregaende ar. Totalt har 45 personer besvarat enkaten, 24 man och 21

Forvaltningen uppmarksammar att det skiljer sig 14,88 procentenheter i utfallet mellan man och kvinnors upplevelse

av de insatser de far fran socialtjansten. En forklaring till en hégre andel kvinnor som upplever en forbattrad situation av
insatserna kan vara att det ar fler kvinnor som uppbar ekonomiskt bistand &n man i stadsdelsnamndsomradet.

)
=)

Andel vuxna med 1,85 % 161% 211% 1,97 % 1,7 % 1,0 % VB 2022
langvarigt ekonomiskt

bistand jamfoért med

samtliga vuxna invanare

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Utfallet for aret &@r 1,85 % och arsmalet om 1,7 % uppnas delvis.

Andel vuxna med ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand har fortsatt att minska sedan 2021 men &r fortfarande nagot
hogre jamfort med samtliga vuxna invanare. Bistandshushall med langa bistandstider har varit dominerande i staden som
helhet sedan 1996 (Stockholms stads arsrapport 2021 fér ekonomiskt bistand).

Forvaltningen ser att det finns utmaningar med att hjalpa malgruppen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand att komma ut
i egen forsorjning. For att forebygga att personer hamnar i ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand behdver intrade till
arbetsmarknaden ske skyndsamt for arbetsfora personer och ett praktiskt stdéd erbjudas for att stétta dem nar de befinner sig
inom arbetsmarknaden. Samverkan och kommunikation med andra aktérer sasom Arbetsférmedlingen och Jobbtorg ar
noédvandig for att uppna detta.

Atgirdsplan

For personer med stédbehov och som inte ar arbetsféra behdver samverkan och samordning ske i syfte att framja vagen till
sjalvforsorjning. Fler samverkansméten inom ramen for kunskapsdialogen med bland annat Jobbtorg ar under planering.
Kunskapsdialogen syftar till att férbattra samverkan kring och synliggéra personer i behov av ekonomiskt bistand som ar
sjukskrivna, saknar sjukpenninggrundande inkomst och &r i behov av rehabiliteringsinsatser. Férvaltningen arbetar med att
samtliga klienter som ar aktuella pa enheten for ekonomiskt bistand ska ha en férandringsplan som foljs upp regelbundet.
Foérandringsplanen ska innefatta samtliga behov av féréandring som ar nédvandiga for att uppna sjalvforsorjning. De
stadsgemensamma bedémningsinstrumenten /nitial Bedémning (IB) och Férutséttning infor Arbete (FIA) anvands under
utredningsprocessen och ar ett verktyg for att géra den enskilde delaktig i planering och vid genomférande av insatser.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Andelen kvinnor ar hogre an man i férhallande till befolkningen som uppbar ekonomiskt bistand i stadsdelsnamndomradet.
Fler kvinnor an man har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Generellt &r det en nagot stérre andel man som har
arbetsléshet som huvudsakligt férsdrjningshinder i jamférelse med kvinnor, som i stérre utstrackning har sjukdom som
huvudsakligt férsoérjningshinder. Férvaltningen arbetar utifran individuella behov och likstallighet men aven utifran statistik
som pavisar problematik eller sarskilt utsatta malgrupper inom stadsdelsnamndomradet. Utifran detta har férvaltningen
exempelvis ett fokus i att 6ka kvinnors mgjlighet till Stockholmsjobb.

@ U Antal aspiranter som fatt 20 st 10st  10st 20 st 20 st 800st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ U Antaltilhandahalina 750 869 750st  Tasfram VB 2022
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
@ U Antaltilhandahalina 40 20 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
U Antal tillhandahallna 43 44 52 Tas fram VB 2022
praktikplatser for av
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Analys

Utfallet uppgar till 43 platser och arsmalet om 52 platser uppnas delvis.

Gallande socionom- och sjukskdterskestudenter uppnar forvaltningen arsmalet. Forvaltningen tillhandahaller sedan 2022 pa
initiativ fran larosatena enbart praktikplatser till forskollararstudenter pa sa kallade CPU-férskolor och klusterforskolor, vilket
ar en bidragande faktor till att arsmalet inte nas. Tidigare har férvaltningen kunnat ta emot studenter pa samtliga férskolor i
stadsdelsnamndsomradet. CPU- och klusterférskolorna ar férskolenheter dar flera forskollararstudenter gor sin VFU
samtidigt, och samtliga handledare har genomgatt handledarutbildning. Upplagget ar utformat i nara samverkan med
larosatena. Syftet ar studenterna ska fa en praktikperiod av hog kvalitet.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet for att bygga upp ett narmre samarbete med larosatena for att studenterna ska fa en tydligare
VFU-period. Férvaltningen kommer under nastkommande ar se 6ver antalet praktikplatser som kan tillhandahallas inom de
kluster- och CPU-forskolor som finns i stadsdelsnamndsomradet.

. U Antal ungdomar som fatt 750 st 296 st 329 st 834 st 750 st 9000st VB 2022
g‘ feriejobb i stadens regi
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys

Analys av skillnader i utfall gdllande kén

Fler flickor an pojkar har fatt feriejobb. Férdelningen av feriejobb till flickor och pojkar sker genom lottning av inkomna
ansokningar som ar rangordnade. Lottningen baseras pa prioriterade ungdomar, ungdomar som tidigare sokt men inte fatt
feriejobb, ungdomar som soker for férsta gangen samt ungdomar som tidigare haft feriejobb.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen och arbetsmarknadsndmnden ska med stéd av 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsndmnderna utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser definiera stadsdelsnamndernas ansvar for
forberedande insatser infor inskrivning pa Jobbtorg Stockholm

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med arbetsmarknadsnamnden 2022-01-01 2022-06-30
och i dialog med stadsdelsndmnderna, utifran stadens strategi for
arbetsmarknadsinsatser, foresla hur helhetsansvaret for
arbetsmarknadsinsatsen Stockholmsjobb, inklusive samordning
och anstallning, kan alaggas arbetsmarknadsnamnden

Namndmal: | Skarholmen ar invanarna sjalvférsérjande och vagen till arbete ar kort
© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Utveckla samverkan med samhillsaktorer, ndringsliv och civilsamhélle for att personer som
star utanfor arbetsmarknaden ges végar till studier, arbetspraktik, forvarvsarbete eller annan
forsorjning och att unga erbjuds meningsfulla feriejobb.

« Utveckla det uppsdkande arbetet riktat till nyanlénda samt barnfamiljer 1 osékra
boendeforhallanden.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Antal unga som fatt feriejobb ligger pa en fortsatt hog niva.

Andel nyanldnda som bor inom SHIS och gar vidare till stadigvarande boende ligger pa en
fortsatt hog niva.

Andel barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand minskar i relation till foregaende ar.
Andel vuxna som &r sjdlvforsorjande dr hogre i relation till foregéende &r.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
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e fOrvintade resultat som uppnés
e utfall fran ndmndindikator som uppnas.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall - - arsmal
pojkar flickor 2021
® Andel nyanlanda hushall i 88 % 82 % 2022

SHIS anvisningsboenden
med kontrakt som gar ut
under aret, som gar vidare
till stadigvarande boende

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2. Stockholm ar en trygg, sdker och
valskott stad att bo och vistas i

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar

e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dédr en av fem indikatorer uppnas. Tre
indikatorer uppnés delvis och en uppnaés inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e fOrvintade resultat som &r kopplade till underliggande namndmal som delvis
respektive inte uppnés.

Arbetet for en 6kad upplevd trygghet inom stadsdelsndimndsomradet &dr langsiktigt. Utifrdn
Stockholms stads Trygghetsprogram 2021-2023 har forvaltningen arbetat for ett mer
systematiskt brottsforebyggande och trygghetsskapande arbete. Samverkan med olika aktorer
utifran en gemensam inriktning ar, enligt férvaltningen, avgorande. Forvaltningen arbetar
ocksé vidare med att konkretisera samverkan med Huddinge kommun enligt den
samverkansdverenskommelse som tecknades under véaren. Fokus i samverkan med Huddinge
kommun ligger pa fritidsverksamhet, néringslivsarbete samt trygghetsarbete, dédr det senare
ligger som en integrerad del i de foregdende tva.

Arets medborgarundersdkning som ligger till grund for flera av indikatorerna i
verksamhetsomradesmalet besvarades av 308 av stadsdelsndmndsomradets cirka 37 000
invénare. Undersokningen skickades till 800 invanare i omrédet vilket innebér att
svarsfrekvensen dr 39 %. Forvaltningens stdndpunkt dr det dr svart att dra alltfor generella
slutsatser utifran resultaten pa grund av den laga svarsfrekvensen. Den statistiska sdkerheten
ar £5,6 procentenheter vilket betyder att om ett resultat till exempel visar 50 % kan det i
praktiken betyda att resultatet dr 56 % eller 44 %. Den statistiska sidkerheten for uppdelning
av kon ar ndrmare +8 vilket gor att skillnaden kan vara dnnu storre for resultat baserat pa kon.
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Forvaltningen bedomer med anledning av detta att enstaka métningar endast ger en indikation
av trenden vad géller upplevelsen av otrygghet och att utfallen ska tolkas med viss
forsiktighet. Forvaltningen foljer givetvis trenden avseende upplevelsen av trygghet i
stadsdelsndmndsomrédet.

Prioriterade insatser

Forebyggande och tidiga insatser for att motverka att barn och unga dras in i eller pd andra
satt drabbas av kriminalitet.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Utveckling av fritidsgardar och parklekar som skyddsfaktor i
enlighet med strategin for att minska risken att barn, unga och unga vuxna ska dras in i
kriminalitet. Fokus har legat pa etablering av langsiktigt hallbar samverkan med
kulturskolan och bibliotek samt med vissa idrottsforeningar for att med den 6ppna
fritidsverksamheten som arena tillgdngliggora stadens befintliga kultur- och
fritidsutbud for fler barn och unga & Gruppledarutbildning av fritidsledare,
skolkuratorer och pedagoger fran forvaltningens 6ppna forskolor samt skolornas
resursteam, for att tillgéngliggora fordldrastod och fordldrastodsprogram for fler €2
Deltagande 1 socialforvaltningens budgetuppdrag for att utveckla sérskilt
fordldrastodsprogram for fordldrar med barn i kriminalitet.

Planerade insatser som kvarstdr till ndsta ar: Fortsatt utveckling av struktur for
samverkan pé olika nivaer mellan forvaltningen, skola och polis, bland annat utifran
beslut att infora Trefas.

Utveckling av det systematiska sdikerhetsarbetet i linje med stadens sdkerhetsprogram med
fokus pa krisberedskap/civilt forsvar, informationssdkerhet, forebygga olyckor och forebygga
otillaten paverkan samt hot och vald.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Identifiering av och beslut om samhillsviktig verksamhet vid
samtliga avdelningar €2 Arbete med riskanalys och kontinuitetsplanering for
prioriterade verksamheter vid samtliga avdelningar &2 Utredning av forutséttningar for
etablering av trygghetspunkter i enlighet med kommunfullméktiges uppdrag &2
Utredning som tydliggor forvaltningens uppdrag vid olika beredskapslédgen samt
arbete 1 sdrskild organisation med anledning av Rysslands invasion av Ukraina €2
Produktion av och beslut om ny plan for hantering av extraordinédra handelser/arbete i
sarskild organisation 2 Framtagande av handlingsplan avseende informationssédkerhet
utifran tidigare genomford GAP-analys & Utbildningsinsatser avseende handlingsplan
om hot och véld och otilldten paverkan 2 Tva utbildningstillfallen f6r den sérskilda
organisationens resurspool har genomforts med utgangspunkt i den beslutade planen
for hantering av samhallsstorningar £2 Fardigstdllande av risk- och sérbarhetsanalys
(RSA) for samhillsviktig verksamhet.

Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fortsatt arbete for etablering av
trygghetspunkter utifrén direktiv frén stadsledningskontoret &2 Fortsatt arbete med en
frivillig resursgrupp i stadsdelsnimndsomradet £2 Beslut om inriktning for fortsatt
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arbete avseende informationssikerhet utifrdn ovan nimnda handlingsplan.

Utveckling av arbetet mot vilfirds- och bidragsbrott.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Arbetet med att genomfora vésentlighets- och riskanalyser samt
oversyn av processer for att hitta svagheter och bygga in kontroller i processerna &2
Framtagning av utbildningsmaterial till férvaltningens medarbetare i form av en film
pa Skdrholmsakademin §2 Studiebesok 1 Sodertilje kommun avseende valfardsbrott £2
Implementering av fordjupad seriositetsprovning i samband med avtalsuppfoljning.
Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Fortsatt systematisk granskning av
tidrapportering fran externa hemtjanstutforare.

Utveckling av forvaltningsovergripande strukturer for inriktning, framdrift, samordning och
kommunikation av trygghetsarbetet, utifran trygghetsprogrammet och andra
inriktningsdokument.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Fortsatt utveckling och implementering av arbetssétt for okad
metodik samt Iopande styrning och koordinering av trygghetsarbetet pa
forvaltningsdvergripande nivé, 1 samarbete med samverkansaktorer (inriktning samt
kontinuerligt arbete med lagesbild/analys/kunskapsinhdmtning etc) £2 Samarbete med
Sodertorns hogskola med fokus pé trygghet &2 Prioritering, beslut och genomférande
av utvecklingsarbeten/atgirder inom trygghetsarbetet, utifran l4gesbild/analys och i
linje med beslutad inriktning €2 Beslut om typ av utvecklingsarbete som ska
genomforas i samverkan med Sodertorns hogskola samt framdrift av beslutat
utvecklingsarbete.

Samordnade dtgdrder och aktiviteter for renare, trivsammare och tryggare stadsmiljéer
genom utveckling av metodiken i bland annat platssamverkan samt generell samordning med

trafikkontoret och fastighetsdgare.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser.: Forvaltningen har i samverkan med andra aktorer bedrivit ett arbete
med att aktivera och gestalta Sitra Centrum inklusive torgen. Konkreta atgéarder
innefattar forbittrad mdblering, belysning, renhdllning, klottersanering samt stadens
satsning pa Stockholmsgym &2 Sérskilda malséttningar kopplat till renhallning och
stddning inom ramen for platssamverkan har tagits fram. Under dret har étta
stadtillfallen per centrumbestdnd genomforts. Exempel pa aktiviteter dr avtal om
foreningsstddning med Hall Sverige rent, samfinansierat av férvaltningen och
Skérholmens fastighetsdgarforening (Skafast) samt sérskilda insatser av
ferieungdomar med fokus pa den gemensamma centrummiljon. €2 Samordning mellan
forvaltningen, trafikkontoret och dvriga aktorer i platssamverkan géllande minskad
nedskridpning och en bredare anvindning lokalt av appen Tyck till g2 Tillsammans
med berdrda aktorer har atervinningsstationen i Varberg tagits bort eftersom platsen
under en lingre tid varit foremél for dumpning. Arendet med atervinningsstationen 4r
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overldmnat till Miljoforvaltningen for fortsatt hantering.
e Planerade insatser som kvarstar till ndsta dr: Forvaltningen har uppréttat en struktur
som sdkerstiller 10 gemensamma stiddinsatser per ar per centrumbestand under 2023.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppniadda resultat

Nojdhet med renhdllning och stidning okar samt att nojdhet med skétseln av parker,
badplatser, gronomrdden och generellt med stadsmiljon okar

Forvaltningen konstaterar att det finns fortsatta utmaningar med hur stadsmiljon upplevs samt
hur rent och snyggt det &r i stadsdelsndmndsomradet. Platssamverkan syftar bland annat till
att mota utmaningarna genom att verka for gemensamma ataganden och insatser mellan
aktorer med olika ansvarsomréaden.

Parkinvesteringsprojekt saisom Satradalsparken, uppférande av nya bostdder samt
ombyggnation av gator pagar pa flera platser inom stadsdelsndmndsomradet. Forvaltningen
gOr antagandet att invdnarnas upplevelse av stadsmiljon skulle kunna paverkas negativt under
genomforandet av byggnationer da dessa sker pd manga platser samtidigt. Byggarbetsplatser
tenderar att inte utgdra tilltalande miljoer att vistas invid. Forvaltningen gor dock
beddmningen att den omfattande utvecklingen pa sikt kommer att generera 6kad ndjdhet med
stadsmiljon.

Forvaltningen har sedan pandemin mérkt av ett dkat tryck pa utomhusmiljéerna i
stadsdelsndmndsomradet, vilket tar sig uttryck 1 mer skrédp att hantera samt okat slitage pa
parker och anlidggningar.

Forvaltningen fortsétter det systematiska arbetet med att upprétthélla en hog kvalitet pé
stadsdelsndmndsomridets utemiljoer. Forvaltningen kommer fortsitta att fora fram de lokala
perspektiven och behoven i de stadsutvecklingsprocesser som pagér under ledning av
framforallt exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret. Samordnade
insatser inom platssamverkan utifran varje aktorers radighet for att dtgérda brister 1
renhéllning och stddning fortsétter. Utifran inkomna synpunkter och klagomal om stddning
och renhéllning fortsétter forvaltningen folja vilka platser som upplevs nedskrédpade.

Utifrdn inkomna synpunkter och klagomal om stddning och renhéllning ser forvaltningen
vilka platser som upplevs nedskripade, dit styrs resurser och till exempel sétts dir upp extra
skrapkorgar vid behov. Detta arbete kommer att fortsétta och forvaltningen planerar for att
investera 1 ytterligare skrapkorgar for att 6ka kapaciteten for béttre stidning pa prioriterade
platser s& som bad och storre parker.

Ej uppnidda resultat

Upplevd trygghet 6kar

Forvaltningen uppnar, som forvéntat, inte arsmalet for upplevd trygghet i
stadsdelsndmndsomrddet. Insatser for att stirka upplevelsen av trygghet pagér, men ir ett
langsiktigt arbete inom olika verksamhetsomrdden. Under aret har férvaltningen utvecklat och
implementerat nya arbetssétt pd forvaltningsdvergripande niva for forbattrade beslutsunderlag
och stdrkt analys 1 relation till trygghetsarbetet. Arbetet sker 1 ndra samverkan med berérda
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aktorer, exempelvis lokalpolisomradet. De insatser som forvaltningen genomfort forvéntas
aterspeglas 1 ett langre perspektiv. For mer information om forvaltningens arbete med
trygghet, se under rubrikerna Sdrskilda insatser i trygghetsarbetet och Platssamverkan nedan.

Goda exempel

Inrdttande av funktion for operativt trygghetsarbete

I syfte att skapa kontinuitet 1 det operativa trygghetsarbetet och mgjliggora kontinuerlig
informationsdverforing mellan berdrda aktorer har forvaltningen tillsatt resurser och skapat en
funktion som alltid ar tillgdnglig under kontorstid. Funktionen &r bemannad med personer fran
de mest berdrda verksamheterna i syfte att underldtta informationsférmedling mellan
linjeverksamheten och funktionen.

Identifiering av samhdllsviktig verksamhet, riskanalyser och kontinuitetsplaner

Ett omfattande forvaltningsdvergripande arbete bedrevs under varen med att identifiera och
prioritera bland forvaltningens samhéllsviktiga verksamhet utifrén en framtagen och beslutad
kriteriemodell. For de prioriterade samhéllsviktiga verksamheterna pagér nu ett metodiskt
arbete med att genomfora riskanalyser samt att vid behov ta fram kontinuitetsplaner.

Jamstilldhetsanalys

Resultaten fran stadens medborgarundersokning visar en skillnad sedan foregaende érs
undersokning avseende fragor som ror trygghet i den offentliga miljon. Genomgaende svarar
kvinnorna att de kédnner sig tryggare dn ménnen, att jaimfora med tidigare &r ddr resultaten
visar det motsatta.

Kvinnors upplevda trygghet dr vanligen ldgre én méns vilket inte alltid har en direkt koppling
till faktisk utsatthet, exempelvis géllande valdsbrott dar man 1 hogre grad ar utsatta. Det
framkommer emellertid i bland annat stadens trygghetsmétning (2020, 2017) att kvinnors
faktiska utsatthet 1 hog grad ror sexuellt ofredande och sexuellt vald samt trakasserier pa
grund av ursprung (svenskt respektive utldndskt).

I drets medborgarundersokning svarar kvinnor 1 stadsdelsndmndsomradet att de i hogre grad
an mén kinner sig trygga i parker och gronomréaden. 65 % av kvinnorna och 50 % av médnnen
uppger att de kdnner sig trygga pé dessa platser. Kvinnors upplevda trygghet nir de gar
ensamma hem pa kvéllen 1 den stadsdel dir de bor uppges ocksa vara hogre &n mins. Enligt
Origo som genomfort medborgarundersdokningen dr den statistiska sdkerheten for denna frdga
ndrmare +8 procentenheter, vilket innebir att médns upplevelse av trygghet skulle kunna uppga
till 58 % och for kvinnor till 57 %. Forvaltningen kommer fortsétta folja utfall avseende
upplevd trygghet fordelat pd kon for att se om det skett ett trendbrott avseende kvinnors
upplevda trygghet eller inte.

Forvaltningen arbetar for kvinnors mojligheter att ta plats i det offentliga rummet genom
exempelvis aktiviteter 1 centrumomraden dir malgruppen till stor del har varit kvinnor och
familjer. Upplevd trygghet paverkas dven av planering och gestaltning vilket dr en aspekt som
forvaltningen beaktar 1 pdgédende och kommande stadsutveckling och upprustning av
stadsmiljon samt inom arbetet med platssamverkan.

Séarskilda redovisningar
Investeringssatsningar i stadsdelsndmndernas stadsmiljo
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Under aret har forvaltningen gjort flera investeringar 1 belysning och spontanidrottsytor. I
Skarholmens motionsspéar har forvaltningen genomfort armaturbyte samt forbéttrat belysning
for spontanidrott. P4 Satrastrandsbadet har forvaltningen anlagt belysning pa bryggan. Dértill
har investeringar gjorts 1 stadsdelsnimndsomrédets friluftsliv. Forvaltningen har rustat upp
Skérholmens strandstig som stricker sig sju kilometer ldngs hela stadsdelsndmndsomradets
malarkust. I syfte att 6ka tillgéngligheten har gamla bankar bytts ut och nya parkbéankar har
satts upp.

Informationssdkerhet

En GAP-analys har genomfort i syfte att ge en 6verblick dver forvaltningens nulidge jamfor
med de krav som stills av staden och kvalitetssystemet ISO 27001. Over 100
sakerhetskontroller fordelade pd 14 omradden genomfordes och en kartliggning pa
uppfyllandegrad presenterades. Utifran analysen foreslés ett antal konkreta atgarder inom
respektive omrdde som utgor grunden for fortsatt utvecklingsarbete. GAP-analysen
kompletterades med ett antal 6vergripande utvecklingsomrdden som identifierats. Dessa utgor
forslag till handlingsplan for utvecklingen av informationssékerhetsarbetet i stort.

En utbildningsinsats for forvaltningens ledningsgrupp, ledningsstod samt andra nyckelresurser
har genomforts som en startpunkt. Syftet med insatsen var att ge alla deltagare en
grundlidggande forstaelse for informationssékerhet och skapa en diskussion bland deltagarna
kring hur informationssdkerhet paverkar organisationen. Vid forsta utbildningstillfallet
genomfordes dven en workshop dir en kartlaggning av informationstillgdngar inom de olika
verksamheterna och informationsklassning pabdrjades.

Ytterligare ett utbildningstillfille genomfordes. Denna gdng endast med ledningsgruppen dir
syftet vad att gd igenom ledningens ansvar i stadens och forvaltningens
informationssidkerhetsarbete.

Under aret har samtliga avdelningar gjort en identifiering av informationstillgangar samt
klassificering. Utifradn den har atgérder 1 syfte att reducera riskerna inom respektive tillgang
tagits fram.

I syfte att skapa battre forutsittningar for informationssikerhetsarbetet och tydliggéra roller
och ansvar i organisationen har en organisationsjustering genomforts.

Sdrskilda insatser i det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet

Pa dvergripande niva har forvaltningen under éret utvecklat och implementerat nya arbetssétt
for forbattrad ldgesbild och forbéttrade beslutsunderlag i relation till trygghetsarbetet, detta i
ndra samverkan med berdrda aktorer, exempelvis lokalpolisomrddet. Arbetet utvecklas
kontinuerligt 1 syfte att 6ka forstdelsen och kunskapen. Forvaltningen arbetar utifran en
gemensam inriktning (mal och prioriterade atgdrdsomraden) som utarbetats {for att utifran
forvaltningens uppdrag och verktygsldda stodja det Beslut i stort (BIS) som lokalpolisomradet
arbetar mot 1 sitt operationscentrum. Konkret genomfors mdten varannan vecka tillsammans
med lokalpolisomrddet for att utifran en sammanstélld lagesbild identifiera gemensamma
fokusomraden och dtgirder. Arbetssittet omfattar ocksa att vid behov justera den
overgripande inriktningen utifrdn fordndringar 1 lagesbilden.

Som en del av forvaltningens inriktning for trygghetsarbetet finns ett antal ytterligare

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 19(129)



identifierade utvecklingsomrdden, dédr nagra prioriterats i ett forsta steg. I augusti 2022
fattades ett beslut om utvidgning av arbete enligt metoden Trefas till att omfatta fler
stadsdelsnamndsomraden, bland annat Skdrholmens stadsdelsndmndsomrade.

Arbetet for att stdvja olika typer av oegentligheter har bland annat omfattat att genomfora
vésentlighets- och riskanalyser samt Gversyn av vésentliga processer for att hitta svagheter
och bygga in kontroller och att implementera en av fordjupad seriositetsprovning i samband
med avtalsuppf6ljning. Arbetet med att systematiskt granska tidrapportering fran externa
hemtjanstutforare har paborjats under hosten och kommer fortga under 2023.

Platssamverkan

Platssamverkan ska bidra till en forbattrad dialog och samverkan mellan lokalsamhéllet och
myndigheter for att vidta dtgirder som leder till 6kad trygghet. Denna samverkan beror
platser/situationer som kréver en forstarkt insats. Platssamverkan drivs av forvaltningen i
stadsdelsndmndsomridets samtliga stadsdelar, med fokus pé& centrumomrédena. I arbetet ingar
en méangd aktorer varav nigra centrala dr centrumégare, enskilda fastighetségare och
Skérholmens fastighetsdgarforening, trafikkontoret, SISAB (Skolfastigheter 1 Stockholm AB),
utbildningsforvaltningen, polisen, SL, MTR, samfund med flera. Aktorerna har tillsammans
tagit fram underlag for gemensamma mal for respektive forum.

I det I6pande arbetet ingar att géra gemensamma lagesbilder, arbeta mot gemensamma
prioriteringar och genomfora insatser utifrdn mandat och ansvar men ocksé i samverkan.
Forvaltningen ansvarar for uppfoljning och utvdrdering av arbetet och rapporterar till en for
uppdraget gemensam styrgrupp. Forvaltningen dr sammankallande i den koordineringsgrupp
som inrdttats for att fa en tydlig struktur och synkronisera arbetet mot de uppsatta
resultatmalen. Koordineringsgruppen bestér av representanter frén forvaltningen,
trafikkontoret och exploateringskontoret samt lokalpolisen och Skédrholmens
fastighetsdgarforening.

Néagra exempel pa insatser 4r gemensamma trygghetsvandringar, gemensamma
centrumbesiktningar, uppsdkande socialt arbete i samverkan mellan till exempel forvaltning,
polis och skola samt platsaktivering genom evenemang med mera, ocksa i samverkan med
civilsamhillets aktorer. Samtidigt som platsaktiverande insatser genomfors pagar pd
motsvarande sitt ett langsiktigt arbete med att utveckla en struktur for planering och
genomforande av dessa i samverkan med andra aktorer.

Forvaltningen har 1 samverkan med andra aktorer bedrivit ett intensivt arbete med att aktivera
och arbeta med gestaltning av torgen runt Sitra centrum. Platssamverkan kring torgen runt
Sédtra centrum tar sin utgangspunkt i den ldgesbild som delas med polisen. I arbetet har dialog
genomforts med fastighetsdgare och naringsidkare. Konkreta atgérder inom den situationella
preventionen innefattar forbattrad moblering, belysning, renhallning, klottersanering samt
stadens satsning pd Stockholmsgym. Platsaktivering innefattar genomforande av en
konsertserie samt trdning pa torget i samarbete med ett lokalt gym.

Forvaltningens samlade erfarenhet av samverkansarbetet kopplat till Sitra centrum é&r att det
finns stora fordelar med att samordna en ansokan till polisen om ett generellt polistillstand for
att skapa platsaktivering inom ramen for platssamverkan. Arbetssittet kommer att anvindas
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for andra platser i stadsdelsndmndsomradet. Samtidigt ser forvaltningen ett behov av att inom
staden utveckla samverkansarbetet. Det géller bade inom f6rvaltningen och med stadens
ovriga forvaltningar och bolag. En identifierad utmaning ar att det inom staden saknas
tillracklig beredskap for att med kort varsel kunna bidra med resurser kopplat till gestaltning
och aktivering av det offentliga rummet utifrin ett helhetsténk trots budgetuppdrag inom
omradet trygghet och platssamverkan. Forvaltningen ser behov av att diskutera dessa fragor
inom etablerade forum for platssamverkan pé stadsdvergripande niva.

Lokala handlingsplaner mot valdsbejakande extremism

Arbetet med att implementera handlingsplanen mot valdsbejakande extremism har fortgatt
under aret. Uppfoljning visar att flera av forvaltningens medarbetare inte har genomgétt den
webbaserade grundutbildningen. Information till medarbetare om den webbaserade
grundutbildningen mot valdsbejakande extremism behdver darfor fortydligas. Utbildningen
finns som en prioriterad utbildning pa Skédrholmsakademin.

Véldsbejakande extremism ingér som ett prioriterat samverkansomrade inom
samverkansoverenskommelsen med polisen. Inom ramen for samverkansdverenskommelsen
har forvaltningen arbetat kontinuerligt med lokala lagesbilder. Skdrholmens
fastighetsdgarforening (Skafast) och trafikkontoret har varit viktiga samverkansaktorer i
arbetet fOr att snabbt avlagsna klotter med krinkande eller extremistiska inslag.

Forvaltningen har implementerat de stadsdvergripande riktlinjerna for stadens arbete med
foreningsbidrag och upplitande av lokaler som togs fram 2021. Foérvaltningens rutiner har
uppdaterats utifran de nya riktlinjerna.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser
e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Arbete med krisberedskap
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)
- Arbete med den lokala samverkansdverenskommelsen och dess prioriterade omraden
- Arbetet med platssamverkan
- Arbete med och tidiga och forebyggande insatser
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
B U Andel stockholmare som 49 % 48%  52% 53 % 79 % 79 % 2022

g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor

Analys

Utfallet uppgar till 49 % och arsmalet om 79 % uppnas inte. Resultatet fran arets medborgarenkat visar att farre i stadsdelen
kanner sig trygga an 2021, en minskning med 4 procentenheter. Det &r farre som kanner sig trygga &n i genomsnittet for
staden totalt, en skillnad med 26 procentenheter.

Inom stadsdelsnamndsomradet finns utmaningar med kriminalitet och drogférsaljning som paverkar tryggheten i hela
omradet. Foérvaltningens samlade lagesbild tilsammans med polis och andra aktérer ar att stadsdelsnamndsomradet relativt
sett har storre problem med trygghet i centrummiljéer an pa évriga platser. Denna bild ar i linje med statistik fran de senaste
medborgarundersdkningarna. Det genomsnittliga resultatet de senaste fyra matningarna for fragan om trygghet i parker och
grénomraden ar cirka 7 procentenheter hdgre an de senaste fyra matningarna for stockholmare som upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor. Detta indikerar att problemen &ar stérre pa andra platser &n i parker och grénomraden, sasom i
centrummiljéer. Kriminalitet kopplad till drogférsaljning ar dock rérlig och paverkar fler platser &n centrumomradena.

Utfallet for indikatorn har sedan 2013 som hogst legat pa 54 % som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor.

Inom frageomradet trygghet i medborgarundersokningen visar fragan om invanare som kanner sig trygga nar de gar
ensamma hem pa kvéllen i den stadsdel dar man bor att 43 % kénner sig trygga. Det ar en utveckling fran 36 % ar 2021 i
stadsdelsnamndsomradet. Fragan om att kdnna sig trygg i parker och grénomraden i den stadsdel dar man bor visar att
57 % kanner sig trygga. Det &r en minskning fran 2021 da utfallet var 60 %.

Atgiardsplan

Insatser for att starka upplevelsen av trygghet i stadsdelsngmndsomradet pagar genom utveckling av nytt arbetssatt for
I6pande styrning av trygghetsarbetet pa forvaltningsévergripande niva, i samarbete med samverkansaktorer. Arbetet innebar
forbattrade beslutsunderlag genom att i ndra samverkan med bland annat lokalpolisomradet ta fram samlade lagesbilder och
gora analyser i relation till trygghetsarbetet. Att 6ka forstaelsen och kunskapen om unga i risk for kriminalitet samt
drogférsaljning/hantering, sa att resurser mer effektivt kan riktas till de platser dar behoven ar som stérst. Exempel pa
insatser fran forvaltningen kan vara platsaktivering i utsatta omraden eller uppsokande verksamhet och aktiviteter for barn
och unga.

Platssamverkan bidrar till att forbattra dialogen med lokalsamhallet och ger méjlighet till forbattrad samverkan mellan de som
bor och verkar i omradet och myndigheterna. | det I6pande arbetet ingar att aktérerna i platssamverkan gér gemensamma
lagesbilder och prioriteringar for att genomféra insatser. Insatserna utgar fran kunskap och behov hos
boende/néringsidkare/féreningsliv och initieras genom aktiviteter i platssamverkan. Pa kort sikt kan platssamverkan och
platsaktivering skapa trygghet och atererévra de offentliga rummen fran oénskade inslag som till exempel 6ppen
drogférsaljning genom direkta och tydliga insatser. Pa langre sikt kan det skapa forutsattningar for 6kad tillit och social
kontakt mellan manniskor i omradet, 6ka kanslan av tillhérighet och 6ka fortroendet till myndigheter.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att kvinnor i hogre grad upplever sig mer trygga i
stadsdelsndmndsomradet dar de bor &an vad mannen gor. Mannen upplever sig dessutom i hég grad mer otrygga i arets
matning an forra aret, en skillnad pa 10 procentenheter.

For djupare analys avseende skillnader i utfall utifran kon, se under rubriken Jamstélldhetsanalys under mal 1.2 - Stockholm
&r en trygqg, séker och vélskoétt stad att bo och vistas i

. U Andel ungdomar som i 85,23 % 90 80 83,18 % 85 % 88,5 % 2022
g‘ stockholmsenkéten
uppger att de inte blivit
utsatta for hot och vald

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Andel ungdomar som uppger att de inte blivit utsatta for hot och vald ar 85%. Resultatet innebar en forbattring jamfért med
tidigare understkning 2021 med mindre &n en procentenhet. Andel flickor som uppger att de inte blivit utsatta fér hot och
vald ar 80% medan andelen for pojkar ar 90%. Resultatet for flickor har férsamrats med tva procentenheter fran senaste
matningen medan resultatet for pojkar har forbattrats med fem procentenheter.

U Stockholmarnas ndjdhet 54 % 50 % 59 % 54 % 56 % 73 % 2022
med renhallning och
stadning

Analys
Utfallet uppgar till 54 % och arsmalet om 56 % uppnas delvis.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Resultatet ar detsamma som féregaende ar. Det genomsnittliga resultatet de senaste fyra matningarna for fragan om néjdhet
med skotsel och stadning av park och grénomraden &r cirka 8 procentenheter hogre an de senaste fyra matningarna for
nojdhet med renhallning och stadning generellt i stadsdelsnamndsomradet. Detta indikerar att problemen ar storre pa andra
platser, sasom i centrummiljGer.

Forvaltningens parkdrift i egen regi har sedan pandemin markt av ett 6kat tryck pa utomhusmiljéerna i
stadsdelsnamndsomradet, vilket géller alltjamt och tar sig uttryck i mer skrap att hantera samt dkat slitage pa anlaggningar.
Flest klagomal och synpunkter pa skétsel och staddning under var- och sommarmanaderna far férvaltningen pa strander och
storre parker.

Atgirdsplan

Forvaltningen har fortsatt arbetet som inleddes under féregaende ar med skyndsam stadning och témning av papperskorgar
samt rapportering av annan skadegdrelse som exempelvis klotter till trafikkontoret. Utifran inkomna synpunkter och klagomal
om stédning och renhallning kartlagger férvaltningen vilka platser som upplevs nedskrapade och satter dar upp extra
papperskorgar. Detta arbete kommer att fortsatta och férvaltningen planerar for att investera i ytterligare papperskorgar for
att 6ka kapaciteten for battre stddning pa prioriterade platser sa som bad och stérre parker.

| arbetet med att utveckla platssamverkan har &ven gemensamma, konkreta malsattningar kring renhallning och stédning
tagits fram. Forvaltningen planerar for gemensamma stadinsatser med andra aktorer inom platssamverkansarbetet.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att kvinnor/flickor i hégre grad &n man/pojkar ar néjda med renhalining
och stadning av park och gronomraden. Det &r en férandring jamfort med féoregaende tva matningar dar man/pojkar var
nagot mer noéjda.

U Stockholmarnas ndjdhet 61 % 57 % 68 % 62 % 64 % 73 % 2022
g' med skotsel och stadning
av park och grébnomraden

Analys
Utfallet uppgar till 61 % och arsmalet om 64 % uppnas delvis.
Forandringen i jamforelse med féregaende ar ar liten, da utfallet bade 2019 och 2021 var 62 %.

| Stockholms stad totalt ar arets utfall 65 %, vilket innebar att stadsdelsndmndsomradets utfall &r nagot Iagre. Utfallet i staden
jamfort med forvaltningen ar ungefar jamforbara de senaste fyra matningarna. Forvaltningens parkdrift i egen regi har sedan
pandemin markt av ett 6kat tryck pa utomhusmiljéerna i stadsdelsndmndsomradet, vilket galler alltiamt och tar sig uttryck i
mer skrap att hantera samt 6kat slitage pa anlaggningar. Flest klagomal och synpunkter pa skotsel och stadning under var-
och sommarmanaderna far forvaltningen pa strander och storre parker.

Atgiardsplan

Forvaltningen har fortsatt arbetet som inleddes under féregaende ar med skyndsam stédning och témning av skrapkorgar
samt rapportering av annan skadegdrelse som exempelvis klotter till trafikkontoret. Utifran inkomna synpunkter och klagomal
om stadning och renhallning foljer forvaltningen vilka platser som upplevs nedskrapade och prioriterar dessa. Detta arbete
kommer att fortsatta och férvaltningen planerar for att investera i ytterligare skrapkorgar for att 6ka kapaciteten for battre
stadning pa prioriterade platser s& som bad och storre parker.

| arbetet med att utveckla platssamverkan har &ven gemensamma, konkreta malsattningar kring renhallning och stadning
tagits fram. Forvaltningen planerar for gemensamma stadinsatser med andra aktorer inom platssamverkansarbetet.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att kvinnor/flickor i hdgre grad an man/pojkar ar néjda med skotsel och
stadning av park och gronomraden. Det &r en férandring jamfort med féregaende tva matningar dar resultatet var i stort lika
fér méan/pojkar och kvinnor/flickor.

U Stockholmarnas ndjdhet 74 % 75 % 76 % 75 % 77 % Tas fram 2022
g‘ med stadsmiljon av
namnd
Analys

Utfallet uppgar till 74 % och arsmalet om 77 % uppnas delvis.

Forandringen i jamforelse med foregaende ar ar liten, da utfallet 2021 var 75 %. Utfallet ar aven lagre an 2019 och 2018 da
det uppgick till 81 respektive 84 %. Parkinvesteringsprojekt sdsom Séatradalsparken, uppforande av nya bostader samt
ombyggnation av gator pagar pa flera platser inom stadsdelsnamndsomradet. Med parker och gatumiljéer under
ombyggnation samtidigt gor férvaltningen antagandet att invanarnas upplevelse av stadsmiljon skulle kunna paverkas
negativt under genomférandet av byggnationer da byggsténgsel och byggarbetsplatser inte utgor en tilltalande miljo att vistas
i. Forvaltningen gor dock bedémningen att den omfattande utvecklingen pa sikt kommer att generera 6kad néjdhet med
stadsmiljon.
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Atgirdsplan

Forvaltningen avser att fortsatta det systematiska arbetet med att uppratthalla en hég kvalitet pa stadsdelsnamndsomradets
utemiljéer. Forvaltningen kommer fortsatta att fora fram de lokala perspektiven och behoven i de stadsutvecklingsprocesser
som pagar under ledning av framforallt exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret. Samordnade
insatser inom platssamverkan utifran varje aktorers radighet for att atgarda brister i renhallning och stédning fortsatter.
Utifran inkomna synpunkter och klagomal om stéadning och renhallning fortsatter forvaltningen folja vilka platser som upplevs
nedskrapade.

Analys av skillnader i utfall géllande kén
Resultatet fran arets medborgarundersokning visar en liten skillnad mellan kvinnor/flickor respektive man/pojkar. Det ar i linje
med de tva féregdende matningarna dar skillnaderna varit sma.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Fastighetsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30
kulturnamnden och stadsdelsnamnderna kartldgga och prioritera
det langsiktiga investeringsbehovet i stadens parklekar

v U Idrottsndmnden ska tillsammans med i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna utreda var i staden det finns behov av och
forutsattningar for att skapa en mer levande stad genom utegym
samt anlagga utegym i enlighet med utredningens slutsatser

v U Kommunstyrelsen ska i samrad med fastighetsnamnden, 2022-01-01 2022-06-30
trafiknamnden och stadsdelsnamnderna félja upp satsningen pa
trygghetsinvesteringarna. Detta for att skapa en samlad bild dver
de insatser som genomforts och vad resultatet blivit samt sprida
goda exempel, erfarenheter och lardomar

v U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
trafiknamnden, stadsdelsndmnderna, AB Svenska bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem och stadens néringsliv ta
fram och implementera spetsprojekt i tio utpekade platser i staden,
i syfte att stérka tryggheten och den biologiska mangfalden genom
smart vaxtbekladning av vaggar

v U Namnder och bolagsstyrelser ska omsatta lardomar fran 2022-01-01 2022-12-31
krishanteringen av pandemin i uppdaterad beredskapsplanering,
sasom krisledningsplanering, kontinuitetsplanering och
krisledningsévningar

v U Namnder och bolagsstyrelser som omfattas av 2022-01-01 2022-12-31
sakerhetsskyddslagen ska sakerstélla att det finns resurser och
kompetenser tillgangliga i den utstréackning som kréavs for att
uppratthalla sakerhetsskyddet och bidra i utvecklingen av stadens
sakerhetsskyddsorganisation

v U Stadsdelsnamnderna ska under ledning av kommunstyrelsen 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att etablera trygghetspunkter fér
krisberedskap och det civila férsvaret inom sitt geografiska omrade

Namndmal: Skarholmen ar tryggt och sakert
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:
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* Forebyggande och tidiga insatser for att motverka att barn och unga dras in i eller pa andra
satt drabbas av kriminalitet.

* Utveckling av det systematiska sdkerhetsarbetet i linje med stadens sékerhetsprogram med
fokus pa krisberedskap/civilt férsvar, informationssikerhet, forebygga olyckor och forebygga
otilldten paverkan samt hot och vald.

 Utveckling av arbetet mot vilfards- och bidragsbrott.

* Utveckling av forvaltningsovergripande strukturer for inriktning, framdrift, samordning och
kommunikation av trygghetsarbetet, utifran trygghetsprogrammet och andra
inriktningsdokument.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva {or
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Andelen invanare som upplever att stadsdelsnamndsomradet &r tryggt okar.

Analys

Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig
pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som inte uppnas
e utfall frdn nimndindikator som uppnas delvis
e genomforande av ndmndaktivitet.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal P Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2021
E}f Andel stockholmare som 57 % 50 % 65 % 60 % 62 % 2022

upplever trygghet i parker
och gronomraden i den
stadsdel dar man bor

Analys

Utfallet uppgar till 57 % och arsmalet om 62 % uppnas delvis. 2021 var utfallet 60 %, vilket innebar att arets resultat ar en
férsamring. | Stockholms stad totalt &r arets utfall 71 %, vilket innebar att stadsdelsné@mndsomradets utfall &r 14
procentenheter lagre.

Inom stadsdelsnamndsomradet finns utmaningar med kriminalitet och drogférsaljning som paverkar tryggheten i hela
omradet. Férvaltningens gemensamma lagesbild som upprattas med polisen och andra aktérer ar att
stadsdelsnamndsomradet relativt sett har stdrre problem med trygghet i centrummiljéer &n pa 6vriga platser. Denna bild &r i
linje med statistik fran de senaste medborgarundersékningarna. Det genomsnittliga resultatet de senaste fyra matningarna
for fragan om trygghet i parker och grénomraden &r cirka 7 procentenheter hogre an de senaste fyra matningarna for
stockholmare som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor. Detta indikerar att problemen ar storre pa andra platser,
sasom i centrummiljoer. Kriminalitet kopplad till drogférsaljning ar dock rorlig och paverkar fler platser an centrumomradena.

Atgirdsplan
Insatser for att starka upplevelsen av trygghet i stadsdelsndmndsomradet pagar genom utveckling av nytt arbetssatt for
I6pande styrning av trygghetsarbetet pa forvaltningsévergripande niva, i samarbete med samverkansaktorer.

Férvaltningen @r sammankallande i den koordineringsgrupp som inrdttats for att fa en tydligare struktur och synkronisera
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

arbetet mot de uppsatta malen i platssamverkan. Forvaltningen kommer att starka detta arbete mot de langsiktiga malen
samt forbattra formagan att i samverkan agera pa en férandrad lagesbild i det korta perspektivet. Platssamverkan drivs av
forvaltningen i stadsdelsnamndsomradets samtliga stadsdelar, med fokus pa centrumomradena. Forvaltningen planerar
dartill att, med grund i den gemensamma lagesbild som upprattas med bland annat polisen, 6ka satsningar pa platser utanfor
centrumomradena.

Forvaltningen fortsatter arbetet med trygghetsinvesteringar i syfte att 6ka trygghet i parker och gronomraden.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Resultatet fran arets medborgarundersokning visar att kvinnor i hégre grad upplever trygghet i parker och grénomraden i den
stadsdel dar man bor an vad mannen gor. Mannen upplever sig dessutom i hég grad mer otrygga i arets matning an forra
aret, en skillnad pa 20 procentenheter.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen soker budgetjustering for trygghetsskapande 2022-01-01 2022-12-31
atgarder vid parklekarna Kulan och Angen.

Namndmal: Skarholmens offentliga rum ar valskoétta
Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

» Samordnade dtgéirder och aktiviteter for renare, trivsammare och tryggare stadsmiljoer
genom utveckling av metodiken i bland annat platssamverkan samt generell samordning med
trafikkontoret och fastighetségare.

Forvéantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Andel invanare 1 stadsdelsndmndsomradet som dr ndjda med renhéllning och stddning okar.
Andel invénare 1 stadsdelsnimndsomridet som dr njda med skotseln av parker, badplatser,
gronomraden och generellt med stadsmiljon 1 omrédet okar.

Analys
Forvaltningen gér bedomningen att nimndmalet uppfylls delvis. Bedomningen grundar sig
pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e fOrvéntade resultat som uppnas delvis

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3. | Stockholm nar barn sin fulla potential
da Stockholms skolor och forskolor ar de basta i Sverige

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall frdn kommunfullmiktiges indikatorer dér tva av fem indikatorer uppnés. Tre
indikatorer uppnés delvis.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvéntade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnés helt och delvis.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt trots att tre av fem
indikatorer fran kommunfullméktige uppnds delvis. Detta eftersom arbetet med samtliga
prioriteringar 16pt enligt plan samt att utfallet for kvalitetsindikatorn ligger pa samma niva
som foregdende ar. Det forvintade resultatet Samtliga avdelningar har en legitimerad
forskolldrare uppnas forvisso delvis men, som framkommer under analysen, dr det en
ogonblicksbild och det finns en tydlig planering for samtliga fyra avdelningar som saknade en
legitimerad forskolldrare i samband med éarets slut.

Utvecklingsarbetet fortsétter kring dokumentation och uppfoljning kring varje barns
utveckling och ldrande samt systematik i kvalitetsarbetet dér flera forskolor ser goda effekter.
Kompetensutveckling av pedagoger fortsitter med svenskutbildning, kurs i tydliggdrande
pedagogik och specialpedagogik for larande. Flera forskolor har bildstdd 1 hallar,
toalettutrymmen och vid matplatser, det praktiska arbetet for att anvidnda dessa fortsétter med
stod fran specialpedagoger.

Forvaltningen har genomfort en enkdtundersokning i stadsdelsndmndsomrédet med syfte att
fordjupa kunskapen kring varfor barn inte ér inskrivna i forskolan. Forvaltningen ville ocksé
veta vad medborgarna anser om forskolan samt om nuvarande informationskanaler dr kénda.
Av de respondenter som har barn i férskolealder men inte har barnen inskrivna 1 forskolan ar
inget behov samt alder pa barnet de frimsta skélen. Det bekréftar forvaltningens tidigare
observation kring att vardnadshavare i Skdrholmen véljer att skriva in barnen i forskola senare
an andra omrdden inom staden. Enkiten visade ocksé att respondenter saknar kunskap om
forskolan och flertalet vet inte var de ska soka mer information om forskola.
Enkétundersokningens resultat ligger till grund till den orsaksanalys som tagit fram vilken
identifierar behov av flera kommunikationsatgérder. Under aret har forvaltningen bland annat
tagit fram en informationsfolder om forskola. Foldern kommer delas ut till familjer inom
hembesoksprogrammet, pa de 6ppna forskolorna och pa BVC.

Tre forskolor 1 Bredéng har utvecklat samarbetet med biblioteket under aret genom hemlan 1
forskolan. Totalt har det l&nats ut tygkassar med bocker till 473 familjer. Forskolorna arbetar
for att 6ka laslusten for bade barn och virdnadshavare genom att inspirera till ldsning.
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Lasmiljoerna har inom flera forskolor utvecklats till att bli mer inbjudande for barnen. Fler
barn nas med hjélp av rekvisita, genom att arbeta med olika sitt att uttrycka sig, dndra tonlége
1 hoglasningen och att dramatisera. Pedagoger bearbetar litteraturen genom drama,
bildpromenader och skapande. Samtliga vardnadshavare har dven erbjudits tillgang till den
digitala inldsningstjdnsten, Polyglutt, som mojliggdr att hemma ta del av samma bocker som
anvénds pa forskolan.

Resultatet fran forskoleundersokningen varierar och analyseras pa varje forskola.
Vérdnadshavarna 6nskar mer information om det som sker pa forskolan och den dagliga
dialogen om barnets dag behover sikerstillas. En 6kad anvindning av individuella ldrloggar
samt att vardnadshavare aterigen kan ta del av forskolans fysiska inomhusmiljo vid hdamtning
och ldmning tror forvaltningen kommer att 6ka ndjdheten.

Prioriterade insatser

Utveckling av en tydlig systematik och utveckling av arbetssdtt kring regelbunden uppfoljning
av forskolans utbildning synliggor ldrandet hos varje barn.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Kvalitetsuppfoljning genomford i enlighet med avdelningens
verksamhetsplan &2 Fortsdttning av Skolverkets kurs om Specialpedagogik for larande
£2 Individuella larloggar @2 Kompetensutveckling for pedagoger och ledning genom
deltagande i forskolesummit €2 Pedagoger far handledning av pedagogiska
utvecklingsledare for utveckling av systematik och arbetssitt.

Sprakutvecklande arbetssdtt i forskolan, som utgdr fran barns erfarenheter och kunskaper.
Hoja pedagogernas kunskap i det svenska spraket.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Lansering av informationsfilm/kurs om tydliggérande pedagogik £2
Sprakplan finns pa varje forskola & Tillgang till musik- och rytmikpedagoger for att
ge mojlighet till olika uttryckssétt €2 Svenskutbildning och utbildning i Ldslyftet tor
pedagoger &2 Stod fran specialpedagoger i att anvdnda bildstéd och TAKK (tecken
som alternativ och kompletterande kommunikation) i handledning &2 S6kt och
beviljats medel for sprakutvecklande insatser £2 Deltagande i odlingsprojektet Lek
odla vix! £ Inkop av spréakapp och app for bildstdd till forskolorna 2 Anvéndning av
arbetsbok fran kulturaktdr som kompletterar forestillning som haft fokus pa
sprakutveckling &2 Dialog kring sprakdoméner.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Uppfoljning av sprakutvecklande
arbetssitt genom verksamhetsbesok

Utvecklad samverkan med utbildningsforvaltningen, socialtjdinst, psykiatri och andra aktérer
for att tidigt identifiera och ge rdtt insatser till barn i behov av stod, samt de som riskerar att
fara illa.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Dialog med skolan vid vergang €2 Handledning och riktade
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insatser vid behov av specialpedagoger &% Arlig revidering av dvergangsmaterial
forskola-skola &2 Fordldraradgivare har deltagit pA APT och fordldraméten for att
informera om stod som finns att fa i fordldrarollen.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Utvecklad samverkan med
socialtjénsten for att 6ka medarbetarnas kunskap kring anmélningsplikt och
socialtjanstens uppdrag.

Oka virdnadshavares delaktighet genom att utveckla systematiska arbetsstt for dialog kring
barnens utveckling.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Mall for kommunikation vid fordndring av verksamhet framtagen €2
Dialog i ledningsgrupp kring systematiska arbetssitt £2 Guida vardnadshavare till
Skolplattformen & Vardnadshavare har tillgéng till sprakappen Polyglutt €2
Sprakplaner innehéller arbetssitt kring samverkan med vardnadshavare utifrdn barnets
sprak 2 Anvandning av samtalsmodul i Skolplattformen infor utvecklingssamtal.

Genomfora en orsaksanalys i relation till inskrivningsgraden i forskolan och identifiera
atgdrder for att oka andelen barn i forskolan.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Faststilla och planera atgirder for att 6ka andelen barn i forskolan
&2 Enkidtundersokning och orsaksanalys har sammanstillts 2 Fortsatt dialog for att
undersoka forutséttningar for kommunikation om forskolan 2 Ménatliga nyckeltal om
andel inskrivna barn £ Information om forskolan till fordldraradgivare.g2 Uppdaterat
information om forskolan till hembesoksprogrammet §2 Forskolan syns pa
forvaltningens instagramkonto.

Forvantade resultat
Nedan redogdrs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Varje forskola har en skriftlig plan som synliggor det systematiska sprakutvecklande arbetet
Sprakplanen ska stodja forskolans sprakutvecklande arbete, s att alla barn, utifran sina
individuella (sprakliga) forutsattningar far mgjlighet att utvecklas optimalt. En mall till
sprakplan har tagits fram och varje forskola beskriver hur det sprakutvecklande arbetet
genomfors. Sprakplanen ska inkluderas i forskolans systematiska kvalitetsarbete genom
forskolans verksamhetsplan.

Delvis uppnidda resultat

Forskoleundersékningens resultat okar pa fragan om "Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggors "

Utfallet for samtliga forvaltningens forskolor pa 66 % ir tva procentenheter lidgre jamfort med
foregaende ar. Forvaltningen informerar, bade muntligt och skriftligt, vardnadshavare om
forskolans arbete samt varje barns utveckling. Forvaltningen fortsétter, genom aterkommande
dialoger, guida vardnadshavare in i Skolplattformen dér de kan ta del av savil individuella
som grupplarloggar.
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Samtliga avdelningar har en legitimerad forskollirare som ansvarar for undervisningen
Totalt har forvaltningen 74 avdelningar varav fyra saknar legitimerade forskolldrare vilket
beror fyra olika forskolor. Vid drsskiftet kommer tva av dessa forskolor slds ithop och har da
legitimerade forskolldrare pa alla avdelningar. Pa dvriga tva forskolor utbildar sig en person
till forskolldrare, med planerad examen under viren 2023, och den andra &r fordldraledig och
vintas ater vid arsskiftet. Forvaltningen arbetar aktivt for att sdkerstilla forskolldrarkompetens
pa samtliga avdelningar.

Goda exempel

Energiagenterna

Tillsammans med Agent Strom och El’'boven har barnen fatt mojlighet att utforska och léra
om hur vi tillsammans kan hjélpas 4t att spara pa jordens resurser. Barnen har fatt uppdrag av
Energiagenterna och har gétt pa spaning och tittat efter var el, vatten och virme kommer in i
huset. Barnen har fatt en 6kad medvetenhet om betydelsen av att spara pa el och vatten och
paminner varandra och pedagogerna om att slacka lampan nér en lamnar ett rum och att inte
lata vattnet sta pa ndr en tvalar in sina hinder. Energiagenterna &r ett hallbarhetskoncept for
forskolan som dgs av det kommunala fastighetsbolaget SISAB.

Sprakutvecklande arbete

Forskolornas sprakutvecklande arbete har fortsatt under ret med bland annat tillgang till
musik- och rytmikpedagoger samt flera forskolors deltagande i1 odlingsprojektet ’Lek, odla
vax!. Vid tre tillfdllen har tradgardspedagoger fran Rosendals Tradgérd besokt deltagande
forskolor for att skapa kokstrddgérdar, sd, skorda och kompostera. Férutom det praktiska
arbetet har traffarna ockséd handlat om matens ursprung och de naturliga kretsloppen. Projektet
bidrar till forskolans sprdkutvecklande arbete nir nya ord sétts i sitt sammanhang och fér en
innebord, odlingen pé forskolegarden bidrar dven till samtal mellan barnen.

Deltagande i forskolesummit

Forskolesummit dr ett evenemang for kompetensutveckling som arrangeras av Stockholms
stad for bade medarbetare och chefer i forskolan. Forvaltningen anmilde bade forskolldrare
och barnskdétare till evenemanget som genomfordes digitalt. I ett av fordjupningsprogrammen
beréttade medarbetare fran en av forvaltningens forskolor utifrén arbetslaget som tillgang
samt hur de organiserat utbildningen. Genom att organisera for gemensamma ytor pa
forskolorna moter numera barnen varandra dver hela forskolan 1 bade planerade samt
spontana aktiviteter 1 tex forskolornas nya matsalar dér det finns tillgdng till en méngd olika
bordsaktiviteter som lockar till samspel och lek. Det konkreta materialet finns numera
tillgdngligt pé flera platser och anvénds i undervisning och lek for att 6ka sprékforstaelsen.

Jamstilldhetsanalys

Flera forskolor observerar rutinsituationer for att utveckla pedagogernas medvetenhet och
forhallningssitt mot pojkar respektive flickor. Exempel pa rutinsituationer dr under samling,
maltider och 1 hallen. En forskola har observerat att skillnaderna &r smé vid bemdtandet mot
yngre flickor och pojkar. Med de dldre barnen syns tydligare skillnader i vilka forvintningar
och krav som stills pa pojkar och flickor 1 olika situationer. Detta ar ett fortsatt
utvecklingsomréde och forskolan behdver arbeta medvetet kring att sprakbruk, bemdtande
och forhéllningssatt har stor betydelse for hur barnen uppfattar vad som dr manligt och
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kvinnligt.

Sérskild redovisning

Uppféljning av introduktionsférskola

Introduktionsforskolan i Varberg startades 1 augusti 2017 och ar en kombination av
introduktionsforskola och 6ppen forskola dit alla &r vdlkomna. Barn och vardnadshavare som
besoker introduktionsforskolan kan ta del av aktiviteter som sang, lek, SFI for fordldralediga,
sprakcafé och olika besdk frdn samverkanspartners.

Introduktionsforskolan ska vara en vdg in for barn till forskola och for fordldrar till arbete,
forsorjning och/eller sociala sammanhang och nétverksbyggande. Darfor har
introduktionsforskolan i Vérberg ett ndra samarbete med forvaltningens forskolor,
stadsdelsmammor och medborgarvirdar som informerar och lotsar besokare till
verksamheten. Verksamheten har dven tdt kontakt med medborgarkontor, kohandlaggare till
forskolan och fordldrarddgivare. Dessa lankande arbetssitt har &ven de 6ppna forskolorna,
vilket dr en viktig utveckling sedan starten av verksamheten. Vidare finns ett ndra samarbete
med Jobbtorg, Arbetsformedlingen och Stadsmissionen 1 Vérberg. BVC och
modravardscentralen (MVC) dr samarbetspartners som regelbundet besoker
introduktionsforskolan och haller tematriffar kring olika &mnen for bes6karna. Det lankande
arbetssittet till &ven dessa aktorer dr dven det en viktig utveckling av verksamheten sedan
starten. Introduktionsforskolan, liksom 6vriga 6ppna forskolor, fungerar som en
samlingspunkt fér manga nyanldnda och deras barn men dven for andra besokare som varit i
Sverige ldngre men inte tidigare blivit del av ett sammanhang och en gemenskap.

Under éret har introduktionsférskolan 1 genomsnitt haft cirka 20 besdkare per dag (bdde barn
och vuxna), varav fler barn 4n vuxna eftersom vissa fordldrar kommer med flera barn.
Verksamheten har 6ppet fem dagar 1 veckan.

Av de 19 personer som besvarat pd introduktionsforskolans brukarenkét si har 4 svarat det
nést hogsta svarsalternativet och 15 svarat det hogsta svarsalternativet pa frigan om huruvida
de skulle rekommendera verksamheter till andra. Besokare har dven fétt svara pa hur de fatt
kdnnedom om verksamheten. Fler &n hilften har svarat att de hittat verksamheten genom
BVC och fordldrarddgivare, cirka en fjardedel andra forédldrar och dvriga genom sociala
medier.

Forvaltningen har ingen statistik over antal barn som besokt introduktionsforskolan som
skrivits in 1 ordinarie forskoleverksamhet.

Verksamhetens budget for 2022 uppgick till 1,1 mnkr och kostnaderna uppgick till 1,7 mnkr.

Arbetet med barns rdttigheter

Forvaltningens forskolor arbetar utifran stadens program for barnets réttigheter och
inflytande. Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sétt med att 6ka medarbetares och barns
kunskaper kring FN:s barnkonvention och barnens ritt till lika mdojligheter. Flera forskolor
véljer att fordjupa sig i utvalda artiklar frdn barnkonventionen med barnen, bland annat i
projektarbeten. Undervisningen organiseras kontinuerligt i mindre grupper sa att alla barn ska

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 31(129)



kunna vara delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras i olika beslut ur ett
demokratiperspektiv och forskolornas projekt utgar utifran barnens intressen och fragor.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvirdig och tillgdnglig forskola

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbete med att erbjuda en likvérdig och tillgdnglig forskola

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Tillgangen till forskola
- Den undervisning och det sprakarbete som bedrivs pa forskolan

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Sprakarbete, att ge undervisning och att undervisa om demokrati

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Tillgangen till forskola
- Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprakarbetet som bedrivs pa
forskolan

e Mal 11 - Hallbara stider och samhéllen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Tillgangen till forskola

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel legitimerade 33,8 % 13%  325%  38% 33 % 33 % VB 2022

forskollarare av totalt antal
anstallda (arsarbetare)

Analys

Analys i skillnader i utfall géllande kon

Forvaltningen har enbart tre manliga forskollarare vilket utgor en lag andel. Vid rekrytering av férskollarare ar det fa manliga
sOkande vilket forklaras av att det ar fa man som laser utbildningen. Enligt Universitetskanslersambetet hade program mot
forskollararexamen i Sverige kdnsfordelningen 94 % kvinnor och 6 % man lasaren 2019/2020. Pa forskolorna i Sverige utgor
mannen cirka 3 % av samtliga forskollarare, enligt Statistiska centralbyran.

U Andel néjda foéraldrar till 77 % 76 % 77 % 78 % 88 % 88 % 2022
barn i férskolan

Analys

Utfallet uppgar till 77 % och arsmalet om 88 % uppnas delvis. Fem av foérvaltningens 22 férskolor nar arsmalet om andelen
nojda foraldrar till barn i férskolan. Tva av dessa forskolor finns i Satra, en i Skarholmen, en i Bredang och en i Varberg.
Utfallet fér samtliga forvaltningens forskolor pa 77 % ar en procentenhet lagre jamfort med féregaende ar. | flera av de 6ppna
svaren for enkaten framgar det bland annat 6nskemal om mer information kring barnens dag pa forskolan, fler aktiviteter och
battre sprakkunskaper i det svenska spraket hos pedagoger. Flera vardnadshavare kommenterar Skolplattformen som
kranglig. Resultatet pa frdgan om vardnadshavare upplever att det ar enkelt att kommunicera digitalt med férskolan sjunker,
fran 72 % ar 2020 till 60 % ar 2022.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter att stddja och visa vardnadshavare in i Skolplattformen samt hanvisa till supporten vid tekniska
problem. Det dagliga métet vid hdmtning och Iamning ar viktigt for vardnadshavarnas insyn och forskolorna behéver
sakerstalla att varje vardnadshavare far information om barnets dag. Restriktioner under pandemin har inneburit att
vardnadshavare inte fatt ga in i férskolans lokaler och se en del av miljon. Férskolorna arbetar vidare med att pa ett tydligt
satt synliggéra verksamheten och arbeta med bemétandefragor kopplat till fragorna i férskoleundersokningen.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
@ T Antal bam per grupp 15,6 15 16 VB 2022
barn/avd. barn/avd.
U Antal férskolebarn per 5,1 st 4,9 st 4,9 VB 2022

anstalld (arsarbetare)

Analys

Antalet barn varierar under aret och fler barn skrevs in i forskolan under november och december an beraknat. Jamfort mot

augusti ar det 40 fler barn inskrivna.
Atgirdsplan

Forskolorna arbetar kontinuerligt med att dela in barnen i mindre gruppen under dagen. Den faktiska narvaron av barn skiljer

sig mot antalet inskrivna och dagligen arbetar férskolorna med att anpassa bemanningen utifran behovet.

U Kvalitetsindikatorn -
Sjalvvardering utifran
laroplansuppdraget

3.4

3.4

3,6

2022

Analys
Utfallet uppgar till 3,4 och arsmalet om 3,6 uppnas delvis.

Utfallet pa 3,4 ar detsamma som féregaende ars utfall. Flertalet forskoleenheter har 6kat antalet sjélvvarderingar fran en
grundlaggande till en utvecklad niva. Totalt fyra arbetslag, fordelade pa tre forskolor, skattar sig pa niva 2. Exempel pa
faktorer som paverkar att en grundldggande niva inte uppnas &ar att det saknas ett rikligt material tillgangligt fér barnen samt
att barn inte medvetet stéttas i olika sammanhang for att vidga sitt ordférrad.

Atgirdsplan

Rektorer och pedagogiska utvecklingsledare deltar nar arbetslagen genomfér skattningarna for att méjliggoéra en dialog om
verksamheten utifran ledningens och pedagogernas perspektiv. Vidare kommer arbete ske med att konkretisera olika
begrepp och kriterier som star i kvalitetsindikatorn samt diskutera laroplanens olika delar och vad det betyder for

pedagogernas konkreta arbete i barngrupp.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med utbildningsndmnden och
stadsdelsnamnderna och med stdd av representanter fran
minoriteter samt experter kartldagga férekomsten av antisemitism i

stadens pedagogiska verksamheter

2022-01-01

2022-06-30

v

Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
aktivt arbeta for att 0ka barnens sprakutveckling i stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
fortsatta fordjupa kunskaperna om varfor barn inte ar i férskolan

och pabodrja relevanta atgarder for att 6ka inskrivningsgraden

2022-01-01

2022-12-31

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
intensifiera arbetet med att na ut med information om nationella
minoriteters sarskilda rattigheter till modersmal och sprakutveckling
i forskola och skola samt sakerstalla att det ar latt for

vardnadshavare att ansoka och beviljas detta

2022-01-01

2022-12-31

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
och i samrad med arbetsmarknadsnamnden genomféra en
satsning pa vidareutbildning i svenska spraket for stadens

forskolepersonal vid behov

2022-01-01

2022-12-31

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utreda méjligheterna att utveckla uppféljning och aggregerad

statistik kring narvaro och franvaro pa stadens forskolor

2022-01-01

2022-12-31

v U Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna
utvardera hur alla férskolor arbetar med sin strategi for att 6ka

barns fysiska aktivitet och rérelse under férskoledagen

2022-01-01

2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
revidera de obligatoriska rutinerna for 6vergangen mellan forskola
och grundskola med sérskilt fokus pa information om barnens
sprakutveckling

v U Utbildningsndmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utveckla indikatorn "Kvalitetsindikatorn — Sjalvvardering” utifran
laroplansuppdraget

Namndmal: Skarholmens forskolebarn nar sin fulla potential i en trygg forskola med
hog pedagogisk kvalitet

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Utveckling av en tydlig systematik och utveckling av arbetssitt kring regelbunden
uppfoljning av forskolans utbildning synliggdr ldrandet hos varje barn.

* Sprékutvecklande arbetssitt 1 forskolan, som utgér fran barns erfarenheter och kunskaper.
Hoja pedagogernas kunskap 1 det svenska spraket.

* Utvecklad samverkan med utbildningsforvaltningen, socialtjdnst, psykiatri och andra aktorer
for att tidigt identifiera och ge ritt insatser till barn 1 behov av stdd, samt de som riskerar att
fara illa.

» Oka vardnadshavares delaktighet genom att utveckla systematiska arbetssitt for dialog kring
barnens utveckling.

* Genomfora en orsaksanalys 1 relation till inskrivningsgraden i férskolan och identifiera
atgdrder for att 6ka andelen barn i forskolan.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Varje forskola har en skriftlig plan som synliggor det systematiska sprakutvecklande arbetet.
Samtliga avdelningar har en legitimerad forskolldrare som ansvarar for undervisningen.
Forskoleundersokningens resultat 6kar pa frigan om "Mitt barns utveckling och larande
dokumenteras och synliggors ".

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

forvantade resultat dér ett uppnés och tva uppnds delvis

utfall fran nimndindikatorer dér fyra av sex uppnas och tva uppnés delvis
genomforande av sju av atta namndaktiviteter.
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Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall Utfall Periodens

Indikator R B man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
9 Andel forskolormeden 100 % 100 % VB 2022
skriftlig plan som synliggér
det systematiska
sprakutvecklande arbetet
. Andel inskrivna barn i 90,07 % 87,12 % 90 % VB 2022
forskolan (2-5 ar)
.CJ' Andel vardnadshavare 66 % 67 % 64 % 73 % 2022

som upplever att deras
barns utveckling och
larande dokumenteras
och synliggors

Analys

Utfallet uppgar till 66 % och arsmalet om 73 % uppnas delvis. Utfallet for samtliga férvaltningens forskolor pa 66 % ar tva
procentenheter lagre jamfort med féregaende ar.

Elva av forvaltningens 22 forskolor nar arsmalet om andelen vardnadshavare som upplever att deras barns utveckling och
larande dokumenteras och synliggoérs. Fyra av dessa forskolor finns i Skarholmen, tre i Varberg, tva i Satra och tva i
Bredang. Vardnadshavare till pojkar ar mer néjda &n vardnadshavare till flickor. Forskolorna publicerar information och bilder
via Skolplattformen och under varen fick vardnadshavarna aterigen komma in pa forskolorna. De individuella larloggarna pa
Skolplattformen uppskattas av vardnadshavare samtidigt som flera utrycker frustration éver verktyget.

Atgirdsplan

Pedagoger fortsatter att hanvisa vardnadshavare till Skolplattformen samt plattformens support vid behov. Férskolorna
bjuder in till féraldramé&ten och enskilda utvecklingssamtal for dialog kring barnens utveckling och larande. Métet vid lamning
och héamtning ar fortsatt ett viktigt mote och flera forskolor ser Over scheman sa att det ar ordinarie avdelningspersonal som
moter vardnadshavarna i sa stor utstrackning som mojligt.

Antal avdelningar som 4 st 0 st 2022
saknar en legitimerad
forskollarare

Analys

Totalt har férvaltningen 74 avdelningar varav fyra saknar legitimerade férskollarare vilket ber6r fyra olika forskolor. Vid
arsskiftet kommer tva av dessa forskolor slas ihop och har da legitimerade forskollarare pa alla avdelningar. Pa 6vriga tva
forskolor utbildar sig en person till férskollarare, med planerad examen under varen 2023, och den andra ar féraldraledig och
vantas ater vid arsskiftet. Forvaltningen arbetar aktivt for att sékerstalla forskollararkompetens pa samtliga avdelningar.

Atgirdsplan

Pedagogiska utvecklingsledare alternativt forskollarare fran grannavdelningar deltar vid planering, uppféljning och
utvardering av verksamheten pa de avdelningar som saknar legitimerade forskollarare. Fér samtliga avdelningar som saknar
legitimerade forskollarare finns en atgardsplan dar det framgar hur forskollararledd undervisning sékerstalls. Inom
forvaltningen finns det fem personer som studerar till forskollarare och beraknas ta examen under nasta ar.

. Pedagogisk milj6é och 3,5 3,5 3,5 2022
material i
kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)

[ ] Spraklig och 3,5 3,5 3,5 2022
kommunikativ utveckling i
Kvalitetsindikatorn
(sjalvvardering inom
laroplansuppdraget)
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen sdker budgetjustering for Introduktionsférskola. 2022-01-01 2022-12-31

v Forvaltningen soker medel for sprakkurs i svenska fran 2022-01-01 2022-12-31
Omstallningsfonden

o Forvaltningen soker medel for utbildning i lagaffektivt bemoétande 2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
fran Omstallningsfonden

Analys
Forvaltningen har gjort bedémningen att avvakta med en utbildning kring lagaffektivt bemd&tande for anstéllda inom forskolan.
v Forvaltningen soker statsbidrag for battre sprakutveckling i 2022-01-01 2022-04-30

forskolan fran Skolverket

Forvaltningen soker statsbidrag for laslyftet i forskolan fran 2022-01-01 2022-04-30

Skolverket

Forvaltningen soker statsbidrag for specialpedagogik for larande 2022-01-01 2022-04-30
fran Skolverket

Forvaltningen soker vikarieersattning for sprakkursen fran 2022-01-01 2022-12-31
kompetensutvecklingssatsningen

IR YRR YRS

Forvaltningen soker vikarieersattning for vidareutbildning till 2022-01-01 2022-12-31
forskollarare fran staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomréadet
uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dédr 10 av 19 indikatorer uppnés, fyra
indikatorer uppnés delvis och fem indikatorer uppnés inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés helt och delvis

Forvaltningen har under aret arbetat med att utveckla och genomlysa arbetssitt, processer och
metoder i syfte att nd enskilda individer med férebyggande och tidiga insatser samt for att
kunna erbjuda insatser med kvalitet, evidens och rittssdkerhet. Forvaltningen har utvecklat
och utokat bade intern och extern samverkan for att exempelvis nd en god och trygg skolgang
for fler barn, forebygga och erbjuda insatser for unga i kriminalitet samt tillgodose behov hos
malgrupper med komplexa behov, som &r i behov av stdd fran flera olika verksamheter inom
socialtjénsten.

Forvaltningen har intensifierat arbetet med att stirka barns delaktighet och mdjlighet att fa
aterkoppling 1 de utredningar som ror dem. Arbetet med att 6ka barns delaktighet pagar bade
genom metoder for barnsamtal samt genom att uppméarksamma och diskutera utmaningar och
hinder kring att stirka barns delaktighet i forum med medarbetare. Forvaltningen har
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samlokaliserade medarbetare hos polis och har ett pdgaende samarbete med polis avseende
allvarssamtal och verkar for att fort kunna na fler barn och unga som begér eller misstianks for
forstagangsbrott samt deras vardnadshavare.

I syfte att sdkerstilla att placerade barns behov av stdd och vérd tillgodoses under hela
placeringstiden har forvaltningen under éret reviderat rutinen for uppf6ljning av skolresultat
och hilsoundersokningar. Rutinen avser alla placeringsformer for barn och unga och innebér
att en begéran om fysisk, psykisk och oral hilsoundersokning skickas till regionen vid varje
tillfalle ett barn placeras. Vidare innebér rutinen en kontinuerlig uppfoljning av barns fysiska,
psykiska och orala hélsa samt skolresultat under hela placeringen fram till avslut.
Medarbetarna har en checklista som stdd 1 arbetet och kontroll att rutinen efterlevs genomfors
av ndrmaste chef. Vid utvérdering av arbetssittet 1 slutet av aret framgér det att
implementeringen av arbetssdttet som genomforts i en arbetsgrupp varit framgangsrikt.
Rutinen har efterfoljts och uppfoljningsfilen som anvénds som en form av kontroll
sdkerstéller att placerade barns behov av stdd och vérd tillgodoses. Nésta steg ar att
implementera arbetssittet vidare.

Forvaltningen har under aret pa olika sétt arbetat for att minska antalet brukare som upplever
diskriminering. Exempelvis lyfts frdgan pa olika forum och pé olika nivéer i forvaltningen,
bland annat pé ledningsgruppsméten och verksamhetsmoten. Under 2022 genomfor
forvaltningens utforarverksamheter en storre utbildningssatsning i 1agaffektivt bemdtande och
Motiverande samtal (MI). Mélen med dessa utbildningssatsningar &dr att medarbetarna ska fa
en Okad forstaelse och kunskap kring att bemota ménniskor 1 oro, hur man med ett lagaffektivt
bemdtande kan minska eller undvika konflikter/utbrott samt 6ka kunskapen om MI och hur
samtalsmetoden kan anvindas i motet med malgruppen. Andra mél for
utbildningssatsningarna ir att framja utvecklingsarbete med bemdtandefragor, arbetet med
icke-diskriminering samt att frimja ett gott arbetsklimat och en god och sdker arbetsmiljo.
Flera utforarverksamheter 1 egen regi har dven genomgétt HBTQ- och normkritisk utbildning
for att 6ka kunskapen och forutséttningarna for en inkluderande boendemiljo och dka
kunskapen om inkluderande bemdtande av brukarna.

Prioriterade insatser

Verka for en stabil och fungerande skolgdng for barn som riskerar att inte na kunskapsmdlen
samt for de barn vars levnadsfoérhallanden innebdr kdnda riskfaktorer.

och

Férvaltningens forebyggande och frimjande arbete stirks och systematiseras i ndra
samverkan med polis och stadsdelsnimndsomrdadets grundskolor.

Arbetet har under ret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: En pilot har genomforts med fritidsledare/féltassistenter i resurs- och
trygghetsteam pa ett antal grundskolor 1 stadsdelsnimndsomradet &2 Strukturer for
skolsociala team dr upprittade pé alla grundskolor i stadsdelsndmndsomrédet.
Skolsociala team &r for ndrvarande implementerade pa tre av sju grundskolor 2 En
pilot har genomforts med uppsdkande kurator p4 Ungdomsmottagningen &2 Oppen
fritidsverksamhet for mellanstadiet 1 form av fritidsklubb bedrivs 1 samverkan med
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Sétraskolan &2 Gruppledarutbildning av fritidsledare, skolkuratorer och pedagoger
frdn forvaltningens 6ppna forskola samt skolornas resursteam for att tillgéngliggora
fordldrastod och fordldrastodsprogram for fler fordldrar i stadsdelsndmndsomrédet &2
Pilot av fordldrastodsprogrammet "pa ritt vag" for forédldrar till barn i riskzon for
kriminalitet har inletts §2 Utokat samarbete inom ramen f6r Skdrholmens
Familjecentral, som en f6ljd av detta har ldnkningarna fran barnvavardscentralen
(BVC) och modravarden (MVC) till fordldraradgivningen okat. Inflédet av rad och
stodsamtal hos fordldraradgivarna har okat fran 65 samtal under perioden januari till
oktober 2021 till 150 samtal i jaimforelse med samma period 2022.

Socialtjdnstens evidensbaserade metoder och insatser utvecklas.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Forvaltningens upprittade samverkan med Sodertdrns hogskola
fortsdtter och innefattar bland annat foljeforskning pa flera av socialtjdnstens enheter
&2 Arbetet med foréldrastddsprogrammen har intensifierats. Totalt har 11 stycken
program genomforts i ar 1 jimforelse med 4 stycken 2021 £ Kartldggning av behov
av ett lokalt MI-coachnidtverk for socialsekreterare och bistdndshandldggare ar
genomford. Kartliggningen konstaterar att det 1 dagsléget inte finns ett behov av MI-
coachnitverk g2 Idéforum infor utlysningar av forskningsmedel tillsammans med
Sodertorns hogskola och Umed universitet har genomforts under hosten 2022. Syftet
ar att fora dialog kring hur forvaltningen, lokalpolisomradet och ldrosédtena kan koppla
thop forskning och praktik samt eventuella gemensamma projekt. Samverkan mellan
forvaltningen och lirosidtena kommer att 16pa pa.

Fortsatt utveckla arbetet for att sdkerstdlla att barns situation lyfts i utredningar som ror
vuxna ddr det finns barn i familjen.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

Utforda insatser: Egenkontroll i stickprovsform har genomforts av
barnrittsambassaddrsnitverket vid tva tillfallen under aret. Resultatet visar att
socialtjdnstens enheter i hog grad ser till barns perspektiv och anvinder sig av
barnkonsekvensanalyser. Respektive verksamhet har uppréttat en handlingsplan for att
arbeta med de forbattringsomrdden som identifierats 1 granskningen.

Fortsatt utveckling av den kommunala utférarverksamheten sd att personer i behov av stod
upplever att insatserna dr préglade av hég kvalitet, sjilvbestdmmande och delaktighet.

Arbetet har under aret i stort 1opt enligt plan:

Utforda insatser: Insatser och utbildning inom det pedagogiska ramverket som stirker
chefernas roll 1 kvalitetsutvecklingen £ Aktiviteter erbjuds for att frimja anvindandet
av vilfardsteknologi som bidrar till 6kat brukarinflytande i utformningen av insatser
22 Delaktighetsmodellen anvidnds inom flera LSS-enheter i syfte att stirka den
enskildes sjidlvbestimmande.

Planerade insatser som kvarstar till ndsta dar: Utveckla verksamheterna genom att
bland annat anstélla personal med varierad yrkesutbildning utifrén den kartliggning av
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kompetensbehov som genomfordes under foregaende ar.

Utveckling av digitala hjdlpmedel, inforande av vdlfdrdsteknik samt utveckling av
personalens pedagogiska stéd i LSS-verksamheter och inom socialpsykiatrins
utforarverksamhet.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Genom projekt vélfardsteknologi testar och erbjuds brukare att fa
insatser utforda genom digitalt stod istdllet for personligt besok &2 Installation av fler
digitala 14s inom LSS-bostdder i syfte att skapa utokade mojligheter till
sjalvbestimmande.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Uppbyggnad av underlag till ett digitalt
planeringsverktyg, som ska stddja personalen i deras yrkesutovning och pa sikt bidra
till 6kad kvalitet i insatserna €2 Stdrka personalens kompetens i anvindandet av
digitala hjalpmedel.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Antalet kvinnor i hemloshet minskar i relation till foregdende hemloshetsrikning.

Det forvéintade resultatet géllande att antalet kvinnor i hemldshet ska minska i relation till
foregaende hemlashetsrakning kan inte redovisas da resultatet for hemloshetsrakningen 2022
inte presenteras forrdn under varen 2023.

Uppnadda resultat

En hégre andel vdldsutovare far insatser att bryta sitt beteende i relation till foregdende dr.
Forvaltningen uppnér arsmélet om 75 % och har ett utfall om 88 %. Utfallet &r hogre dn
foregaende ars utfall om 75 %. Det forvintade resultatet uppnds och en hogre andel
valdsutovare har fullfoljt sin behandling i1 jamforelse med foregdende ar. En av orsakerna till
att andelen dr hogre dr att mélgruppen dr mindre pa totalen d4n mélgruppen valdsutsatta och att
utfallet darfor paverkas mer. Véaldsutdovare kommer framst i kontakt med forvaltningen genom
den valdsutsatta. Det innebdr att de i forsta hand inte sjélva tar initiativ till kontakt och att de
initialt inte alltid &r motiverade till behandling. Det finns dock dven fall da valdsutdvare har
hég motivation till att foréndra sitt beteende dé de fortfarande lever ihop med den véldsutsatta
partnern och Onskar att vara kvar i den relationen. Mgjligheten att fullfélja behandling 6kar
om valdsutvaren far insikt och motivation till att upphora med vald. Férvaltningen har
arbetat aktivt med att nd valdsutsatta och véaldsutovare genom olika aktiviteter sésom
deltagande vid mdten dir vald framkommit samt att informera om stod och hjilp som erbjuds
béade till interna och externa aktorer.

Andelen personer med funktionsnedsdttning som har insatsen LSS-bostad och upplever sig
trygga ligger pd en fortsatt hég nivd.

Forvaltningen uppnér mélet om 75 % och har ett utfall om 87 %. LSS-verksamheter inom
forvaltningen har lag personalomsittning vilket ger kontinuitet 1 arbetet och bedéms i sin tur
paverka den upplevda tryggheten hos brukarna. Kompetenssatsningar (1agaffektivt
bemotande, funktionsnedséttning och sexualitet, Studio 3 samt Motiverande samtal) som
genomforts har 6kat personalens kompetens och lett till en tryggare vardag for personer med
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funktionsnedsittning. Effekten av kompetenssatsningen leder till battre bemoétande,
individuell pedagogik och anpassade samtalsmetoder som 1 sin tur skapar trygghet for
brukaren. Eftersom satsningarna gjorts inom hela omradet (grupp-, servicebostider och
dagverksamhet) kan brukarna forvénta sig samma pedagogiska kompetens oavsett vilken
verksamhet de befinner sig, detta ér ytterligare trygghetsskapande.

Delvis uppniadda resultat

En hégre andel vdldsutsatta i relation till foregdende ar fullfoljer sin behandling pa RVC
Sydvdst

Forvaltningen uppnér arsmélet om 75 % och har ett utfall om 84 %. Utfallet &r dock ldagre dn
foregdende ars utfall om 85,7 % och det forvintade resultatet bedoms darfor uppnds delvis. |
jamforelse med foregdende ar har det blivit en minskning av vdldsutsatta som fullf6ljer sin
behandling. En aspekt &r att valdets mekanismer och dess konsekvenser paverkar pé sa vis att
klienter pendlar i sin motivation till att ta emot stod och hjélp for en fordndring i livet samt
har en ambivalens till att lamna valdsutovande partnern. Dessa klienter kan avbryta kontakten
mitt i behandling. En annan orsak ér att en storre andel valdsutsatta lider av psykisk ohilsa
som en konsekvens av valdet och dér forvaltningens insatser inte varit tillrdckliga. Dessa
klienter har avbrutit sin behandling och remitterats vidare till vard inom regionen.

Andelen personer med funktionsnedsdttning som upplever att de kan paverka insatsens
utformning okar.

Forvaltningen uppndr mélet om 80 % och har ett resultat pa 82 %. Daremot har inte resultatet
okat fran foregdende ar och bedomningen blir dirmed att det forvintade resultatet delvis
uppnds. Flera mojliga forklaringar kan finnas till att andelen personer med
funktionsnedsdttning som upplever att de kan pdverka insatsen minskar. Under pandemin har
det exempelvis funnits begridnsningar kring att rora sig fritt i de allminna utrymmena samt
viss begransad mojlighet till arbete pa daglig verksamhet. Det behdvs ett vidare arbete for att
Oka antalet funktionsnedsatta som upplever att de kan paverka insatsens utformning. Under
aret har satsningar gjorts pd kompetensforsorjning av olika slag inom omrédet for LSS.
Tidigare kompetenssatsningar som gjorts sisom pedagogiska ramverket synliggor begrepp
som delaktighet och sjélvbestimmande, vilket i sin tur kommit brukare till gagn 1 det dagliga
arbetet. Brukarna uppmuntras till sjalvstandiga beslut i valsituationer och far 6kad
medvetenhet om sina egna rittigheter.

Fler placerade barn i skolaldern klarar mdlen i kdrndmnena i grundskolan i relation till
foregadende dr.

Forvaltningen uppnér delvis arsmalet om 80 % och har ett utfall for aret om 71,43 %.
Forvaltningen har ett ldgre utfall &n senaste rapporteringen och uppnar inte det forvéntade
resultatet om att 6ka andelen placerade barn i skoldldern som klarar malen i1 kdrnimnena 1
grundskolan i relation till foregéende &r. En orsak &r att flertalet placerade barn i skoldlder
blivit omplacerade under &ret och befinner sig jourhem i véntan pé nytt familjehem. Dessa
barn finns dérfor inte med i statistiken ldngre da indikatorn inte innefattar
jourhemsplaceringar. I syfte att forhindra sammanbrott i placeringar har forvaltningen
intensifierat arbetet med familjehem genom med att erbjuda extra forstérkt familjehemsvérd 1
form av familjebehandling samt Marte-Meo terapeut. Forvaltningen fortsitter arbetet med att
erbjuda insatsen Skolfam till familjehemsplacerade barn i syfte att stirka deras forutséittningar
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i skolan. Under &ret har dven forvaltningens kontaktverksamhet tillhandahallit skolcoacher i
egen regi till de barn dédr Skolfam inte gett onskat resultat. Forvaltningen kommer dven
systematisera arbetssétt for &rendegenomgang mellan bitrddande enhetschef samt
socialsekreterare for att sdkerstélla att fragan om skola tas upp 1 tidigt skede vid en placering.

Goda exempel

Digital informationsoverforing

LSS-bostidderna inom forvaltningens egen regi ingér i ett pilotprojekt for anvindandet av en
sdker digital informationséverforing mellan personal vid gruppbostdderna och LSS-Hélsan
genom systemverktyget Trusted Dialog. Syftet med projektet ér att skapa en effektiv
informationsdverforing for att starka och utveckla stodet for boenden inom LSS-bostdderna.

Samarbete med Sodertorns hogskola

Forvaltningen har sedan hosten 2020 haft ett fordjupat samarbete med Sédertorns hogskola.
Samverkan har bland annat innefattat att foljeforskare har deltagit i socialtjinstens
verksamheter. Foljeforskarna har gett reflektioner pa de olika verksamheterna och delat med
sig av erfarenheter i sin egen forskning som men ocksa bidragit till socialtjinstavdelningens
utveckling. Det fordjupade samarbetet har dven inneburit att enhetschef inom socialtjdnsten
har foreldst om kvantitativa metoder i socialt arbete for socionomstudenter varje termin sedan
varen 2021. Det pdgar dven en planering for att fler funktioner inom socialtjénsten ska
forelédsa for studenter.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens jimstilldhetsarbete inom de berdrda verksamhetsomradena sker integrerat i
ordinarie verksamhet och ir ett standigt pagdende arbete som stérks genom
utbildningsinsatser och kompetenshdjande aktiviteter for medarbetarna.

Vid jamstélldhetsanalyser av olika processer och arbetssétt 1 socialtjanstens verksamheter har
vissa skillnader mellan kvinnor/flickor och mén/pojkar uppmérksammats. I en del malgrupper
sticker kvinnor/flickor ut och i1 andra mén/pojkar. Framforallt uppmérksammas skillnader
avseende malgruppen inom vald i néra relationer, dér kvinnor i storre utstrdckning ar utsatta
och mélgruppen unga samt vuxna 1 kriminalitet, ddr mén och pojkar 1 storre utstrickning &r
aktuella. Skillnader uppmérksammas d@ven inom andra malgrupper sdsom hemldshet och
funktionshinderomradet. Forvaltningen integrerar jaimstalldhetsperspektivet vid alla processer
och aktiviteter genomgéende i arbetet med utsatta individer 1 behov av stdd i syfte att mdta
den enskildes individuella behov likstilligt oavsett kon. Vidare arbetar forvaltningen med att
nd fler av det kdn som dr underrepresenterat i en malgrupp i syfte att arbeta
normdverskridande 1 frigan om kon.

Sarskilda redovisningar

Handlingsplan i enlighet med Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn,
unga och unga vuxna dras in i kriminalitet 2019— 2022

Forvaltningens arbete 1 enlighet med strategin och den lokala handlingsplanen for att nd mélen
med strategin fortloper. Strategin utgér fran fyra dvergripande utgdngspunkter som innefattar
sarskilt utpekade omrdden inom vilka vissa aktiviteter, arbetssitt och atgérder ska genomforas
pa lokal niva. De fyra utgangspunkterna ar:
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systematisk samhandling,

forskola, skola och fritid som skyddsfaktorer,
véldsprevention med ett jimstélldhetsperspektiv och
civilsamhallet.

Familjecentralen dr ett relevant arbetssétt inom systematisk samhandling. Som en foljd av ett
utdkat samarbete inom ramen for Skdrholmens Familjecentral har linkningarna fran
barnavérdscentralen (BVC) och mddravérden (MVC) till forildrarddgivningen dkat. Oppna
forskolans uppsokande pedagog och stadsdelsmammor tillgangliggor samtliga verksamheter
inom familjecentralsarbetet for fler. Dartill stottar och lotsar de vidare till 6ppna verksamheter
som riktar sig till barn, unga och familj.

Forvaltningen foljer andelen inskrivna barn i stadsdelsndmndsomradet ménadsvis genom
nyckeltal. Forvaltningen har genomf6rt en enkdtundersékning i stadsdelsnimndsomradet som
utgjort en del av orsaksanalysen i relation till inskrivningsgraden 1 forskolan. I orsaksanalysen
har flera dtgérder identifierats for att 6ka andelen inskrivna barn, bland annat att kommunicera
mer om forskolan. Forskolan informerar om forskolans uppdrag till fordldrarddgivare som ar
de som besdker nyblivna fordldrar inom hembesoksprogrammet. Tillsammans uppdateras
informationen om forskola som ges till nya fordldrar. Forskolan kommer, med stod fran
kommunikator, undersoka forutsittningar for kommunikation om forskolan samt synas mer pa
forvaltningens instagramkonto.

Strukturer for skolsociala team &r uppréttade pd alla grundskolor i1 stadsdelsndmndsomradet.
Skolsociala team dr for narvarande implementerade pé tre av sju grundskolor. De arbetar for
att identifiera och motivera barn med franvaroproblematik till hogre skolndrvaro och ett okat
vilbefinnande. Oppen fritidsverksamhet for mellanstadiet i form av fritidsklubb bedrivs i
samverkan med Sétraskolan.

Forvaltningens arbete med sociala insatsgrupper (SIG) fortloper. Forvaltningen har sedan i
bdrjan av dret tillsatt en lokal styrgrupp for SIG i syfte att ha en gemensam riktning for SIG
inom forvaltningen. Malet ar att arbetet med SIG ska vara sammanhallet Gver malgrupperna
och enheterna som arbetar med SIG, att dela kunskap och erfarenhet samt att kvalitetssdkra
och likstilla arbetet utifran rddande vigledningar. Under aret har ett samarbete pagatt mellan
Barn och ungdomsenheten, Forebyggande och frimjande enheten samt polisen 1 syfte att
fortata samarbetet mellan socialsekreterare, SIG-samordnare, filtare, fritidsledare och
lokalpolis. SIG-vuxna har fortsatt arbetet mot ndrmare samverkan kring personer i
kriminalitet.

Forvaltningen har under éret initierat frigan om gemensam handledning tillsammans med
andra stadsdelsforvaltningar, det var dock inte aktuellt utifrdn forvaltningarnas olika
omsténdigheter och behov. Frigan om anhorigstdd har aktualiserats pé
forvaltningsdvergripande niva och dir kommer dven stddet for anhoriga till personer inom
SIG att ingd. Inom forvaltningens dppenvérd 1 egen regi finns ett ungdomsteam som arbetar
for att erbjuda behandlingsinsatser for ungdomar som riskerar att dras in i kriminalitet. Under
aret fattades beslut om att utbilda behandlarna i Funktionell familjeterapi (FFT) inom ramen
for SIG.
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Arbetet med mélgruppen vuxna frn 20 &r och uppét har under aret inte kunnat bedrivas enligt
planering med anledning av personalomséttning som inneburit att tjdnsten for SIG-
samordnare inte varit tillsatt under storre delen av perioden. En SIG-samordnare for
malgruppen vuxen ar pa plats sedan oktober 2022. Ambitionen var att kunna arbeta med fler
individer inom ramen for SIG, vilket inte kunnat uppnds under aret. Hitintills har tre vuxna
individer beviljats SIG-insats och fem vuxna individer &r eller har varit under
motivationsarbete i syfte att ta emot insatsen. Arbetet med malgruppen unga 12 till 20 ar har
fortlopt, det finns dock ett fortsatt behov av att utveckla verksamheten for att na fler
ungdomar. SIG-samordnare for unga dr lokaliserad hos polis i syfte att 6ka samverkan med
polisen och identifiera unga i behov av insatsen i tidigt skede. Hitintills 1 ar har totalt fem
SIG-insatser beviljats for ungdomar, varav fyra dr avslutade.

Forvaltningen har sedan 2021 haft en socialsekreterare vars uppdrag ér att finnas i polisens
verksamheter i syfte att ka samverkan mellan socialtjénst och polis géllande unga som begér
brott. I uppdraget ingér att tillsammans med polisen utveckla arbetssétt kring allvarssamtal
inom 48 timmar for de barn och ungdomar som misstianks for brott.

Uppfoljning av utvecklad samverkan mellan skola, forskola socialtjinst, fritidsverksamhet
samt polis och region

Overgripande struktur for samverkan mellan skola, socialtjinst och polis beskrivs i den lokala
samverkansoverenskommelsen mellan forvaltningen, polismyndigheten och
utbildningsforvaltningen. Det finns ytterligare en samverkansdverenskommelse mellan
socialtjinst, skola, forskola, prevention och fritidsverksamhet. Med stod i dessa
samverkansoverenskommelser genomfordes ett internat for alla involverade aktorer under
september manad 1 syfte att utveckla samverkansformer kring barn och unga pa temat
trygghet. Ett resultat av arbetet var att det identifierades behov av utvecklad operativ
samverkan kring barn och unga mellan forskola, skola, socialtjénst och polis samt berérda
delar av forvaltningens 6ppna verksamheter. Dértill identifierades behov av utvecklade
operativa informationsfléden pa bade kort och 14ng sikt.

Utdver de tva samverkansoverenskommelserna finns Stockholms stads strategi for att
forhindra att barn, unga och unga vuxna ska dras in i kriminalitet samt Stodmaterial for
samverkan mellan skola och socialtjinst. De olika styrdokumenten anger samma syfte och
mal kring samverkan for malgruppen. For att undvika flera parallella spar utifran olika
dokument har forvaltningen valt att inforliva samtliga inom ramen for den Gvergripande
samverkansoverenskommelsen.

Forvaltningen har inom ramen for det forebyggande och frimjande arbetet fortsatt
utvecklingen av forebyggande insatser och aktiviteter sdsom skolsociala team, fritidsledare
och filt (se ndrmare beskrivning under sérskild redovisning Handlingsplan i enlighet med
Stockholms stads strategi for att minska risken for att barn, unga och unga vuxna dras in i
kriminalitet 2019— 2022).

Arbetet fOr att placerade barn har en skolplanering och klarar kdrndmnena i1 grundskolan
fortgdr. Forvaltningen arbetar enligt modellen SAMS -samverkan socialtjdnst skola — obruten
skolgang for placerade barn och unga och utifran de fyra viktiga komponenter, for att
placerade barn ska klara mélen i1 kdrndmnena 1 grundskolan, som lyfts enligt den modellen:
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barnets egna forutséttningar, att familjehemmet/boendet &r engagerade i barnets skolgang,
skolans resurser och socialtjanstens uppfoljningsarbete. Forvaltningen arbetar enligt
modellens faser och anvinder stddmaterial samt statistikfor och rapporterar avbruten
skolgéng. Forvaltningen fortsétter arbetet med att erbjuda insatsen Skolfam till
familjehemsplacerade barn. Forvaltningen erbjuder d@ven skolcoacher som forvaltningens
kontaktverksamhet tillhandahéller som ett komplement till de barn dér Skolfam inte gett
onskat resultat.

Tillgdinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning

Stockholms stad har hogt stdllda mal for att garantera alla som bor och verkar i Stockholm
full delaktighet 1 samhaéllslivet och for att 6ka tillgdngligheten i staden och delaktigheten i
sambhéllet for personer med funktionsnedséttning. Forvaltningen arbetar aktivt med de étta
fokusomrdden som finns i stadens program. Inom fokusomradet Rdtten till arbete och
forsorjning arbetar forvaltningen for att 6ka forutsdttningarna for personer med
funktionsnedséttning ska fa sin arbetsforméga utredd, ta sig in pa den reguljdra
arbetsmarknaden, ta sig ut pd praktik och in pa utbildningar genom externa samarbetspartners
och interna resurser. Inom fokusomradet Rdtten att delta i demokrati och Rdtten till
information och kommunikation har forvaltningen pé olika sétt arbetat for att nd ut med
information om valet 2022 och information om mgjligheten att rdsta till personer med
funktionsnedsdttning. Exempelvis genomfordes en kampan;j dér informationsmaterial fran
Myndigheten for delaktighet, Myndigheten for tillgéngliga medier, tidningen Lattldst och
satsningar inom public service anviandes. Inom fokusomradet Rdtten att fa tillgang till ny
teknik bedriver forvaltningen olika projekt, till exempel podcasten Unika Folket, dir brukare
och personal tillsammans delar erfarenheter. Ett annat projekt avseende ny teknik dr projektet
vilfardsteknologi som mdjliggor testning av ny teknik och déar brukare exempelvis erbjuds att
f4 insatser utforda genom digitalt stod istéllet for personligt besok. Forvaltningens LSS-
bostdder har dven borjat installera digitala 1as 1 syfte att skapa utokat sjdlvbestimmande for
personer med funktionsnedséttning. Utifrdn fokusomradet Rdtten till meningsfull fritid
samarbetar forvaltningen med idrottsforvaltningen och fritidsutvecklarna 1 Stockholms stad
for att kunna erbjuda ett tillgangligt kultur- och fritidsutbud for personer med
funktionsnedséttning. Varje vecka far medarbetare tips med alla former av fritid, motion,
idrott, kultur, friluftsliv och social samvaro som brukarna kan delta i en aktiv och meningsfull
fritid. Inom fokusomrédet Rdtten till individuellt stod har forvaltningen under 2022 genomfort
en storre utbildningsinsats i lagaffektivt bemotande och Motiverande samtal (MI) for
medarbetare som jobbar med personer med funktionsnedséttning. Malet med
utbildningssatsningen dr hdja kvaliteten och framja utvecklingsarbete med bemoétandefrdgor
samt arbetet med icke-diskriminering.

Arbetet med barns rdttigheter

Forvaltningens arbete utgar fran stadens Program for barnets rdttigheter och inflytande i
Stockholms stad. Arbetet med barnperspektivet och barnrittsperspektivet inom framforallt
socialtjdnstens myndighetsutovande delar utvecklas och implementeras med utgdngspunkt 1
Barnkonventionen. Forvaltningens frimjande och forebyggande verksamhet arbetar i enlighet
med Barnkonvention och med ett genomgaende barnrittsperspektiv. Forvaltningen arbetar for
att 6ka barns inflytande i socialtjdnstens utredningar och i planerandet av insatser i syfte att
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sakerstdlla att barn alltid ska komma till tals i fragor som berdr dem.

Inom avdelningen for socialtjinst finns ett barnrittsndtverk som bestér av en
barnrittssamordnare, som har det dvergripande och samordnande ansvaret for
implementeringen av barnrattsperspektivet, samt barnrdttsambassadorer i varje verksamhet
inom socialtjdnsten. Barnrittssamordnarens uppdrag dr bland annat att kartldgga och f6lja upp
hur barnrittsperspektivet beaktas inom socialtjdnsten. Barnriattsambassaddrerna i1 respektive
verksamhet arbetar specifikt med de utvecklingsomraden kring barn som uppmirksammas i
den egna verksamheten. Exempelvis har bestillarenheten omsorg om dldre och personer med
funktionsnedsdttning under aret haft kontinuerliga traffar med socialsekreterare och
bistandshandldggarna dir de diskuterar barnkonsekvensanalyser samt delger varandra goda
exempel. Aven inom verksamheten for missbruk delger man goda exempel i syfte att f4 en
okad samsyn kring barnkonsekvensanalyser och lyfta barnréttsperspektivet och barnets bésta 1
utredningar och beslut. Inom 6ppenvarden i egen regi implementeras BRA-samtal (barns ritt
som anhoriga). Vidare anvénds skattningsmaterialet Session rating scale (SRS) inom
oppenvarden for att utvardera hur barn, ungdomar och foréldrar upplever sin behandling.
Skattningen fokuserar pa fragor som ror bemdtande och om upplevelsen av att man har fatt ta
upp det man sjdlv tycker ar viktigt under behandlingens géng.

Barnrittsnétverket har vid tva tillféllen under aret granskat drenden i socialtjanstens alla
verksamheter i syfte att sdkerstdlla barnperspektivet. Alla verksamheter har upprittat en
handlingsplan avseende forbattringsomrdden utifrén granskningens resultat.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 1 - Ingen fattigdom (arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med barns réttigheter 1 enlighet med barnkonventionen i socialtjdnstens
samtliga verksamheter

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med att erbjuda en aktiv fritid inom egen-regi verksamheterna for personer
med funktionsnedsittning samt motesplatser for socialpsykiatrins méalgrupp
- Féltassistenternas uppsdkande arbete

e Mal 4 - God utbildning for alla (arbetsmarknadsforvaltningen och
utbildningsforvaltningen)
- Arbetet med att ge stod sa att familjehemsplacerade barn ska klara skolgangen
- Arbetet med att sékerstélla att barn som dr medfoljande till skyddande boenden ska
klara skolgangen

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera kdnsuppdelad statistik samt att genomfora
jémstilldhetsanalyser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Forvaltningens samverkan med rddet for funktionshinderfrdgor
- De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhéllen (stadsledningskontoret och
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kulturfoérvaltningen)
- Arbetet med den lokala samverkansoverenskommelsen samt samverkan med bland
annat polisen

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |40/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KFS Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel avhysningar som 20 % 31,58 % 45 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys
Utfallet uppgar till 20 % och arsmalet om 45 % uppnas inte.

Under aret har det hittills inkommit 236 meddelanden om uppsagda kontrakt, varav 15 underrattelser om avhysning fran
Kronofogdemyndigheten. Ur Kronofogdemyndighetens statistik éver antalet verkstallda avhysningar i Stockholms stad
framgar att drygt halften av alla inkomna ans6kningar om avhysning verkstalls. Vidare framgar en 6kning fran ar 2020 da 179
avhysningar verkstélldes i staden, i jamforelse med 197 verkstallda avhysningar under ar 2021. Stadens radande
bostadsbrist och relativt langa kétider leder till att fler manniskor tvingas bo i otillaten upplatelseform.

Samtliga 15 avhysningar inom stadsdelsnamndomradet avser avhysning fran hyresvardar inom allmannyttan, varav 12
avhysningar har verkstallts, tre har aterkallats. Anledningen till att tre avhysningar aterkallades var att hyresgasten
aterlamnat lagenheten till respektive hyresvard innan verkstallighet, sa kallad dold avhysning. Sju av de verkstallda
avhysningar grundar sig i domar fran hyresnamnd och domstol, fem avhysningar har utslag (skuld) som avhysningsorsak.
Tva avhysningar beror barnfamilj med totalt fem barn (fér mer information om barn se indikator Antal vrékningar som berér
barn).

Det ar en relativt jamn konsférdelning for de uppsagda kontrakten, 42 % av kontrakten innehas av kvinnor och 58 % innehas
av man. Resultatet ar likstalligt med utfallet for 2021 dar 225 meddelanden om uppsagda kontrakt inkommit, varav 19
underréttelser om avhysning fran Kronofogden. 13 avhysningar verkstélldes, sex aterkallades. Aven kénsférdelningen &r
relativt jamforbart da 45 % av de uppsagda kontrakten innehades av kvinnor och 6vriga 55 % av man.

Forvaltningen har begransat handlingsutrymme nar det kommer till att avvarja avhysningar, i synnerhet om det har beslutats
via dom fran olika instanser. Forvaltningen arbetar aktivt for att avhysningar inte ska komma till stdnd genom
vrakningsforebyggande arbete. Arbetet ar vanligtvis uppstkande och handlar om att skapa en relation med de personer som
riskerar avhysning for att identifiera majliga I6sningar. Arbetet utfors av forvaltningens hyresradgivare som har en tat
samverkan med stadsdelsnamndsomradets hyresvardar samt andra viktiga aktdrer som exempelvis
Kronofogdemyndigheten.

Atgéardsplan

Forvaltningen ser ett 6kat behov av att i stérre utstréackning arbeta vrakningsférberedande genom att forbereda och planera
for avflytt innan en avhysning kommer till stand. Férvaltningens hyresradgivare fortsatter det I6pande arbete med
manadsvisa avstamningar med de kommunala hyresbolagen (Stockholmshem och Svenska bostéader) dar varije till
forvaltningen ankommen avisering om uppsagt kontrakt diskuteras. Forvaltningen har aven vid behov kontakt med de privata
vardarna samt vissa bostadsrattsféreningar. Forvaltningen fokuserar pa att redan fran boérjan fa hyresvardens installning i
arendet, hur de avser driva drendet vidare som exempelvis hanskjutande till Hyresnamnd eller stamningsansokan i tingsratt.

I.I U Andel barn och unga som 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 VB 2022
g' bedémts ha skyddsbehov
och som inte fatt vanta pa
placering

U Andel barn och ungasom 25 % 242 % 25,9 % 24,2 % 24 % 24 % VB 2022
g‘ ater blir féremal for

anmalan/ansdkan efter

avslutad utredning

Analys

Utfallet uppgar till 25 % och arsmalet om maximalt 24 % uppnas delvis.

For att barn och unga inte ska bli aktuella inom 12 manader efter avslutad insats arbetar férvaltningen malmedvetet med att
sakerstalla att sa adekvata insatser som mdjligt ges till de barn och ungdomar som bedéms ha ett vardbehov. Forvaltningen
har under aret uppmarksammat att man inte alltid nar fram med att motivera till insatser i tidigt skede eller att de insatser som
beviljats och verkstallts inte varit tillrackliga.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer att fortsatta granska och analysera tidigare beviljade insatser for att utvardera om ratt insats har
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

beviljats den enskilde. Forvaltningen kommer aven under 2023 att prioritera och utveckla systematisk uppfoljning av insatser.

Analys av skillnader i utfallet mellan kén

| antal ar det fler pojkar an flickor som ateraktualiserats efter avslutad utredning. Procentuellt &r det dock fler flickor som blivit
ateraktualiserade efter avslutad utredning an pojkar. Skillnaderna mellan utfallet géllande pojkar och flickor ligger pa 1,7
procentenheter och har minskat i jamforelse med féregéende ar, da skillnaden lag pa 3,8 procentenheter. Indikatorn raknar
med alla insatser som beviljats och avslutas och darav ar det ar svart att analysera orsaken till skillnaderna.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel barn och ungdomar 54,4 % 45,5 % 78,3 % 86,8 % 70 % Tas fram VB 2022
anmalda for brott som av
tilsammans med foraldrar namnd

eller vardnadshavare
kallats till samtal med
socialtjansten inom 48
timmar

Analys
Utfallet uppgar till 54,4 % och arsmalet om 70 % uppnas inte.

Forvaltningen genomfér samtal med barn/ungdomar och/eller deras vardnadshavare inom 48 timmar i halften av de aktuella
arendena. Av de samtal som inte genomfors inom 48 timmar ager anda allvarssamtalen rum i 70 av 79 arenden. | de
arenden dar samtalen inte genomférs alls ror det sig i ungefar halften av fallen om att kontaktuppgifter till vardnadshavare
saknas, och i andra halften av fallen att man inte far kontakt med vardnadshavare vid kontaktférsok. | de fall da
telefonnummer saknas skickas en kallelse postledes till vardnadshavare, vilket innebar att tid fér postgangen hindrar
mojligheten att samtalet ska ske inom 48 timmar. Forvaltningen har uppmarksammat att vardnadshavare som kallats till
samtalen brevledes tenderar att komma i mindre utstrackning i jamforelse med nar kontakt tagits via telefon.

Atgirdsplan
Forvaltningens samverkan med polis rérande allvarssamtal fortldper genom ett néra samarbete mellan socialsekreterare hos
polis samt polisen. | samverkan med polisen har en kontaktperson hos polisen utsetts som ska ansvara for allvarssamtalen.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Fler pojkar an flickor ar aktuella for allvarssamtal inom 48 timmar. Daremot kallas flickor i storre utstrackning &n pojkar pa
allvarssamtal, dar flickornas utfall ar 78,3 % och pojkarnas utfall &r 45,5 %. Skillnaden &r signifikant, 32, 8 procentenheter, i
jamfoérelse med senaste rapporteringsperiod da skillnaden var 8 procentenheter. En av orsakerna till skillnaden mellan
antalet pojkar och flickor kan vara att pojkar generellt begar fler brott &n flickor och déarmed blir foremal fér 48 timmarssamtal.
Forvaltningen gor ingen skillnad i arbetssatt utifrén kon avseende utstréackning att kalla till samtal men ska understka
orsaksfaktorer till dessa skillnader framéver.

U Andel brukare inom 80 % 83 % 77 % 83 % 85 % Oka 2022
g‘ omsorgen for personer

med funktionsnedsattning

som inte upplever

diskriminering

Analys
Utfallet uppgar till 80 % och arsmalet om 85 % uppnas delvis.

Flera mojliga forklaringar finns till att arsmalet for indikatorn inte uppnas. Svarighet att forsta betydelsen av ordet
diskriminering ar en majlighet. Det ar darfor viktigt att i samband med brukarundersékningen ar presentera och férklara
begreppet pa ett pedagogiskt satt. Det viktiga ar att skilja pa begreppet diskriminering fran fall av olikhet i bemdétande,
resurser eller valfrihet. Sddana olikheter kan uppfattas negativa av brukaren dven nar de ar motiverade och inte exempel pa
diskriminering.

| enlighet med nivabeddmningar ges individuellt anpassat stdd till brukare. Brukare med hoégre nivabeddémning har ofta hogre
personalbemanning och mer stod i vardagen. Detta kan vacka kanslor av orattvisa hos brukare som inte har fullt sa mycket
stod. Vidare sker affektutbrott bland brukare i LSS-verksamheter. Den affektpaverkade brukaren kan i samband med detta
uttrycka nedvarderande ord till andra brukare i narheten vilket kan leda till en kénsla av diskriminering. En avgérande faktor
att beakta for att minimera upplevelsen av diskriminering ar att brukarna ar i en naturlig beroendeposition till medarbetaren
vilket medfér att maktdvertag kan férekomma exempelvis begransningar i brukarens valfrihet. Upplevd diskriminering kan
ocksa vara en effekt av Covid-19 restriktioner. Under pandemin har det funnits begransningar kring att rora sig fritt i de
allmanna utrymmena samt viss begransad mojlighet till arbete pa daglig verksamhet, upplevelserna av diskriminering kopplat
till pandemin kan till eventuellt kvarsta hos brukarna.

Atgiardsplan

Forvaltningen fortsatter arbeta mot att sa fa& som mdjligt ska kanna sig diskriminerade. Ett sarskilt arbete behover riktas mot
kvinnor som i hdgre utstrackning &n man kanner sig diskriminerade. Utifran diskrimineringsgrunderna ska lampligt material
fér malgruppen plockas fram som kan anvandas i samtal med brukaren for att tydliggéra ordets mening och ge medarbetare
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

en storre forstaelse av vilka sammanhang som brukaren i sa fall kanner sig diskriminerad i. Forvaltningen fortsatter arbetet
med brukarens inflytande, alla ska fa sin rost hérd och fa sina asikter respekterade. Vikten av integritetsfragor ska ocksa
belysas genom exempelvis filmer som Stopp min kropp. Att bekrafta varandras olikheter och 6ka forstaelsen for varandra ar
viktiga budskap for medarbetare att sprida. Stdd ska ges till brukare som kanner sig diskriminerade och &ven till den som
orsakat handelsen. Kontinuerliga diskussioner om maktévertag som férekommer i verksamheterna behdver belysas sa att de
forekommer i sa liten utstrackning som méjligt. Befintliga rutiner kring diskriminering ska ses 6ver och atgardsplaner
uppdateras sa att enhetschefer och medarbetare battre kan méta brukare som upplever diskriminering.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Utfallet for man uppgar till 83 % och utfallet for kvinnor uppgar till 77 %. En anledning till detta kan vara att upplevd
diskriminering hos kvinnor &r storre generellt i befolkningen. Enligt en undersdkning som statistiska centralbyran gjort
(Delmél 10.3 — Sékerstéll lika réttigheter for alla och utrota diskriminering (scb.se)) rérande andel av befolkningen som
uppger sig upplevt diskriminering de senaste 12 manaderna ar utfallet for kvinnor 13 % och utfallet for man 8 %. Detta
resultat pavisar att kvinnor i storre utstrackning &an man upplever att de blir diskriminerade och resultatet speglas aven i var
undersokning.

© U Andel brukare inom 95 % 7% 2%  92% 95 % oka 2022
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel brukare som arnéjd 86 % 87 % 85 % 87 % 81 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

U Andel 71,43 66,67 75 % 81,25 80 % VB 2022
g‘ familjehemsplacerade %

barn i skolaldern som

klarar malen i

karnamnena i

grundskolan

Analys
Utfallet uppgar till 71,43 % och arsmalet om 80 % uppnas delvis.

Forvaltningen har ett Iagre utfall &n senaste rapportering samt prognos och uppnar inte det forvantade resultatet om att 6ka
andelen placerade barn i skolaldern som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan i relation till foregaende ar. Ett flertalet
placerade barn i skolalder har under aret blivit omplacerade och befinner sig i dagsléget jourhem i vantan pa nytt familiehem
och finns darfor inte med i denna statistik. Andra orsaker for att mal i kdrnamnen inte nas ar spraksvarigheter samt
eventuella diagnoser i form av lagbegavning som &r under utredning. Generellt kan man se att de barn som &r placerade en
kortare tid sasom till exempel pa HVB-hem har svarigheter med sig fran tidigare skolgang innan placering har skett och
varken skola eller socialtjénst har hunnit paborja arbetet kring att sékerstalla att dessa barn nar godkénda betyg i
karnamnena. Det &r dock fa barn i grundskolealder som placeras pa HVB eller SiS. Férvaltningen arbetar enligt modellen
SAMS -samverkan socialtjdnst skola — obruten skolgang for placerade barn och unga och anvander stddmaterial samt
statistikfor och rapporterar avbruten skolgang.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med att erbjuda insatsen Skolfam till familjehemsplacerade barn i syfte att stéarka deras
forutsattningar i skolan. Under 2022 har aven forvaltningens kontaktverksamhet tillhandahallit skolcoacher i egen regi till de
barn dar Skolfam inte gett 6nskat resultat. | syfte att férhindra sammanbrott i placeringar har férvaltningen intensifierat
arbetet med familiehem genom med att erbjuda extra forstarkt familjehemsvard i form av familjebehandling samt Marte-Meo
terapeut. Forvaltningen ska dven systematisera arbetssatt for arendegenomgang mellan bitrddande enhetschef samt
socialsekreterare for att sékerstalla att fragan om skola tas upp i tidigt skede vid en placering.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Andelen placerade pojkar som klarar malen i kdrndmnena i grundskolan ar lagre &n andelen flickor. Att flickor klarar malen i
skolan i hégre utstrackning an pojkar foljer den statistik som galler i skolan nationellt. Forvaltningen fortsatter arbetet med att
placerade barn och unga ska na malen i kdrndmnen avsett kon.

. U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 70 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

@ U Andel personer med 94 % 94 % 95 % 90 % 90 % 90 % 2022
g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemoétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer med 82 % 82 % 82 % 82 % 80 % 79 % 2022
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

. U Andel personer som sjalv 71,43 66,67 75 % 69,23 68 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

66,67 % av mannen och 75 % av kvinnorna uppgav att de fatt forbattrad situation av insatsen. Utifran att underlaget for
undersokningen ar litet bedémer forvaltningen att resultatet inte representativt. Férvaltningen har inte lyckats arbeta for att en
hogre andel personer deltar i undersokningen i ar i jamforelse med féregaende ars underlag.

@ U Andel personer somsjglv 91,3 88,89  100% 7692 68 % Tas fram 2022
g' upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

88,89 % av mannen och 100 % av kvinnorna uppgav att de fatt forbattrad situation av insatsen. Utifran att underlaget for
undersokningen ar litet bedomer forvaltningen att resultatet inte representativt. Frvaltningen har lyckats arbeta for att en
hogre andel personer deltar i undersokningen i ar i jamférelse med foregdende ars underlag, totalt har 10 personer fler
deltagit i ar.

. U Andel utredningar av barn 44,07 42,05 46,07 % 71,73 80 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys
Utfallet uppgar till 44 % och arsmalet om 80 % uppnas inte.

Utfallet baseras pa tre enheter (barn- och ungdomsenheten, resursenheten och bestéllarenheten), varav barn- och
ungdomsenhetens utfall star for 94 % av forvaltningens totala utfall. Barn- och ungdomsenheten uppnar inte arsmalet.
Resursenheten och Bestallarenheten uppnar arsmalet.

Indikatorn grundar sig i att tre kriterier ska vara uppfyllda; information om utredning och delaktighet (méjlighet att uttrycka sig)
och aterkoppling. Forvaltningen bedémer att barn ar delaktiga i sin utredning genom att samtal med barnen ager rum.
Forvaltningen ser att utmaningarna i att ge aterkoppling till barn i samband med avslutad utredning dels rér sig om att barnen
ar sma/unga i alder (0-5 ar) dar aterkoppling sker med hansyn och bedémning av mognad och utveckling. Vidare ror det sig
om att vardnadshavare inte samtycker till att forvaltningen traffar barn i samband med att utredningen avslutas da de anser
att det inte ar lampligt for barnet att ta del av aterkopplingen. Forvaltningen informerar redan i bérjan av utredningen
féraldrarna om att avslutningssamtal alltid ingar for att 6ka antalet barn som ges aterkoppling av utredningen. Ungefar 11 %
av de barn som inte varit delaktiga och fatt aterkoppling har det rort sig om barn under 5 ar och dar férvaltningen gjort en
beddmning att barnet utifrdn sin mognadsniva inte ska vara delaktig eller fa aterkoppling. Ytterligare faktorer som paverkar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

aterkoppling ar att socialsekreterare har en hog arbetsbelastning och inte hinner ha fysisk aterkoppling utan kommunicerar
utredning skriftligt. Personalomsattningen pa Barn- och ungdomsenheten for aret ligger pa 56 %, vilket ar hogt i relation till
andra verksamheter inom avdelningen for socialtjanst samt till stadens matt. Nar det galler utredningar enligt LSS ser
forvaltningen aven ett behov av att fortsatta utveckla kommunikationsmaterial anpassade efter olika funktionsnedsattningar
for att bade 6ka delaktighet och aterkoppling.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter lyfta vikten av delaktighet och aterkoppling. Férvaltningen ser darfor dver méjligheterna att
aterkoppla till barn via telefonsamtal eller digitala méten samt utvecklar kommunikationsverktyg for barn med sarskilda
behov. Flera socialsekreterare har deltagit i Sveriges kommuner och regioners (SKR) utbildning Samtal med barn dar en
central del ar i hur man kan gora barnet mer delaktigt. Kunskapen fran utbildningen sprids vidare till kollegor genom olika
forum. Vidare har férvaltningen accepterat Socialférvaltningens erbjudande om det digitala verktyget Viewpoint, som syftar till
att 6ka barns delaktighet och aterkoppling. | verktyget ingar uppféljning av utredning tillsammans med barnet. Planen &r att
inféra Viewpoint i bérjan av 2023.

Analys av skillnader i utfall mellan kén

Andelen barn och unga som varit delaktiga och fatt aterkoppling i sina utredningar ar Iagre for pojkar an for flickor. En orsak
till detta kan vara att andelen varierar beroende pa de barn som har pagaende utredningar och vilket kén som till stérre del ar
yngre. Utredningen aterkopplas inte om det inte beddms lampligt utifrén barnets alder. Da delges endast vardnadshavarna
informationen. Vad galler yngre barn &r det ibland svart att fa vardnadshavares samtycke till att forvaltningen traffar barnet i
samband med att utredningen avslutas. Ungdomar i stérre utstrackning direkt kontakt med sin handlaggare och vill sjalva ha
aterkoppling om utredningen.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel utredningar av barn 62,07 65,52 57,43% 61,7 95 % Tas fram VB 2022
och unga i vilka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Utfallet uppgar till 62 % och arsmalet om 95 % uppnas inte.

Statistiken for indikatorn rér samtliga utredningar fér barn och unga oavsett alder, om skolgang ar aktuell eller inte samt hur
kannedom om barnet inkommiit till socialtjansten, det vill sdga bade anmalningar/ansékningar/yttranden samt olika anmalare.
Nar anmalaren ar skola eller férskola vidtalas alltid skola eller forskola, vid andra fall gors en individuell bedémning kring
relevans for utredningen att vidtala skola/férskola med hansyn till individens integritet och sekretess. | vissa fall dar
skola/férskola inte vidtalats ror det sig om att barnet ar for ungt for férskola eller unga i gymnasiealder som inte har en
skolgang. Fordelning avseende alder i relation till skolplikt av de barn som varit eller &r under utredning under aret ar
féljande; ca 56 % ar skolpliktiga barn/unga i grundskolealder (6-15 ar), ca 18 % ror barn i férskolealder (1-5 ar), ca 22 %
unga i gymnasiealder (16 ar-21 ar) och 4 % ror barn upp till ett ar.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med att delta i samverkan med forskola och skolan enligt aktuellt arbetssatt. For att 6ka
andelen utredningar i vilka kontakter med forskola/skola har férvaltningen som rutin att utga ifrén att skola/férskola ska
vidtalas i alla utredningar dar det finns en forskole- eller skolplacering, dock med undantag dar det uppenbart inte ar
noédvandigt med hansyn till barnets/den unges integritet. Undantagen fran regeln att ta kontakt med skola/férskola
rapporteras till ledning och f6ljs upp. Nyanstallda socialsekreterare informeras om arbetssattet i samband med introduktion.
Forvaltningen har dven under detta ar utvecklat statistikfilen fér denna indikator med parametrar rérande alder for att
narmare kunna folja och analysera resultatet.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Utfallet for flickor uppgar till 57,43 % och utfallet for pojkar till 65,52 %. Skillnaden mellan utfallen for flickor och pojkar har
minskat lite sedan féregaende rapportering, tertialrapport tva, fran 18,32 procentenheter till en skillnad pa 8 procentenheter i
verksamhetsberattelsen. Skillnaden kan bero pa att flickors problematik i orosanmalningar oftare inte &r skolrelaterad utan
handlar mer om hemsituationen.

U Antal barnfamiljer som 17 15 15 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendelsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Forvaltningen uppnar delvis arsmalet om 15 barnfamiljer och har ett utfall for 2022 om 17 barnfamiljer som beviljats
akutboendeldsning pa hotell/vandrarhem. 14 hushall har ordnat boende pa annat satt, till exempel avtalat boende via SHIS,
forsta- eller andrahandskontrakt eller inneboendekontrakt. Tre hushall med totalt sju barn ar for tillfallet kvar i
akutboendeldsning. Hushallens boendetid i akutboendeldsning varierar frén en vecka upp till sex manader.

Vanligast férekommande orsak till bostadsldshet géllande barnfamiljer &r upphért inneboendekontrakt eller uppnadd maximal
boendetid pa SHIS. Ovriga orsaker ar utlandsvistelse och relationsvald. Forvaltningens arbetssatt med barnfamiljer i
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

bostadsldshet har lyfts i Socialtjanstrapporten 2021 som ett gott exempel och minskningen av barnfamiljer i tillfalliga
boendeformer harleds till boteamet som aktivt och systematiskt arbetar med att stétta bostadsldsa individer och familjer till att
finna hallbara boendel6sningar (Socialtjdnstrapporten 2021). Boteamet fortsatter att prioritera arbetet med bostadslosa
barnfamiljer dar fokus ligger i att placeringstiden i akutboendelésning ska bli sa kort som mdgjligt. Bolots kopplas in i tidigt
skede i syfte att snabbt hjalpa familjen till stadigvarande eller sékrare boendeformer.

Atgéardsplan

Forvaltningen fortsatter att prioritera barnfamiljer i osékra boenden i det férebyggande arbetet och férvaltningens bo-team
arbetar med att ge stdd till hushall som bor i tillifalliga boenden for att fa en stabil och langsiktig boendelésning. Under aret
har teamet fokuserat pa att forbattra samverkan med SHIS och férvaltningens medborgarvardar for att sakerstalla att
barnfamiljerna som bor pa SHIS flyttar till sékrare boendeférhallanden innan maximal boendetid uppnatts. Arbetet sker
genom regelbundet samarbete och traffar med medborgarvéardar, bovardar pa SHIS och de boende dar individuella
boendeplaner upprattas. Under dessa traffar sékerstalls att de boende star i bostadské och soker bostad aktivt samt att
bostadsvagledning tas emot nar behov finns. Samverkanstraffarna kommer att fortsatta eftersom det har varit ett effektivt satt
att félja upp uppfdljningsarbetet. Sedan hdsten arbetar bo-teamet dven med uppfdljningar av avtalade boenden genom
ekonomiskt bistand pa SHIS.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o
arsmal

Period

. U Antal personer som 454 st 402 st 400 st Tas fram 2022
g‘ utsatts for vald i nara av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

. U Antal vrakningar som 1 0 Tas fram 2022
g‘ berdr barn av
namnd
Analys

Forvaltningen uppnar inte arsmalet om 0 barnfamiljer och utfallet uppgar till 1 barnfamilj dar vrékning skett och berért barn.

Utifran Kronofogdemyndighetens statistik 6ver antalet verkstallda avhysningar i Stockholms stad som berort barn sa har
antalet mer &n férdubblats. Ar 2020 var tio barn i staden berérda av avhysning och &r 2021 hade antalet dkat till 25 barn.
Enligt hyresvardar i omradet finns en mycket hég andel misstankt olaga andrahandsuthyrning, detta ar en férverkandegrund
enligt hyreslagen. Utifran radande situation pa bostadsmarknaden dar nastintill 700 000 manniskor star i Stockholms stads
bostadskd ar manga hanvisade till denna typ av osékert boende.

Under perioden januari till december 2022 har tva barnfamiljer med totalt fem barn avhysts inom stadsdelsndmndomradet.
Bada lagenheterna har varit utflyttade vid verkstallighet och ingen av familjerna har sokt bistand till akut logi. Férvaltningen
beddmer att avhysningen av den ena familjen inte direkt ber6rt barnen da de sedan tidigare ar placerade av socialtjansten
och bodde inte pa den aktuella adressen. Géllande den andra familjen sa framkommer ur folkbokféringen att barnen inte
langre ar folkbokforda pa den aktuella adressen och att de &r sedan dagen efter verkstallighet ar folkbokférda hos modern pa
annan adress.

Forvaltningen fortsatter arbetet med att i ett sa tidigt skede som mdjligt att etablera kontakt med den avhysningshotade
hyrestagare och dennes hyresvard. Fokus i arbetet ligger pa det vréakningsforberedande arbetet da fa avhysningar aterkallas.
Sa snart det star klart att hyresvard ansokt om avhysning och dar grunderna ar korrekta och en atertagning av lagenheten ar
obefintlig stottar forvaltningen hyrestagaren och rekommenderar avflytt samt aterlamnande av lagenhet till hyresvard innan
verkstallighet. Genom detta undviker hyrestagaren att fa en avhysningsmarkering hos Kronofogden vilket ger dem battre
forutsattningar att erhalla hyreskontrakt och boende i framtiden.

Atgirdsplan

Forvaltningens hyresradgivare fortsatter det Iopande arbete med manadsvisa avstamningar med de kommunala
hyresbolagen (Stockholmshem och Svenska bostader) dér varje till férvaltningen ankommen avisering om uppsagt kontrakt
diskuteras. Forvaltningen har aven vid behov kontakt med de privata vardarna samt vissa bostadsrattsféreningar.
Forvaltningen fokuserar pa att redan fran boérjan fa hyresvardens installning i arendet, hur de avser driva arendet vidare som
exempelvis hanskjutande till Hyresndmnd eller stdmningsansokan i tingsratt. Nar barn finns med i bilden underséks om en
aktualitet pa barn- och ungdomsenheten finns. Vid de fallen meddelar hyresradgivare berérd handlaggare och en samverkan
kring bostadssituationen sker. Nar aktualitet saknas och det framkommer en oro for barnets grundlaggande behov, det vill
sdga boendet, upprattas en orosanmalan.

@ U Brukarens upplevelseav 87 % 91% 81% 79 % 75 % Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Utfallet for man uppgar till 91 % och for kvinnor till 81 %. En anledning till detta kan vara att mén inom malgruppen personer
med funktionsnedsattning generellt upplever storre trygghet an kvinnor.

Enligt undersékningen SKR:s nationella brukarundersdkning, som redovisas i Socialstyrelsens lagesrapport 2022 om stéd till
personer med funktionsnedsattning ar det tydligt att kvinnor upplever samre trivsel och trygghet &n méan. Socialstyrelsen
menar att det finns markanta skillnader mellan kénen nér det géller rddsla men att resultaten kring rédsla &r svartolkade da
fragan inte behéver specifikt handla om personalen, utan kan ocksé handla om annat sdsom andra boende eller
boendemiljén.

Forvaltningen fortsatter aktivt att arbeta for att brukares upplevelse av trygghet ska vara hég for bade kvinnor och man. Ett
sarskilt arbete behdver riktas mot kvinnor som i hdgre utstrackning kanner sig otrygga. Forvaltningen ska genomféra en
oversyn av befintliga rutiner kring bemotande och férhallningssatt samt revidera atgardsplaner i syfte att utveckla arbetet
med trygghetsskapande insatser med sarskilt fokus pa kvinnor. Fortsatta utbildnings- och kompetenshdjande insatser
genomfors for att samtliga medarbetare har ratt kompentens, forhallningssatt och bemétande som ar anpassat utifran den
specifika brukaren, till exempel genom alternativ kompletterande kommunikation.

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Bostadsformedlingen i Stockholm AB ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
socialndmnden och stadsdelsnamnderna félja upp och utvardera
genomforda atgarder for att skerstalla att personer som ar utsatta
for vald i nara relation och har ratt till fortur ocksa far tillgang till det

v U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samarbete med 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram ett processtdd for intern samverkan i
fragor som ror aldre personer som lever i hemldshet

V4 U Socialndmnden och aldrenamnden ska i samrad med 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna samordna och
utveckla socialtjanstens och aldreomsorgens arbete med kvalitets-
och ledningssystem enligt SOSFS 2011:9 for att bidra till en
likstallighet i staden, bland annat genom ett &gandeskap av fragan
i ILS-webb

v U Socialnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna for en
centralisering av halso- och sjukvardsansvaret inom
socialpsykiatrins sarskilda boenden, i likhet med LSS-halsan.
Utredningen ska inkludera en kostnadsanalys

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta arbetet med STIS,
Starkt tidigt stod i samverkan och utéka hembesoksprogrammet sa
det nar fler och stéttar familjer i riskzon langre

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
formerna for ett tryggt mottagande fran LVM-vard

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
hur bolotsar kan ge forstarkt praktiskt stod till barnfamiljer vid SHIS
Bostaders boenden

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
inférandet av en akademisk socialtjanst dar socialsekreterare och
forskare samlokaliseras i syfte att undersdka och utvardera
socialtjanstens insatser. En pilotverksamhet ska genomféras

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
moéjligheten till 6kad samordning av handlaggning av personlig
assistans

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 52(129)



Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
om formedlingsprocessen for bostader med sarskild service kan
effektiviseras

v U Socialndmnden ska tillsammans med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna utreda inrattandet av profilboenden inom
bostader med séarskild service

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna félja 2022-01-01 2022-12-31
riskerna for 6kad valdsutsatthet som en magjlig effekt av covid-19-
pandemin

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna ta fram  2022-01-01 2022-12-31
ett nytt program for stadens arbete mot alkohol, narkotika, doping,
tobak och spel samt arbeta enligt ANDTS-programmet 2018-2021
till dess att ett nytt program ar framtaget

v U Socialndmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna utreda 2022-01-01 2022-12-31
férutsattningarna hur man kan utveckla och anvanda boendestdd
inom missbruk

v U Socialndmnden, utbildningsndmnden och stadsdelsnamnderna ska  2022-01-01 2022-12-31
utvardera arbetet kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte
att inga barnaktenskap eller kdnsstympning

v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med utbildningsnamnden 2022-01-01 2022-12-31
och socialnamnden implementera modellen for skolsociala team i
hela staden och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: | Skarholmen far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hég
kvalitet, evidens och rattssakerhet

® Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Verka for en stabil och fungerande skolgéng f6r barn som riskerar att inte nd kunskapsmalen
samt for de barn vars levnadsforhallanden innebér kinda riskfaktorer.

* Forvaltningens forebyggande och frimjande arbete stirks och systematiseras 1 ndra
samverkan med polis och stadsdelsndmndsomrédets grundskolor.

* Socialtjdnstens evidensbaserade metoder och insatser utvecklas.

» Fortsatt utveckla arbetet for att sikerstélla att barns situation lyfts i utredningar som ror
vuxna dér det finns barn 1 familjen.

* Fortsatt utveckling av den kommunala utforarverksamheten sa att personer i behov av stod
upplever att insatserna ar praglade av hog kvalitet, sjdlvbestimmande och delaktighet.

* Utveckling av digitala hjdlpmedel, inférande av vilfardsteknik samt utveckling av
personalens pedagogiska stod 1 LSS-verksamheter och inom socialpsykiatrins
utforarverksamhet.
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Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Andelen personer med funktionsnedsittning som upplever att de kan péverka insatsens
utformning okar.

Andelen personer med funktionsnedsittning som har insatsen LSS-bostad och upplever sig
trygga ligger pa en fortsatt hog niva.

En hogre andel véldsutsatta i relation till foregdende ar fullfoljer sin behandling pA RVC
Sydvist

En hogre andel véldsutdvare far insatser att bryta sitt beteende i relation till foregéende &r.
Fler placerade barn i skolaldern klarar malen i kirndmnena 1 grundskolan 1 relation till
foregdende ar.

Antalet kvinnor 1 hemldshet minskar 1 relation till foregdende hemldshetsrakning.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnds/uppnas delvis
e utfall fran ndmndindikatorer dér fyra av fem uppnas och en uppnaés inte.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Utfall Utfall Periodens
maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A o
arsmal

Period

I.I .CJ' Andel barn som varit 100 % 100 % 100 % 100 % 98 % 2022
medféljande pa skyddat
boende dar skolgang
kunnat sékerstéllas

. Andel familjer med osékra 100 % 100 % 99 % 2022
boendeférhallanden som
ar placerade av
socialtjansten dar en
barnkonsekvensanalys ar
genomford

. Andel kartlaggningar med 32 % 21 % 55 % 2022
familjer som genomférs
enligt Signs of Safety i
samband med utredningar

Analys

Forvaltningen bedoémer att drsmalet inte kommer att nas pa grund av en fortsatt hdg personalomsattning inom
verksamheten. Personalomsattningen for perioden januari till december 2022 ligger pa 56%, vilket ar hogt i relation till andra
verksamheter inom avdelningen for socialtjanst samt till stadens matt. Konsekvensen av den héga personalomsattningen ar
en fordrojning i att utbilda och implementera Signs of Safety bland medarbetare samt bibehalla den kompetens som finns.
Forvaltningen arbetar med att internutbilda medarbetare i Signs of Safety. Nya medarbetare introduceras i Signs of Safety's
forhallningssatt samt verktyg av mentorer.

Atgirdsplan
Forvaltningens arbete med Signs of Safety fortloper. Gemensamma drendegenomgangar anvands som ett laroforum dar
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

man genomfor kartlaggningar enligt Signs of Safety i syfte att 6ka kunskapen bland medarbetare. Planering av utbildning fér
alla medarbetare av en certifierad utbildare pagar och férvantas kunna genomféras under varen 2023. Vidare vidtas atgarder
som syftar till sinka personalomsattningen, sdsom exempelvis omorganisering och introduktion.

E}f Andel véldsutsatta som 82 % 85,71 81,82 % 857 % 75 % 2022
fullféljer sin behandling pa %
RVC Sydvast

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Totalt har 106 valdsutsatta personer erhallit behandling, av dessa har 87 fullféljt behandlingen. Av dessa har 99 valdsutsatta
varit kvinnor och 7 valdsutsatta man. Det ar en markant skillnad mellan man och kvinnor, vilket speglar hur det ser ut pa
nationell niva. Dels &r en stérre andel kvinnor utsatta av vald i néra relation/partnervald &n man (BRA) och dels rérde sig om
att f& man som ar valdsutsatta trader fram i samhallet och soker stdd. Till skillnad fran foregaende ar da samtliga
valdsutsatta som deltog och fullféljde sin behandling pa RVC var kvinnor, har det &nda skett en mindre férandring och 6kning
av man.

@ ¢ Andelvaldsutovare som 88 % 88 % 75 % 75 % 2022
fullféljer sin behandling pa
RVC Sydvast

Analys

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Generellt &r det farre valdsutévare som soker stod an valdsutsatta. Av de valdsutovare som har deltagit och haft méjlighet att
fullfélja sin behandling under aret har samtliga varit man, aven om valdsutévande kvinnor ocksa erhallit behandling. Darfor
finns inte nagot utfall f6r kvinnor. Det &r en lagre andel valdsutévande kvinnor som ansoker om st6d som valdsutovare i
jamforelse med man. Detta kan forklaras med att det finns ett morkertal géllande valdsutévande kvinnor.

— .Cf Antal personer som lever i 200 st 2022
hemléshet

Analys

Utfallet fran hemldshetsrakningen redovisas forst under varen 2023. Darfor kan resultatet inte redovisas i
verksamhetsberattelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

o utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér sex av 14 indikatorer uppnés, fem
indikatorer uppnés delvis och tre indikatorer inte uppnas.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés helt respektive
delvis.

Forvaltningen bedomer att verksamhetsomradesmalet uppfylls helt trots att nadgra indikatorer
inte uppnds samt att en av de prioriterade insatserna 16pt delvis enligt plan. Det &r framst utfall
for indikatorer som kommer fran Socialstyrelsens brukarundersokning Vad tycker de dldre om
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dldreomsorgen? som inte uppnas. Utfallen for tre av indikatorerna ligger dock mycket ndra att
uppnas (mellan en till tre procentenheter fran arsmalen). Enligt Socialstyrelsens analys av
utfallen pd en nationell niva har resultaten frdn undersokningen generellt fordndrats i en
negativ riktning eller forblivit oférdndrade. De negativa fordndringarna ar storst jimfort med
2020 nér undersdkningen genomfordes senast, och dé resultaten var ovanligt positiva jAmfort
med tidigare ar. Socialstyrelsen podngterar dven att resultaten fran undersdkningen bor tolkas
1 kontexten av att Covid-19 pandemin péagétt i tvd ar nir svaren samlades in.
Svarsfrekvenserna for stadsdelsndmndsomradet dr 57 % vad géller hemtjénst och 36 % vad
géller vard- och omsorgsboende.

Arbetet inom verksamhetsomradet har haft en intensiv dterhamtning efter pandemin.
Exempelvis har beldggningsgraden pd Sétra vard- och omsorgsboende dkat jamfort med under
pandemin och ir nu 4ter pa den niva som den var forut. Aterhimtningen har paverkat
riktningen for de utvecklingsprojekt som har planerats. Fokusomrdden under dret har varit att
ateroppna samt skapa 0kade och anpassade sociala moétesplatser for dldre. Det dndrade
omvérldsldget har ocksa inneburit ett intensivt arbete med kontinuitetsplanering 1 syfte att
fortsitta bygga ut krisberedskapen inom verksamhetsomrédet.

Prioriterade insatser
Fortsatt utveckling av kvalitén med fokus pa digital vilfdrdsteknik.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Arbete med digitala inkdp till brukare inom hemtjédnsten i egen regi
22 Utsedda superanvéndare i verksamheterna har kompetensutvecklats inom
vélfardsteknik och &r nu ett stod till kollegor och medarbetarna i hur de ska anvédnda
den digitala tekniken som ett komplement i1 det dagliga arbetet &2 Efter utford
inventering framkommer det att dldre har kunskap och kompetens om digitala verktyg
och att planerad satsning ddrmed inte kommer genomforas.

Aldre som lider av ofrivillig ensamhet erbjuds sociala métesplatser och forebyggande
insatser, dven digitalt.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Fortsatt samarbete med kulturforvaltningen i syfte att 6ka
kulturaktiviteterna inom ramen for de 6ppna motesplatserna €2 Erbjudanden om
insatser och aktiviteter i syfte att bryta den sociala isoleringen vid maltidssituationen,
och stirka mat- och maltidsupplevelsen for dldre, har fortsatt inom ramen for projektet
Matlyftet €2 Satsningar inom digital teknik har erbjudits dldre vid de 6ppna
traffpunkterna i syfte att starka formagan till anvindandet av digital teknik i vardagen
22 Anhorigstddsarbetet, och de aktiviteter som riktar sig till anhdrigmélgruppen, har
starkts 1 syfte att de som vardar en nérstdende ska orka och erbjudas avlastning genom
ritt forebyggande insatser. Detta sker inom ramen for det 16pande arbetet.

Aldre med komplexa behov fir sammanhdllna och riktade stodinsatser.

Arbetet har under éret delvis 16pt enligt plan:
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e Utforda insatser: Starkt kompetens kring personer med komplexa behov genom
arbetet med specialiserade hemtjénstteam g2 Arbete for en fortsatt hog
personalkontinuitet inom hemtjénsten i egen regi, genom stiarkt samordning runt den
dldres behov och dkad flexibilitet, for att tillmotesga den dldres 6nskemal inom ramen
for bistdndsbeslutet 2 Framjat arbetssétt utifran Silviahemscertifieringen §2
Gemensam handledning med hemtjénsten i egen regi och bestdllarenheten omsorg om
aldre och funktionsnedsatta, som en del av projektet med forstarkande av arbetet kring
de mest sarbara dldre med komplexa behov.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Utredning av mojligheter och
forutséttningar for att starta demenscentrum vid Sétra vard- och omsorgsboende.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som dr trygga med de insatser som ges okar.
Inom vard- och omsorgsboende dr utfallet 98 % medan hemtjénsten har ett utfall pa 82 %.
Utfallen ar en 6kning sedan senaste métningen 2020. For vard- och omsorgsboende i privat
regi svarade 100 % att de &r trygga med de insatser som ges. For hemtjénstutforare i privat
regi uppgér utfallet till 85 %.

En faktor som bedoms paverka upplevd trygghet i hemtjinsten ar hur litt eller svart det ar att
fa kontakt med hemtjénsten. I stadsdelsndmndsomradet dr det fler som uppger att de tycker att
det mycket litt eller ganska létt att komma i kontakt med hemtjinsten i brukarundersdkningen
2022 an i tidigare undersokningar. Hemtjansten i egen regi fortsitter darfor att arbeta med
tydliga kontaktvigar till verksamheten. En annan faktor som paverkar upplevd trygghet 4r om
den enskilde kénner sig trygg med den personal som kommer hem. I stadsdelsndmndsomradet
ar det fler som uppger att de kdnner att det dr mycket tryggt eller ganska tryggt att bo hemma
med stod av hemtjénst 1 undersokningen 2022 &n tidigare ar. Det dr ocksa fler personer med
hemtjanst som uppger att de har fortroende for personalen 2022 én 2020.

Upplevd trygghet péa vard- och omsorgsboende kan kopplas samman med om den enskilde
kanner fortroende for och kénner sig bra bemétt av personalen. I stadsdelsndmndsomrédet &r
det fler som i brukarundersokningen 2022 uppger att de kinner sig ganska trygga med att bo
pa vard- och omsorgsboende men farre som uppger att det ar mycket tryggt. Det dr ocksa fler
som uppger att de har fortroende for flertalet av personalen 2022 jamfort med 2020 men négot
farre som uppger att de har fortroende for alla i personalen jamfort med 2020. Av de personer
som bor pa vard- och omsorgsboende, och som svarat i arets brukarundersékning i
stadsdelsndmndsomrédet, dr det fler som uppger att det alltid kénner sig bra bemétta av
personalen 2022 dn vad det var 2020, ddaremot ar det farre som uppger att de oftast kénner sig
bra bemétta 2022 jamfort med 2020.

Utforarverksamheterna inom egen regi dr Silviahemscertifierade vilket innebdr att alla
medarbetare har fitt en grundutbildning i demenskunskap. Arbetsledare har utbildats 1
teamarbete och minst tvd medarbetare per enhet eller avdelning har fatt
reflektionsledarutbildning. Utbildad personal, gott ledarskap och en gemensam véardfilosofi &r
tre viktiga delar for att uppnd hog kvalitet 1 vard och omsorg. Silviahemmets
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certifieringsprogram har fokus pé dessa tre omraden. Pa forvaltningens vard- och
omsorgsboende i1 egen regi utvecklas arbetet med bemdtande och trygghet 1 linje med den
Silviahemscertifiering som verksamheten har. I det arbetet ingar bland annat regelbunden
reflektion 1 personalgrupperna och systematiska riskbedomningar. Hemtjinsten i egen regi
fortsitter sitt kvalitetshdjande arbete utifrdn verksamhetens Silviahemscertifiering dér bland
annat bemotandefragor och teamarbete ér centralt.

Delvis uppnadda resultat

Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som dr néjda med de insatser som ges dr
fortsatt hog.

Inom vard- och omsorgsboende &r utfallet 80 % och hamnar tre procentenheter 6ver rikssnittet
och tre procentenheter over stadens snitt. Utfallet &r tre procentenheter hogre dn foregaende
mitning 2020. For utforare av vard- och omsorgsboende 1 privat regi dr utfallet totalt 84 %.
For hemtjinsten ér utfallet 80 % och hamnar sex procentenheter under rikssnittet och tva
procentenheter under stadens snitt. Resultatet dr en procentenhet hogre dn foregaende méatning
2020. For utforare av hemtjénst i privat regi r utfallet 85 %.

For att 6ka brukarndjdheten fortsitter verksamheterna i egen regi, inom ramen for
Silviahemscertifieringen, att arbeta utifran de fyra hornstenarna i Silviahemmets vérdfilosofi:
symtomkontroll (for att f6lja hur den enskildes demenssjukdom progresserar och anpassa
omsorgen efter detta, exempelvis kring maltidssituation och utevistelse), anhorigstod (for att
arbeta tillsammans med de anhoriga, exempelvis for att kunna fa vérdefull information om
vad den enskilde tidigare har tyckt om for musik och arbeta individanpassat med det, stotta
den anhorige 1 den process som det dr att en nirstdende utvecklar en demenssjukdom),
teamarbete (for att sikerstilla att alla professioner arbetar i samverkan med varandra, det kan
exempelvis handla om att prova ut hjdlpmedel som fungerar utomhus eller vid maltiden) samt
kommunikation och relation (for att stirka kunskaperna att kommunicera och skapa en
relation med den enskilde for att kunna skapa en personcentrerad omvardnad som passar den
enskilde dér den befinner sig just d&).

Hemtjinsten 1 egen regi fortsitter en stirkt samverkan kring personer med komplexa behov,
med hemsjukvarden och bestdllarenheten, for att 6ka brukarndjdheten. Genomforandeplanen
ar dven ett viktigt instrument for att dokumentera och tydliggora hur den enskilde gors
delaktig 1 hur hjélpen utfors och for att pa s sétt 6ka brukarndjdheten. Hemtjinsten arbetar
ocksé hilsofrimjande. For att motverka ofrivillig ensamhet sker ett samarbete med
aktivitetscenter. En ny tjédnst som dldreféltare kan ytterligare stirka det hdlsofrdmjande arbetet
for dldre 1 Skédrholmen.

Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som upplever att de kan pdaverka hur hjdlpen
utfors okar.

Inom vérd- och omsorgsboende &r utfallet 74 % vilket dr tre procentenheter under rikssnittet
och tre procentenheter 6ver stadens snitt. Resultatet &r nio procentenheter simre &n
foregdende métning 2020. For utforare av vird- och omsorgsboende i privat regi dr utfallet
totalt 81 %. For hemtjansten ar utfallet 83 % vilket ligger en procentenhet under rikssnittet
och en procentenhet under stadens snitt. For utforare av hemtjanst i privat regi ar utfallet

86 %.
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For att 6ka brukarndjdheten fortsétter verksamheterna i egen regi att arbeta inom ramen for
Silviahemscertifieringen. Genomforandeplanen dr dven ett viktigt instrument for att
dokumentera och tydliggora hur den enskilde gors delaktig i hur hjélpen utfors. Hemtjansten i
egen regi fortsétter att utveckla genomforandeplanen som ett viktigt arbetssitt for att skapa
delaktighet i insatserna. Det finns en mdjlighet att lyfta ut vésentliga delar ur
genomforandeplanen till de mobiler som hemtjiansten anviander for att logga och dokumentera
sitt arbete. I och med att specifik information om hur den enskilde vill ha sitt stod, exempelvis
detaljer om 6nskemal kring frukost eller hur hygienstod ska genomforas, 0kar mojligheten att
alla hemtjanstmedarbetare kan gora ett gott arbete hos den enskilde.

En annan konkret atgird att arbeta vidare med dr kommunikation med den enskilde. Detta
gors bland annat genom arbete med kontaktmannaskap dar en medarbetare ges mdjlighet att
skapa en relation med den enskilde och ddrmed kan vara dn mer f6ljsam till den enskildes
onskemal. En god dokumentation, dér dven dndringar i preferenser kommuniceras mellan
medarbetarna, 6kar ocksa mojligheten for att den enskildes 6nskemal tas tillvara direkt.

Goda exempel

Matlyftet

Forvaltningen har fortsatt med projektet Matlyftet som syftar till att minska ofrivillig
ensamhet och risken for underniring. Pa stodverksamheten har det ordnats
matlagningsgrupper inriktade pa frukost och mellanmél. Skiarholmens hemtjanst har fortsatt
med Lunch i gemenskap dér dldre med matlada erbjudits mojlighet att komma till tvé olika
verksamheter fOr att dta gemensamt med andra. Nytt for i ar har dven varit att
socialpsykiatrins traffpunkt anordnat lunch i1 gemenskap och pé sd sitt skapat utrymme for
moten mellan dldre och traffpunktens besokare.

Kultur i vdrden

I samverkan med kulturforvaltningen har de 6ppna verksamheterna och Séitra vird- och
omsorgsboende arbetat for att 6ka antalet kulturaktiviteter i1 likhet med regionens beprévade
modell Kultur i varden. Modellens syfte &r att genom kulturinsatser oka det fysiska, psykiska
och sociala vilbefinnandet vid en rad olika tillstdnd. En kulturunderstodd vard ses darfor som
en viktig pusselbit som kan bidra till en mer effektiv och personcentrerad vard och omsorg.

Seniordagarna

Under hosten har forvaltningen anordnat seniordagarna vilka pégick i tre dagar. Dér kunde de
seniora besokarna delta i en mangd olika aktiviteter som exempelvis veteranloppet,
musikunderhallning, antikrunda, dans samt att inta god fortéring. Aktorer sdsom
polismyndigheten, bestéllarenheten, syn- och horselkonsulenten samt stodverksamheten hade
informationsmontrar for att kunna na ut med information till stadsdelens seniorer.
Seniordagarna har bland annat resulterat 1 att stddverksamheten har fitt nya besékare som
regelbundet besoker verksamheten for att ta del av olika aktiviteter.

Jamstalldhetsanalys

Tidigare matningar har visat att forebyggande insatser, bland annat anhdrigstdd och 6ppna
traffpunkter, frimst nyttjas av kvinnor. Resultatet ligger till grund for den analys av
forebyggande insatser som gors kopplat till aktivitetscentren och till anhérigstodet, dar mélet
bland annat &r att utveckla fler aktiviteter som ocksa efterfragas av mén, och pa sa sétt kunna
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bidra till malet om en jamstilld hilsa med fokus pa det forebyggande folkhdlsoarbetet.

Sérskilda redovisningar

Aldreviinlig stad

Forvaltningen samlar och strukturerar sitt arbete med en dldrevénlig stad genom utveckling sa
att verksamheterna ér tillgdngliga samt bade forenklar och berikar livet for
stadsdelsndmndsomradets seniorer. Genom dialoger med bland annat pensionérsradet far
forvaltningen relevant input och underlag for att mota éldres behov.

Inom ramen for dldrevénlig stad péagar ett pilotprojekt for att mélgruppsanpassa ett antal av
stadens naturreservat, for att just 6ka dldres mojlighet och intresse att besdka reservaten.
Projektet leds av trafikkontoret och Skiarholmens stadsdelsforvaltning deltar 1 arbetet med att
starka Sétraskogens naturreservat som malpunkt for dldre. En central del av arbetet &r just att
det sker i dialog med malgruppen. En undersékning genomfors bland dldre anslutna till
stadens medborgarpanel. Forvaltningen kommer, tillsammans med trafikkontoret och
projektledare, att hilla en workshop med pensionérsradet 1 januari 2023 f6r att fa input till
planeringen. Rédet bidrar pa detta sitt till att forvaltningen sékerstéller viktiga aspekter i
utvecklingen av den offentliga miljon.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med forebyggande insatser genom Oppna traffpunkter och motesplatser

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)
- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jémstilldhetsanalyser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL efter individuella
behovsbedomningar
- Forvaltningens samverkan med pensiondrsradet
- Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade

Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall 5 o arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende pa vard- 68 % 75 % 63 % 69 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Utfallet uppgar till 68 % och arsmalet om 69 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger tva procentenheter dver rikssnittet och tre procentenheter dver stadens snitt. Férvaltningens
resultat har férbattrats sedan senaste undersékningen 2020 med en procentenhet. Saval svarsfrekvenser som resultat
varierar stort mellan olika vard- och omsorgsboenden i stadsdelsnamndsomradet. Utfallet kan kopplas samman med
resultatet pa néjdhet kring boendemiljé och hur den enskilde upplever att maten smakar. Undersdkningen visar att aven
dessa indikatorer kan forbattras ytterligare.

Utfallet for verksamheten i egen regi uppgar till 74 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet i snitt 64 %.

Utfallet for verksamheten i egen regi har analyserats utifran eget skattat halsotillstand och vem som har svarat pa enkaten
samt Over tid. Tidigare har andel negativa svar varit hdgre nar det endast ar nagon annan som har svarat pa enkaten. |1 2022
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

ars undersokning har det vant och andelen positiva svar ar hogre nar det ar endast nagon annan som svarat. Enhetschefer
for vard- och omsorgsboende i egen regi har framhallit att det ar en stor andel anhériga som svarar pa
brukarundersokningen (2022 var det en 6kning till 69 % som besvarades enbart av nagon annan an den aldre sjalv) och att
resultatet till viss del aterspeglar deras upplevelse. Boendet har darfor flera kommunikationskanaler for att kommunicera med
anhoriga och bland annat visa hur de arbetar med mat och maltider, i synnerhet i samband med hogtider. Utifran vad 2022
ars brukarundersokning visar tycks detta arbete ha gett effekt for verksamheten i egen regi. Analys utifran sjalvskattat
halsotillstand visar ocksa att de som skattar sitt halsotillstdnd som "nagorlunda”, "ganska daligt” eller "mycket daligt” uppger
att de sallan eller aldrig upplever att maltidssituationen &r en trevlig stund pa dagen.

Atgirdsplan

Som en del i att 6ka néjdheten kring maltidssituationen pa vard- och omsorgsboende i egen regi har verksamheten anordnat
nobellunch och fest med mexikanskt tema for de boende. Hogtider uppméarksammas dven med bland annat traditionsenlig
mat. Inom ramen for en viltpilot som genomfordes under aret har férvaltningen pa vard- och omsorgsboendet i egen regi
serverat viltkott vid tva tillfallen. En matvecka har dven anordnats pa vard- och omsorgsboendet med olika férelasningar och
workshops fér personalen. Atgérder som planeras infér 2023 &r att fortsatta kommunicera med anhériga och lyfta fram
arbetet med maltider, i synnerhet vid hogtider, da detta har gett ett positivt gensvar fran de anhériga. For att lyfta upplevelsen
av maltidssituationen i vardagen behdver boendet aven starka det personcentrerade arbetet, det vill sdga att kunna planera
och arbeta utifran individen och hur denne helst ser sin maltidssituation, i synnerhet hos de med férsamrade halsotillstand sa
att maltiden anda kan upplevas som positiv.

Analys av skillnader géllande kén

Resultatet visar att man ar mer néjda med maltidssituationen an kvinnor, utfallet fér man évertraffar arsmalet med sex
procentenheter. Kvinnors resultat hamnar daremot sex procentenheter under arsmalet. Man ar dock dverrepresenterade nar
det galler det sjalvskattade halsotillstandet dar fler man &n kvinnor skattar sitt halsotillstand som "ganska daligt” eller "mycket
daligt”. Det verkar inte heller finnas nagon signifikans pa konsskillnaderna nar det géller vem som har svarat pa enkaten. Det
ar dock fler kvinnor &n méan som rapporterar att de besvaras av oro, angslan eller angest, bade latta och svara besvar. En
mojlig forklaring till att kvinnor ar mer missnéjda med maltidssituationen &n méan skulle kunna vara att den generation kvinnor
som bor pa vard- och omsorgsboende idag i stérre utstrackning ansvarade fér mat och maltider i sina hem och att de
upplever férandringen att flytta till ett vard- och omsorgsboende som stérre och svarare kring just mat och maltider. Darmed
ar det an viktigare att arbeta personcentrerat och att kunna anpassa maltidssituationen till den enskilde individen och dennes
dagsform nar det galler bade fysisk och psykisk halsa.

. U Andel boende pé vard- 50 % 57 % 45 % 63 % Tas fram 2022
g' och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys
Utfallet uppgar till 50 % och arsmalet om 63 % uppnas inte.

Forvaltningens utfall ligger fyra procentenheter under rikssnittet och tva procentenheter éver stadens snitt. Férvaltningens
resultat &r en forsamring pa atta procentenheter fran féregdende matning 2020. Svarsfrekvensen pa hela
brukarundersékningen var mellan 40-60 % och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Utfallet for verksamheterna i egen regi uppgar till 45 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet totalt 54 %.

Andelen i brukarundersékningen som bor pa vard- och omsorgsboende i stadsdelsndmndsomradet som svarat att de
upplever mojligheterna att komma utomhus som mycket bra eller ganska bra har forsamrats ar 2022 jamfért med tidigare ar.
En del av férsdmringen star troligtvis kvinnor for da de 2019 var mer néjda med mdjligheten till utevistelse an vad mannen
var.

Forvaltningen gér beddmningen att resultatet bor ses i relation till pandemin da arbetet pa vard- och omsorgsboende
forandrades och bland annat utevistelser fick genomféras pa ett annat satt &n tidigare. | brukarundersékningen finns 2022 en
ny fraga om den enskilde har varit ute mer eller mindre under pandemin jamfért med tidigare. For stadsdelsnamndsomradet
uppger 64 % att de har varit ute mindre under pandemin jamfért med tidigare.

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi arbetar med att aterga till tidigare rutiner for utomhusvistelser, dock
med hansyn till att genomfora dem pa ett smittsakert satt. Arbetet med utomhusvistelser handlar till stor del om att erbjuda
och motivera den enskilde till utomhusvistelse bade enskilt och i grupp. Arbetet kan kopplas samman med arbetet kring
aktiviteter under dagen da planerade aktiviteter ska genomféras utomhus om vadret tillater. Verksamheten har investerat i
utemiljon runt boendet for att underlatta dagliga utomhusaktiviteter. Utomhusvistelse ar ocksa en del av de boendes
genomférandeplaner och den regelbundna symtomkontroll som goérs utifran demenssjukdom nar verksamheterna foljer upp
de boende. Utevistelse kan vara ett verktyg for att lindra oro och angest som ar kopplade till den boendes demensdiagnos.

En annan faktor som paverkar utfallet ar att det oftare &r nagon annan an den aldre sjalv som svarar pa
brukarundersokningen. | stadsdelsnamndsomradet har 69 % angett att det &r ndgon annan som svarar i undersékningen for
2022. Det kan medféra att svaren till viss del speglar den svarandes bild av verksamheten. Det ar darfor viktigt att arbeta
med anhdrigstdd och att exempelvis se om verksamheten kan planera utevistelse i samband med den anhdriges besok, om
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

det passar den enskilde.

Atgirdsplan

Forvaltningens vard- och omsorgsboende i egen regi arbetar vidare med att starka rutiner for utomhusvistelse inom ramen
for det personcentrerade omvardnadsarbetet. Detta for att starka arbetet med att planera och genomféra hur den enskilda
individen vill ha sin utevistelse beroende pa dagsform.

Forvaltningens egenregiverksamhet ar Silviahemscertifierade och fortsatter att arbeta med de fyra hérnstenarna i
Silviahemmets vardfilosofi: symtomkontroll (for att folja hur den enskildes demenssjukdom progresserar och anpassa
omsorgen efter detta), anhérigstdd (for att arbeta tillsammans med de anhériga, kan vara sarskilt vardefullt om just
utevistelse bor planeras i samband med att anhériga besoker den enskilde), teamarbete (for att sékerstalla att alla
professioner arbetar i samverkan med varandra, nar det galler utevistelse kan det exempelvis handla om att prova ut
hjalpmedel som fungerar utomhus) samt kommunikation och relation (att starka kunskaperna att kommunicera och skapa en
relation med den enskilde for att kunna skapa en personcentrerad omvardnad som passar den enskilde dar den befinner sig
just da).

Analys av skillnader géllande koén

Utfallet ar starkt differentierat nar det galler man och kvinnor dar kvinnorna ar signifikant mindre néjda med méjligheten till
utevistelse. For 2022 var det 14 % man som uppgav att de tyckte att méjligheterna till utomhusvistelse var "ganska daliga”
eller "mycket daliga” medan motsvarande andel for kvinnor var 48 %. Det &r ocksa farre kvinnor &n méan som uppger att
méjligheterna till utomhusvistelse &r "varken bra eller daliga”, det ar 29 % méan mot 7 % kvinnor. En jamforelse med tidigare
ar visar att det 2020 var det omvanda, da var man mer missndjda an kvinnor. Analysen visar att missnéjet 6kar med 3
procentenheter om det endast ar ndgon annan som besvarat enkaten. | 2022 ars brukarundersokning finns en extra fraga
om hur ofta man har varit utomhus under pandemin jamfort med tidigare. | stadsdelsnamndsomradet svarade 64 % att de
varit ute mindre an tidigare. Bland dem sticker kvinnor ut med 20 procentenheter hdgre &n méan dar de svarat de varit ute i
mindre utstrackning an fére pandemin. En méjlig forklaring skulle kunna vara att nar utevistelser blev svarare att genomféra
pa ett sakert satt under pandemin prioriterades de boende utifran hur de uttryckte en 6nskan om utevistelse dar det ar méjligt
att man ar mer tydliga kring sina 6nskemal. Det bor dock fortydligas att detta inte understdds av nagot annat resultat.

@ U Andel digital nattillsyn i 0% 0% Tasfram 2022
hemtjansten av
namnd
@ U Andel digitala inksp i 0% 0% Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
U Andel omsorgstagare som 83 % 87 % 81 % 86 % 86 % 2022

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys
Utfallet uppgar till 83 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger en procentenhet under rikssnittet och en procentenhet under stadens snitt. Férvaltningens resultat
ar en procentenhet hdgre an féregaende matning 2020. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersokningen var totalt mellan 40-
80 % och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Utfallet for verksamheterna i egen regi uppgar till 79 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet i genomsnitt 86 %.

Atgiardsplan

Genomfdérandeplanen ar ett viktigt instrument for att dokumentera och tydliggéra hur den enskilde goérs delaktig i hur hjalpen
utférs. Hemtjansten i egen regi fortsatter att utveckla genomférandeplanen som ett viktigt arbetssatt for att skapa delaktighet
i insatserna. Det finns en magjlighet att lyfta ut vasentliga delar ur genomférandeplanen till de mobiler som hemtjansten
anvander for att logga och dokumentera sitt arbete. | och med att specifik information om hur den enskilde vill ha sitt stéd,
exempelvis detaljer om dnskemal kring frukost eller hur hygienstdd ska genomforas, 6kar mojligheten att alla
hemtjanstmedarbetare kan gora ett gott arbete hos den enskilde.

En annan konkret atgard att arbeta vidare med ar kommunikation med den enskilde. Detta gors bland annat genom arbete
med kontaktmannaskap dar en medarbetare ges méjlighet att skapa en relation med den enskilde och darmed kan vara an
mer foljsam till den enskildes 6nskemal. En god dokumentation, dar aven andringar i preferenser kommuniceras mellan
medarbetarna, 6kar ocksa mojligheten for att den enskildes 6nskemal tas tillvara direkt.

Analys av skillnader géllande kén

Utfallet per kon visar skillnad pa man och kvinnors upplevelser av hur de kan paverka hemtjansten. Kvinnor ligger fem
procentenheter under arsmalet medan mannen ligger en procentenhet 6ver arsmalet. Analysen av Skarholmens resultat
visar att andelen kvinnor som uppger att de sallan eller aldrig upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs i hemtjansten
hade minskat i 2020 ars undersdkning men sedan 6kat igen 2022. Andelen som uppgav att de ibland upplever att de kan
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pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

paverka har inte forandrats under aren 2019-2022. Det sjalvskattade halsotillstandet paverkar hur en person svarat pa fragan
dar de som skattar sitt halsotillstdnd som "nagorlunda”, "ganska daligt” eller "mycket daligt” oftare uppger att de upplever att
de sallan eller aldrig kan paverka hur hjalpen utfors. | Skarholmen ar det fler kvinnor &n man som skattar sitt halsotillstand
som "ganska daligt” eller "mycket daligt”. Det ar ocksa fler kvinnor &n man som uppger att de har vissa eller stora svarigheter
att réra sig inomhus eller att de inte kan ga alls. En nedsatt mobilitet leder ofta till ett 6kat behov av hjélp och hjalpmedel, hur
hjalpmedel anvands ar svart att individanpassa da till exempel lyftar kraver ett enhetligt anvandningsséatt. Detta kan vara en
del av anledningen till att fler kvinnor &n man upplever att de séllan eller aldrig kan paverkas hur hjalpen utférs. Darfor ar det
an mer viktigt att arbeta personcentrerat och anvanda genomférandeplan och dokumentation som verktyg for att tillse att
individens 6nskemal tillvaratas och tillmétesgas.

U Andel omsorgstagare som 74 % 72 % 76 % 80 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys
Utfallet uppgar till 74 % och arsmalet om 80 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger 3 procentenheter under rikssnittet och tre procentenheter éver stadens snitt. Resultatet ar 9
procentenheters forsamring ifran foregadende matning 2020. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersékningen var totalt mellan
40-60 % och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Utfallet for verksamheterna i egen regi uppgar till 65 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet totalt 81 %.

Faktorer som kan paverka den har indikatorn ar hur den enskilde upplever sig bli informerad om tillfélliga férandringar och
hur den enskilde upplever att medarbetarna har tid att utféra sitt arbete. Undersékningen visar att dessa faktorer kan
forbattras ytterligare. En annan faktor som kan paverka resultatet ar i hur hdg grad den enskilde upplever att denne ar
involverad i planering av aktiviteter till exempel kring samvaro och maltider.

Analysen visar att det sjalvskattade halsotillstandet paverkar hur man upplever att man kan paverka hur hjalpen utférs dar de
som skattar sitt halsotillstand som "nagorlunda”, "ganska daligt” eller "mycket daligt” oftare uppger att de upplever att de
sallan eller aldrig kan paverka hur hjalpen utfors.

Atgirdsplan

Forvaltningens verksamhet i egen regi ar Silviahemscertifierade och fortsatter att arbeta med de fyra hérnstenarna i
Silviahemmets vardfilosofi: symtomkontroll (for att folja hur den enskildes demenssjukdom progresserar och anpassa
omsorgen efter detta), anhérigstéd (for att arbeta tillsammans med de anhdriga exempelvis for att fa vardefull information om
hur den enskilde har levt sitt liv tidigare, om det finns preferenser kring exempelvis sanggaende, frukostvanor etcetera),
teamarbete (for att sakerstalla att alla professioner arbetar i samverkan med varandra nar det géller den enskildes
medicinska vard, omvardnad, habilitering och hjalpmedel) samt kommunikation och relation (for att starka kunskaperna att
kommunicera och skapa en relation med den enskilde, for att kunna skapa en personcentrerad omvardnad som passar den
enskilde dar den befinner sig just da).

Analys av skillnader géllande kon

Utfallet per kon visar att bade man och kvinnor hamnar atta respektive fyra procentenheter under arsmalet. Kvinnorna ligger
narmare malet an mannen. Inga kvinnor pa sarskilt boende i stadsdelsndmndsomradet uppger att det &r sallan eller aldrig
som personalen inte tar hansyn till deras asikter och énskemal nar det géller hur hjalpen ska utformas. Andelen man som
uppger att det sallan eller aldrig upplever att de kan paverka hur hjalpen utférs har minskat mellan 2020 och 2022. Kvinnor
uppger ocksa i hogre utstrackning an man att de upplever att personalen pa deras vard-och omsorgsboende har tillrackligt
med tid for att utfora sitt arbete hos dem. Ingen signifikans mellan svaren och vem som besvarat enkaten kunde ses i
analysen.

B U Andelsmartalas i 0% 50 % Tas fram 2022
hemtjansten av
namnd
Analys

Inférande av smarta las i hemtjénsten har férsenats och férvantas starta under varen 2023. Aldreférvaltningen styr dver
tidplanen for inférandet och forvaltningen har darfor inte ndgon méjlighet att paverka utfallet.

© U Andeltrygga 82 % 88 % 80 % 80 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

Analys av skillnader gédllande kén
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Periodens
utfall

Indikator Arsmal [(F:s . Period
arsmal

Utfallet per kon visar skillnad pa andelen mén och kvinnor som &r trygga omsorgstagare i hemtjansten. Kvinnornas utfall
ligger precis pa arsmalet medan mannens ligger atta procentenheter éver arsmalet. Fler kvinnor an man uppgav att de var
ganska eller mycket missndjda med hemtjansten bade under 2020 och 2022. | stadsdelsndmndsomradet &r det fler kvinnor
an man som skattar sitt halsotillstdnd som "ganska daligt” eller "mycket daligt’. Det &r &ven fler kvinnor &n mén som uppger
att de har vissa eller stora svarigheter att réra sig inomhus eller att de inte kan ga alls. Det ar ocksa fler kvinnor an man i
stadsdelsnamndsomradet som uppger att de har vissa eller svara besvar av oro, angslan eller angest och fler som uppger att
de ofta besvaras av ensamhet. Det finns ett klarlagt samband mellan att ma sémre bade fysiskt samt psykiskt och missngje.
Atgirdsplan

For att 6ka tryggheten arbetar hemtjansten halsoframjande och fér att motverka ofrivillig ensamhet. Exempelvis sker ett
samarbete med aktivitetscenter dar just en majoritet av deltagarna ar kvinnor. En ny tjanst som aldrefaltare kommer
ytterligare starka det halsoframjande arbetet for aldre i stadsdelsnamndsomradet. Inom ramen for satsningen matlyftet
fortsatter hemtjansten med projektet lunch i gemenskap samt bjuder in till manadsfika pa HUB 127. Manadsfikan syftar
ocksa delvis till att hemtjansten skapar en god relation till stadsdelens aldre vilket i sin tur kan bidra till en 6kad trygghet for
kvinnor som bor hemma med hemtjanst.

© U Andeltrygga 98 % 100% 97 % 80 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd

. U Andelen arbetade timmar 26,1 %
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga

20 %

Tas fram 2022
av
namnd

arbetade timmar

Analys

Utfallet uppgar till 26,1 % och arsmalet om 20 % uppnas inte. Resultatet ligger 4,8 procentenheter dver stadens snitt pa

21,3 %. For vard- och omsorgsboende i egen regi &r resultatet 20,1 % vilket &r samma som stadens snitt fér vard- och
omsorgsboende. For hemtjansten i egen regi ar resultatet 37,3 % vilket ar 13,8 procentenheter dver stadens snitt for
hemtjanst. Orsaker som beddms ha paverkat utfallet negativt ar pandemirelaterade rekommendationer att stanna hemma vid
minsta forkylningssymptom samt en hdg sjukfranvaro. Ett omrade inom stadsdelen har dven kravt extra bemanning utifran
social oro.

Atgirdsplan
Fler manadsanstallningar har genomforts, och kommer aven fortsattningsvis att genomféras, utifran regler i nya LAS (Lagen

om anstallningsskydd). Arbetsledningen kommer att utdkas under 2023 vilket i sin tur bland annat skapar méjligheter till en
mer effektiv planering.

@ U Andelen nsjda 100 % 100% 100 % 100 % 94 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet

U Andelen noéjda 80 % 78 % 81 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst

Analys
Utfallet uppgar till 80 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger sex procentenheter under rikssnittet och tva procent under stadens snitt. Resultatet ar en
procentenhet hdgre an foregdende matning 2020. Svarsfrekvensen pa hela brukarundersékningen var totalt mellan 40-80 %
och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan redovisas.

Utfallet for verksamheterna i egen regi uppgar till 74 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet i genomsnitt 85 %.

Sambandet mellan sjélvskattat halsotillstand och nojdhet ar klarlagt, fler som skattar till halsotillstand som "nagorlunda”,
"ganska daligt” eller "mycket daligt” uppger ocksa att de ar ganska eller mycket missnéjda med hemtjansten. Andelen som
uppger att de ar ganska eller mycket missnéjda 6kar nagot om det &r enbart nagon annan som har svarat pa enkaten.

Analyserna kring sjalvskattat halsotillstand, besvar av oro, &ngslan och angest samt rérlighet inomhus visar pa skillnader
mellan stadsdelsnamndsomradet, staden och riket. | stadsdelsnamndsomradet ar det exempelvis en storre del av de som
skattar sitt halsotillstdnd som ganska eller mycket daligt i de lagre aldersgrupperna 65-74 ar och 75-84 ar. | den forsta
gruppen (65-74 ar) ar det ovanligt att ens behdva stdd av hemtjansten vilket tyder pa att kan finnas inslag av séamre folkhalsa
i stadsdelsnamndsomradet.

Atgirdsplan

Hemtjansten i egen regi fortsatter en starkt samverkan kring personer med komplexa behov, med hemsjukvarden och
bestallarenheten, fér att 6ka brukarndjdheten. Genomférandeplanen ar dven ett viktigt instrument for att dokumentera och
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tydliggora hur den enskilde gors delaktig i hur hjalpen utfors och for att pa sa satt 6ka brukarndjdheten. Hemtjansten arbetar
ocksa halsoframjande och for att motverka ofrivillig ensamhet sker ett samarbete med aktivitetscenter. En ny tjanst som
aldrefaltare kan ytterligare stérka det halsoframjande arbetet for aldre i stadsdelsnamndsomradet.

Analys av skillnader géllande koén

Utfallet per kon visar skillnad pa andelen méan och kvinnor som ar néjda omsorgstagare i hemtjansten. Kvinnor ligger fem
procentenheter under arsmalet medan man ligger pa atta procentenheter under arsmalet. Fler kvinnor an man uppgav att de
var ganska eller mycket missnéjda med hemtjansten bade under 2020 och 2022. | stadsdelsndmndsomradet ar det fler
kvinnor an man som skattar sitt halsotillstdnd som "ganska daligt” eller "mycket daligt”. Det ar ocksa fler kvinnor &n mén som
uppger att de har vissa eller stora svarigheter att rora sig inomhus eller att de inte kan ga alls. Det ar ocksa fler kvinnor &n
man i stadsdelsnamndsomradet som uppger att de har vissa eller svara besvar av oro, éngslan eller angest och fler som
uppger att de ofta besvaras av ensamhet. Det finns ett klarlagt samband mellan att ma sdmre bade fysiskt och psykiskt och
missndje, analysen tyder pa att en sémre folkhalsa i stadsdelsndmndsomradet aven ar ett jamstalldhetsproblem da fler
kvinnor an man rapporterar samre halsotillstand bade fysiskt och psykiskt.

U Andelen nojda 80 % 87 % 75 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Analys
Utfallet uppgar till 80 % och arsmalet om 82 % uppnas delvis.

Forvaltningens utfall ligger tre procentenheter 6ver riksgenomsnittet och tre procentenheter 6ver stadens snitt. Utfallet ar 3
procentenheter hogre an féregaende matning 2020.

Utfallet for verksamheterna i egen regi uppgar till 74 % och for verksamheterna i privat regi var utfallet totalt 84 %.

Svarsfrekvensen pa hela brukarundersdkningen var mellan 40-60 % och flera enheter har sa fa svar att ett resultat inte kan
redovisas. Flera faktorer paverkar den 6vergripande nojdheten: de nagot forsamrade resultaten gallande maltidssituation,
mojlighet till utevistelse samt att kunna paverka hjalpens utformning. Detta ar alla faktorer som kan ha bidragit till att
resultatet for néjdhet uppnas delvis.

Andelen som svarat att de ar ganska eller mycket missnéjda med sitt vard- och omsorgsboende har minskat under aren
2019-2022, dock har fler svarat att de ar "varken nojd eller missnéjd”. Enhetschefer fér vard- och omsorgsboende i egen regi
har framhallit att det ar en stor andel anhériga som svarar pa brukarundersokningen (2022 var det en 6kning till 69 % som
besvarades enbart av ndgon annan an den aldre sjélv) och att resultatet till viss del aterspeglar deras upplevelse. Det ar
darfor viktigt att arbeta med anhorigstod, bade for att fa nycklar till att arbeta personcentrerat med den enskilde men ocksa
for att skapa fértroende och trygghet hos den anhérige. Anhérigstod ar viktigt for att kunna stddja den anhérige i processen
nar en narstaende drabbas av en demenssjukdom.

Sambandet mellan sjalvskattat halsotillstdnd och néjdhet ar klarlagt da fler som skattar till halsotillstand som "nagorlunda”,
"ganska daligt” eller "mycket daligt” ocksa uppger att de ar ganska eller mycket missndjda med sitt vard- och
omsorgsboende.

Atgirdsplan

Forvaltningens egen regi verksamhet ar Silviahemscertifierade och fortsatter att arbeta med de fyra hérnstenarna i
Silviahemmets vardfilosofi: symtomkontroll (for att folja hur den enskildes demenssjukdom progresserar och anpassa
omsorgen efter detta exempelvis kring maltidssituation och utevistelse), anhérigstéd (for att arbeta tillsammans med de
anhoriga, exempelvis for att kunna fa vardefull information om vad den enskilde tidigare har tyckt om fér musik och att arbeta
individanpassat med det samt att stétta den anhdrige i den process som det ar att en narstaende utvecklar en
demenssjukdom), teamarbete (for att sakerstalla att alla professioner arbetar i samverkan med varandra, det kan exempelvis
handla om att prova ut hjalpmedel som fungerar utomhus eller vid maltiden) samt kommunikation och relation (for att starka
kunskaperna att kommunicera och skapa en relation med den enskilde for att kunna skapa en personcentrerad omvardnad
som passar den enskilde dar den befinner sig just da).

Analys av skillnader géllande kon

Utfallet per kon visar skillnad i hur man och kvinnor uppger néjdhet med sitt vard- och omsorgsboende. Resultatet for man
hamnar éver arsmalet med fem procentenheter medan kvinnors utfall ar signifikant Iangre med sju procentenheter under
arsmalet. Inga man i stadsdelsnamndsomradet uppger att de ar ganska eller mycket missnéjda med sitt vard- och
omsorgsboende medan andelen kvinnor som uppger det har 6kat med en procentandel sedan 2020. Kvinnor pa vard- och
omsorgsboende som svarat pa enkaten skattar i mindre utstréackning an man sitt halsotillstand som "nagorlunda”, "ganska
daligt” och "mycket daligt”. Daremot ar det fler kvinnor &n man som rapporterar att de besvaras av oro, éngslan eller angest,
bade latta och svara besvar. En mgjlig forklaring till utfallet skulle kunna vara att ett férsémrat psykiskt halsotillstand paverkar
nojdheten negativt.

@ U Antal personal en 8,6 8,5 9 Max 10 2022
hemtjansttagare med personer
minst tva bestk om dagen
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moter under en 14-
dagarsperiod
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i nédra samarbete med aldrendmnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna gora en férdjupad utredning om hur
verksamhets- och avtalsuppféljningen inom aldreomsorgen kan
utvecklas i syfte att kvalitetssékras och bli mer likvardig éver
staden

v U Socialndmnden ska i samarbete med &ldrendmnden och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB Svenska
Bostader, AB Stockholmshem och Micasa Fastigheter i Stockholm
AB ta fram rutiner for att arbeta med vrakningsférebyggande
atgarder riktade mot personer 6ver 65 ar som inte ar i behov av
socialpsykiatriskt stod

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
uppdragsbeskrivningar for specifika funktioner utifran
utredningsuppdraget om regionalisering av funktioner

v U Aldrenamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsndmnderna och Region Stockholm se 6ver vilka system
som mdjliggor for gemensam journalféring mellan staden och
Region Stockholm

v U Aldrenamnden ska i samarbete med servicenamnden och i samrad ~ 2022-01-01 2022-08-31
med stadsdelsnamnderna utreda Aldre direkt som en vag in for alla
Stockholms aldre

o U Aldrendgmnden ska i samarbete med socialnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna inventera behovet av personliga ombud for
aldre med psykiska funktionsnedsattningar samt se éver dessas
organisering

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en kartlaggning av aldreomsorgspersonalens kompetens kring
skyddsatgarder och samtycke. Detta for att kunna fa en dverblick
av behovet av utbildning till berérda personalgrupper

" ¥ Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga och ge forslag pa niva for
grundbemanning for samtliga personalkategorier vid vard- och
omsorgsboende

o U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna med stéd 2022-01-01 2022-08-31 Avvikelse
fran kommunstyrelsen utreda inférandet av egenanstalld
bemanningspersonal som har tillsvidareanstalining och som
arbetar i ett lampligt geografiskt omrade

Analys

Under utredningens gang har aldreférvaltningen uppmarksammat ett flertal komplicerade aspekter som behdver vidare
granskas. Fortsatt utredning behdver vaga in férutsattningar gallande organisation, personal, ekonomi och kvalitet. Arbetet
och utredningen kommer att fortga under 2023.

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsen besluta om upphandling av nytt system for att
ersatta Schemos

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och med 2022-01-01 2022-08-31
stdd av kommunstyrelsen ta fram en uppféljningsmodell fér HSL,
inklusive sarskilda HSL-inspekt&rer/observatérer
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v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna och Micasa ~ 2022-01-01 2022-12-31
Fastigheter i Stockholm AB se dver stadens beredskap vid
varmeboljor ur ett verksamhetsperspektiv

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna se 6ver 2022-01-01 2022-12-31
organisationen for tryggt mottagande och om det finns behov av
bemanning &ven andra tider &n dagtid

v U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta fram 2022-01-01 2022-12-31
matmetoder for den enskildes och dar Iampligt anhoérigas
upplevelse av kontakten med bestéllarenheterna for att kunna
sakerstalla systematisk kvalitetsutveckling

v U Aldrendmnden ska i samréd med stadsdelsndmnderna upphandla 2022-01-01 2022-12-31
sociala besok vid vard- och omsorgsboenden och servicehus

v 4 U Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsndmnderna upprattaen  2022-01-01 2022-12-31
stadsgemensam strategi for trygghetsskapande teknik pa vard- och
omsorgsboenden

v U Aldrendzmnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna utreda hur 2022-01-01 2022-12-31
arbetet med halsoframjande och rehabiliterande arbetssatt i
vardagen kan utvecklas inom stadens aldreomsorg pa ett
systematiskt satt under ledning av medicinskt ansvarig person for
rehabilitering

v U Aldrenamnden ska med stdéd av kommunstyrelsen och i samrad 2022-01-01 2022-12-31
med stadsdelsnamnderna vid behov ta fram ett digitalt stddsystem
for att arbeta med avvikelsehantering och klagomal

v U Aldrendmnden ska stétta 1amplig stadsdelsnamnd i uppstarten av 2022-01-01 2022-12-31
en kommundvergripande verksamhet for aldre personer med
psykisk ohalsa

v U Aldrendmnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och i 2022-01-01 2022-12-31
samrad med kommunstyrelsen ta fram en stadsgemensam
utbildningsplan for aldreomsorgen for att sékerstalla ratt
kompetens i hela staden

Namndmal: Skarholmens aldre invanare ar trygga och har tillgang till insatser som
praglas av hog kvalitet och sjalvbestammande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Fortsatt utveckling av kvalitén med fokus pa digital vélfardsteknik.

* Aldre som lider av oftrivillig ensamhet erbjuds sociala motesplatser och forebyggande

insatser, dven digitalt.
* Aldre med komplexa behov far sammanhallna och riktade stodinsatser.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéntade resultatet f6ljs upp.
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Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som ir trygga med de insatser som ges dkar
Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen som dr ndjda med de insatser som ges ar fortsatt
hog.

Andelen omsorgstagare inom dldreomsorgen upplever att de kan paverka hur hjdlpen utfors
okar.

Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvéantade resultat som uppnds/uppnas delvis
e genomfOrande av tva av tre ndmndaktiviteter.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen soker budgetjustering for Aktivitetscenter. 2022-01-01 2022-12-31

v

0 Pabdrja arbetet, tillsammans med externa aktérer, med att uppratta  2022-01-01 2022-12-31 Avvikelse
Demenscentrum vid Satra vard- och omsorgsboende. Finansiering
sker genom externa projektmedel.

Analys

Forvaltningen har fatt prioritera om sin verksamhet under aret pa grund av pandemin och darefter nystart. Denna aktivitet har
darfor fatt skjutas fram.

v Oka tillgangligheten vid férvaltningens traffpunkter och éppna 2022-01-01 2022-12-31
motesplatser. Finansiering sker genom budgetjustering och
externa projektmedel.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

Miluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylls helt. Beddmningen
grundar sig pa att fyra av de underliggande verksamhetsomradesmélen bedoms ha uppfyllts
helt och ett ha uppfyllts delvis. Avseende ndmndmaélen dr bedomningen att fem nimndmal har
uppfyllts helt och ett har uppfyllts delvis.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomrddesmal for information om vilka atgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Identifiera och driva prioriterade atgarder for att utveckla naringslivet i stadsdelsnamndsomradet, .
h . . . . Enligt plan
tillsammans med berdrda aktérer och som en del av Vaxla upp-satsningen
Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pa att skapa trygga och attraktiva miljéer med .

- ; Enligt plan
plats for kultur och idrott.
Forutsattningarna att ta sig fram med gang och cykel méjliggors for fler invanare genom samverkan Enligt plan
med de kommunala bostadsbolagen och andra befintliga samt nya fastighetsagare. atp
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Prioritering Status

Insatser for 6kad kulturnarvaro i centrummiljé som en del av platssamverkan samt pa andra

offentliga moétesplatser med fokus pa barn, unga och deras familjer. Enligt plan

Breddning av fritidsverksamheten for att na och erbjuda &ndamalsenlig verksamhet for nyanlanda,

tjejer, HBTQ-personer samt personer med funktionsnedséttning. Delvis enligt plan

Utbudet i forvaltningens 6ppna verksamheter for barn och unga utvecklas for att erbjuda en bredd
av ledarledda aktiviteter av hog kvalitet och fler barn och unga ges tillgang till ett professionellt

kulturutbud genom Kulan och en bredd av kulturpedagogiska aktiviteter/insatser genom nara Enligt plan
samverkan med Kulturskola och Stadsbibliotek.
Det sprakutvecklande arbetet inom forskolan stérks genom tillgang till ett professionellt kulturutbud .
- Enligt plan

och samverkan med biblioteken.
Fortsatt arbete enligt stadens miljoprogram med fokus pa energieffektivisering, recirkulation, inkép .

) Enligt plan
och upphandlingar.
Forstarkning av betydelsefulla kdrnomraden inom naturreservatet och i parkmark. Sarskilt fokus pa Enligt plan

ek- och tallmiljéer samt livsmiljoer for groddjur.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1. Stockholm har Sveriges basta
foretagsklimat och ett internationellt konkurrenskraftigt naringsliv

@ Upptylis helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifran framtagen prioritering

e att samverkan med berdrda parter i arbetet utokats och intensifierats med ett metodiskt
angreppssatt

e fOrvintade resultat uppnas.

Vixla upp-satsningen i stadsdelsnimndsomradet ar konkretiserad och omsatt till beslutade
mal och dtgirdsomrdden, som sedan prioriterats och nu bryts ned till konkreta atgérder.
Arbetet har skett i samverkan med samtliga berorda aktorer i staden.

Prioriterade insatser

Identifiera och driva prioriterade atgdrder for att utveckla ndringslivet i
stadsdelsndmndsomradet, tillsammans med berdrda aktorer och som en del av Viixla upp-
satsningen.

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Konkretisering och planering av atgirder 1 linje med beslutad
inriktning 1 Véxla upp-arbetet 2 Planering av arbetet inom ramen for
samverkansoverenskommelsen med Huddinge kommun €2 Utférande av planerade
atgdrder, 1 samverkan med fler berorda aktdrer £2 Genomforande av workshop i Open
lab for att definiera Tech/Innovation lab Skirholmen.
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Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Gemensamma langsiktiga mal identifierats och langsiktiga atgdrder identifierats och inletts,
med utgangspunkt i aktuell behovsbild.

En gemensam inriktning bestdende av mal och delmal har arbetats fram med grund 1
forutsittningarna for stadsdelsnimndsomradet, exempelvis trygghetsldget, marknadsomradet,
statistik frdn stadens omrédesanalyser och Skdrholmens roll i den regionala kérnan
Skérholmen - Kungens kurva.

Styrgrupp och arbetsgrupp for Vixla upp-satsningen har formerats och har forstdelse for sina
respektive uppdrag.

Ett styrgruppsmoéte har genomforts i syfte att fatta beslut om den gemensamma inriktningen.
Arbetet enligt inriktningen har skett i ett antal arbetsgrupper som triffats flera ganger under
aret under koordinering av stadsdelsforvaltningen.

Goda exempel

Arbetsmodell for Vixla upp-arbetet

Forvaltningens upplagg/modell for arbetet med att 1 samverkan konkretisera och driva och
samordna Vixla upp-satsningen tillsammans med andra berdrda parter i staden, se sdrskild
redovisning nedan.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen ser behov av att uppdatera nulidgesbilden av det lokala néringslivet efter
pandemins paverkan. Behov finns dven av att utveckla statistikunderlaget ur ett
jamstilldhetsperspektiv. Detta dr en del av arbetet framét.

Sarskild redovisning

Ndringslivsfrimjande arbete

Forvaltningen har under aret arbetat med den Véxla upp-satsning som staden initierat med
prioritet pd Skidrholmen, Kista och City.

I stadsdelsndmndsomrédet drivs Véxla upp-arbetet i en arbetsgrupp bestdende av
representanter for forvaltningen, Stockholm Business Region, exploateringskontoret,
trafikkontoret, stadsledningskontoret och arbetsmarknadsforvaltningen. Inriktning sitts och
strategiska beslut fattas av en styrgrupp som bestdr av Fokus Skdrholmens néringslivsutskott.
I denna styrgrupp sitter forvaltningen, Stockholm Business Region, exploateringskontoret,
stadsledningskontoret, trafikkontoret och stadsbyggnadskontoret.

Forvaltningen har inom ramen for Véxla upp Skdrholmen tagit rollen som processledare och i
och med detta lett arbetet med att tillsammans med 6vriga definiera gemensamma mal och
atgdrdsomraden, att gbra en fOrsta prioritering av dessa samt att bryta ned respektive
prioriterat dtgdrdsomrade till mer konkreta dtgarder (det senare pagaende). Forvaltningen har
ocksa tagit rollen att samordna arbetet med genomforandet av dtgérderna.

Arbetet for att ta fram forslag pd inriktning for Véaxla upp Skdrholmen (gemensamma maél
samt dtgdrdsomrdden) genomfordes under tertial 1 2022. Under tertial 2 har beslut om
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inriktning fattats av styrgrupp, vilket skedde den 12 maj 2022. I juni 2022 gjordes ovan
ndmnda prioritering av arbetsgruppen och ett initialt arbete skedde for att bryta ned
prioriterade méal och &tgidrdsomriden till mer konkreta atgérder, ett arbete som fortgick i
augusti. Véxla upp Skdrholmen drivs nu i fyra mindre arbetsgrupper med féljande fokus,
enligt den beslutade inriktningen (se nedan):

Beslutad inriktning for Vaxla upp Skéirholmen:

1. Dialog - behov/mdéjligheter (Sammankallande och ansvarig: SBR)
Initialt prioriterade mal och atgdrdsomraden:

Stodja existerande foretag att utvecklas och véxa.
Genom att:

e Stddja samt genomfora aktiviteter med néringslivet, baserat pa en kontinuerlig dialog
om behov

e Verka for att byggaktorers och fastighetsdgares investeringar inom ramen for Fokus
Skarholmen kommer det lokala néaringslivet till godo

2. Etablering, lokaler och mark (Sammankallande och ansvarig: SBR)
Initialt prioriterade mal och atgdrdsomraden:

Stddja existerande foretag att utvecklas och vixa.
Genom att:

e Verka for att kunna mota behov av lokaler och mark

Verka for etablering av verksamheter som bidrar till att bevara och forstirka Skédrholmen-
Kungens kurvas roll som central, regionalhandelsplats och stadskérna.
Genom att:

e Verka for etablering av ett konkurrenskraftigt utbud som fortsatt kombinerar det
smaskaligt lokala och det storskaligt globala
e Verka for att kunna méta behov av lokaler och mark

Verka for etablering av verksamheter som breddar och forstirker det stadsméssiga utbudet.
Genom att:

e Verka for etablering av verksamheter som breddar utbudet inom handel, restaurang,
service och kultur och ger en levande stad under fler timmar av dygnet

e Frimja tillgang till ytor och lokaler som mdjliggor ett stadsmissigt utbud, bade 1
befintlig bebyggelse och i stadsutvecklingsprocessen

3. Regionala kirnan Skirholmen - Kungens Kurva (Sammankallande och ansvarig:
forvaltningen)
Initialt prioriterade mal och atgdrdsomraden:

Verka for etablering av verksamheter som bidrar till att bevara och forstirka Skédrholmen-
Kungens kurvas roll som regional handelsplats och stadskérna.
Genom att:
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e Intensifiera samarbetet med Huddinge kommun i arbetet med detta delmaél

4. Rent, tryggt och snyggt (Sammankallande och ansvarig: forvaltningen)
Initialt prioriterade mal och atgdrdsomraden:

Skapa levande torg och attraktiva miljder att etablera sig och verka pd i alla stadsdelar.
Genom att:

e Skapa fler besoksanledningar och naturliga métesplatser

e (I Skdrholmen) Vilja strategi for torgen

¢ Intensifiera stidning, underhall och upprustning av utomhusmiljerna sé att omradena
uppfattas rena, snygga och trygga

Forvaltningen har utdver ovan ocksé planerat och genomfort en workshop 1 syfte att definiera
Tech/Innovation lab Skédrholmen, tillsammans med Open lab, representanter i staden samt
olika relevanta externa aktorer. Under hosten gjordes ockséd en gemensam planering infor
2023 med representanter for samtliga arbetsgrupper.

Ndringslivspolicy

Mer konkret kopplat till forvaltningens uppdrag enligt ndringslivspolicyn summeras
genomforda atgérder nedan:

Fokusomrade 1: Stimulera tillvixt och foretagsamhet

e Utveckling av samverkansdverenskommelse med Huddinge kommun avseende bland
annat ndringslivsutveckling i relation till den regionala kidrnan

e Tryggare centrummiljoer som en mojliggdrare for tillvixt, inom ramen for
platssamverkan

Fokusomrdde 2: Forbdttrad service, tillganglighet och myndighetsutovning

e Fortsatt implementering av utvecklad avtalsprocess inom socialtjdnsten med utdkad
seriositetsprovning for att minska risken for vélfardsbrott

e Lansering av introduktionsutbildning 1 hur valfardsbrott kan motverkas

e Kontinuerlig dialog med Séatra Segeltorp foretagargrupp 1 syfte att utgdra en ingéng for
olika fragor som staden hanterar

Fokusomrade 3: Attraktivare miljéer och bttre framkomlighet

e Implementering av en ny arbetsmodell och organisation for platssamverkan 1 syfte att
gemensamt identifiera prioriterade behov och tillsammans arbeta mer effektivt for att
mota dessa

e Aktiviteter for att 6ka tryggheten inom stadsdelsnimndsomradet och involvera
néringslivet 1 arbetet

Fokusomrdde 4: Oka tillgdngen till arbetskraft med relevant kompetens
e Aktiviteter for att erbjuda feriejobb

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:
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e Mal 8 - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt (stadsledningskontoret och
arbetsmarknadsforvaltningen)
- Arbetet, 1 samverkan med SBR, for att framja och utveckla foretagandet i
stadsdelsndmndsomradet

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och
trafikkontoret)
- Arbetet, i samverkan med SBR, for att frimja och utveckla foretagandet i
stadsdelsndmndsomride

Namndmal: Naringslivet i Skarholmen vaxer och ar en aktiv part i arbetet for att
omhanderta stadsdelsnamndsomradets potential

@ Uppfylls helt

Beskrivning
Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:
» Identifiera och driva prioriterade atgirder for att utveckla néringslivet 1

stadsdelsndmndsomrédet, tillsammans med berorda aktorer och som en del av Véxla upp-
satsningen.

Forvantat resultat

Sa lange forvaltningens niringslivsarbete dr 1 en uppbyggnadsfas finns det inte nigra
indikatorer kopplade till nimndmalet. De forvantade resultaten f6ljs darfor upp inom ramen
for arbetet med internkontroll.

Att gemensamma ldngsiktiga mal identifierats och 14ngsiktiga atgérder identifierats och
inletts, med utgangspunkt i aktuell behovsbild.

Att styrgrupp och arbetsgrupp for Véxla upp-satsningen har formerats och har forstaelse for
sina respektive uppdrag.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvéntade resultat som uppnas.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2. Stockholm byggs attraktivt, titt och
funktionsblandat utifran manniskors och verksamheters skiftande behov

o Uppfylls helt

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 73(129)



Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifran framtagen prioritering
o utfall fran kommunfullméktiges indikator som uppnas
e fOrvintat resultat kopplat till underliggande nimndmal som uppnas delvis.

Fokus Skdrholmen ér ett av stadens profilprojekt for socialt hallbar stadsutveckling. Den nira
samverkan mellan forvaltningen och exploateringskontoret samt stadsbyggnadskontoret, i
savil specifika projekt som vid utveckling och uppfoljning av strategiska styrdokument,
skapar goda forutsattningar for en hallbar stadsutveckling. Investeringar for trygga och
attraktiva grona och blda miljoer starker savél trygghet som tillgénglighet. Inom Fokus
Skérholmen ar 6ver 8 500 bostéder i olika bygg- och planeringsskeden. Storre detaljplaner
sasom Skdrholmsdalen och Stdngholmsbacken har under aret antagits av kommunfullmaktige
och vunnit laga kraft. Genomforandet av den forsta etappen av projektet Mélaréng har
paborjats.

Forvaltningens investeringsprojekt har under aret huvudsakligen fokuserats pa upprustning av
Satradalsparken samt stadsdelsomrédets fyra parklekar.

Prioriterade insatser

Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pa att skapa trygga och attraktiva miljoer
med plats for kultur och idrott.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Forvaltningen har beviljats trygghetsinvesteringsmedel for att skapa
en tryggare utemiljo vid parkleken Kulan i Sétra. Rodelbanan &r upprustad och ny
belysning har tillkommit. Upprustningen av rodelbanan var ursprungligen ett
medborgarforslag £ Etapp tvé av upprustningen av Sitradalsparken har genomforts.
Ett utegym har uppforts vid Skadebanan 1 Breding, som erséttning for utegymmet vid
Satra IP, som revs i samband med Ellevios arbete i omradet §2 Upprustning av
parklekarna Kulan, Vargarden, Ekholmen och Angen har genomforts §2 Férvaltningen
fick avslag pa den kompletterade ansokan for att skapa en tryggare utemiljo vid
parkleken Angen som limnades in i samband med tertialrapport 1 £2 Upprustning av
Trissans smabarnslek har slutforts.

Forvintade resultat
Nedan redogérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnidda resultat

Invdnare i stadsdelsndmndsomradet vet var de ska vinda sig om de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin stadsdel

Utfallet uppgér till 36 % och arsmalet om 43 % uppnés delvis. En mojlig orsak till att
arsmalet uppnas delvis dr att forvaltningen de senaste tva aren har haft fokus pa
genomforande av stora projekt sdsom Vérbergstoppen, Sitradalsparken och Véargarden. Under

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 74(129)



2021 och 2022 har forvaltningen, i linje med parkinvesteringsplanen, inte initierat nya
parkinvesteringsprojekt dir dialog med medborgarna ér en del av processen. Lanseringen av
den planerade digitala plattformen for medborgarforslag har heller inte kunnat genomforas
enligt tidsplan. Forvaltningen bedomer att genomforandet mojligen hade kunnat paverka
resultatet positivt.

Goda exempel

Samarbete med fastighetskontoret om upprustning av samtliga parklekar inom
stadsdelsndmndsomradet

Upprustning av parklekarna Kulan, Vargarden, Ekholmen och Angen har genomforts. Arbetet
har skett i samverkan med fastighetskontoret, utifrdn gemensamt budgetuppdrag om att
renovera och utveckla stadens parkleksbyggnader. I dialog har forvaltningarna undersokt hur
upprustningen kan stidrka mojligheterna att utveckla verksamheterna samtidigt som
byggnadernas standard hojs. Forvaltningen har sikerstéllt att de 6kade driftkostnaderna som
upprustningen medfor inte paverkar mdjligheten att bedriva en aktiv verksamhet for
malgruppen.

Bastu vid Sdtrastrandsbadet

Forvaltningen har sedan 2017 arbetat for att etablera en bastu vid Sitrastrandsbadet. Arbetet
bygger pé ett medborgarforslag. Projektet dr nu genomfort och bastun &r pa plats. En ideell
lokal forening har bildats for att driva verksamheten enligt avtal med stadsdelsforvaltningen.
Principen for verksamheten dr att den ska vara 6ppen for allmidnheten, det vill sdga att inget
medlemskap kravs. Forvaltningen konstaterar att intresset for och uppskattningen av
anldggningen dr hog.

Jamstilldhetsanalys

Forvaltningen analyserar regelbundet konsfordelningen vid deltagande 1 dialogprocesser
géllande investeringar i stadsmiljon. Mellan 60 % och 70 % av deltagarna i dessa dialoger har
under de senaste tre aren har varit kvinnor. Forvaltningen har tidigare sett positivt pa att
kvinnor i nadgot hogre utstrickning d4n mén deltar 1 dialogprocesser kring de investeringar som
gors 1 stadsmiljon eftersom kvinnor i storre utstrickning dn mén upplevt otrygghet i
stadsmiljon. Medborgarundersékningen 2021 visade exempelvis pé en skillnad pa 20
procentenheter mellan kvinnors och méns upplevelse av trygghet i stadsdelsnamndsomradets
parker och gronomraden.

I drets medborgarundersokning svarar kvinnor 1 stadsdelsndmndsomradet att de i hogre grad
dn mén kinner sig trygga i parker och gronomréaden. 65 % av kvinnorna och 50 % av ménnen
uppger att de kdnner sig trygga péd dessa platser. Kvinnors upplevda trygghet nir de gar
ensamma hem pa kvillen 1 den stadsdel dir de bor uppges ocksa vara hogre &n méns. Enligt
Origo som genomfort medborgarundersdokningen dr den statistiska sdkerheten for denna frdga
ndrmare +8 procentenheter, vilket innebir att médns upplevelse av trygghet skulle kunna uppga
till 58 % och for kvinnor till 57 %. Forvaltningen kommer fortsétta folja utfall avseende
upplevd trygghet fordelat pd kon for att se om det skett ett trendbrott avseende kvinnors
upplevda trygghet eller inte.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:
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e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mojligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jaimlikt och jamstéllt nyttjande.

e Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)
- Upprustning och utveckling av parker och naturomraden for goda mojligheter till
utevistelse och rorelse samt for ett mer jdmlikt och jimstéllt nyttjande.

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)
- Forvaltningens deltagande i Fokus Skédrholmen som ér stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som vixer for fler och dér fler olika
mots 1 vardagen

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skdrholmen som &r stadens profilprojekt for
socialt virdeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dir fler olika
mots 1 vardagen
- Arbetet med nyproduktionsprojekt for LSS-bostdder

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhiéllen (stadsledningskontoret och
kulturforvaltningen)
- Utvecklingen av digitalt dialogverktyg

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
O U Antal fardigstalida 5 0 1 Tas fram 2022
bostader med sarskild av
service (stdd och service namnd

till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Skarholmens bostadsbyggande ar hallbart och funktionsblandat utifran
manniskors och verksamheters skiftande behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

* Investeringar och reinvesteringar sker med fokus pé att skapa trygga och attraktiva miljder.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for

att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Invanare i stadsdelsndmndsomradet vet var de ska vanda sig om de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin stadsdel.
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Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintat resultat som uppnas delvis
e utfall fran ndmndindikatorer som uppnés delvis

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A, Period
utfall . ; arsmal
pojkar flickor 2021
.CJ' Andel personer som vet 36 % 38 36 35 % 43 % 2022

vart de ska vanda sig om
de vill vara delaktiga i
utvecklingen av sin
stadsdel, nar det galler
parker, lekplatser och
parklekar

Analys
Utfallet uppgar till 36 % och arsmalet om 43 % uppnas delvis.

En mdjlig orsak till att arsmalet uppnas delvis ar att forvaltningen de senaste tva aren har haft fokus pa genomférande av
stora projekt sdsom Varbergstoppen, Satradalsparken och Vargarden. Under 2021 och 2022 har forvaltningen, i linje med
parkinvesteringsplanen, inte initierat nya parkinvesteringsprojekt dar dialog med medborgarna ar en del av processen.
Lanseringen av den planerade digitala plattformen fér medborgarforslag har heller inte kunnat genomféras enligt tidsplan.
Forvaltningen bedémer att genomférandet méjligen hade kunnat paverka resultatet positiv.

Atgirdsplan

Forvaltningen planerar att arbeta med medborgarnas delaktighet pa flera satt. Arbetet med att lansera en digital plattform for
utvecklad hantering av medborgarférslag och verktyg for dialog fortsatter. | samband med lansering planeras
informationsinsatser mot allménheten samt riktade grupper. Férvaltningen férdjupar diskussionen med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret om hur kommunikation kring stadsutvecklingen inom Fokus Skarholmen
kan oka. Dartill arbetar forvaltningen inom platssamverkansuppdraget med att 6ka moéjligheten att lAmna synpunkter och
gbra felanmalningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3. Stockholms infrastruktur framjar
effektiva och hallbara transporter samt god framkomlighet

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifrdn framtagen prioritering
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnés delvis

Forvaltningen ser arbetet med effektiva och hallbara transporter inom
stadsdelsndmndsomradet som ett langsiktigt arbete. Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete
utifran den prioriterade insatsen om att forbéttra forutsattningarna for fler invanare att ta sig
fram med gang och cykel. Da forvaltningens radighet inom omradet ar begriansad ser
forvaltningen samverkan med olika aktorer som avgorande for att malet ska kunna uppfyllas.
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Arbetet med forvaltningens prioritering bedrivs dérfor i samarbete och samverkan med flera
olika aktdrer.

Prioriterade insatser

Forutsdttningarna att ta sig fram med gang och cykel mojliggors for fler invanare genom
samverkan med de kommunala bostadsbolagen och andra befintliga samt nya
fastighetsdgare.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Samarbete med Cykelfrimjandet och Skiarholmens Fastighetsidgare
(Skafast) for att skapa battre forutséttningar for medborgare att cykla £ Pop-up
cykelverkstdder i samtliga fyra stadsdelar har paborjats. I samband med dessa, har
cykelkurser i trafikregler genomforts 2 Planering av gemensam workshop for
fastighetségare, i samverkan med Skafast, kring hur de kan bidra med cykelfrimjande
insatser, genom att exempelvis anldgga cykelrum, pumpstationer eller utldning av
verktyg &% Forvaltningens samarbete med Aterbruket (SVOA) om cykelatervinning
har paborjats. Aterbruket har som en effekt av samarbetet upprittat en permanent
cykelverkstad i sina lokaler. En pumpstation for cykel har ocksa anlagts vid
Aterbruket i samarbete med Cykelfrimjandet §2 Forvaltningens samarbete med
trafikkontoret for att r§ja vaxtlighet genom slyrdjning och trddbeskirning vid gng-
och cykelstraken vid Bredédngs fotbollsplan har genomforts.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnadda resultat
Det dr ldtt att ta sig fram i min stadsdel pa cykel
Utfallet uppgar till 70 % och arsmalet om 73 % uppnds delvis.

2021 var utfallet 72 %, vilket innebdr att arets resultat dr en forsdmring. I Stockholms stad
totalt ar arets utfall 74 %, vilket innebér att stadsdelsnimndsomradets utfall &r ndgot lagre.
Forvaltningen bedomer att en orsak till resultatet dr de vigarbeten som pagér 1
stadsdelsndmndsomrédet.

Det dr ldtt att ta sig fram i min stadsdel till fots
Utfallet uppgar till 78 % och arsmalet om 86 % uppnés delvis. 2021 var utfallet 85 %, vilket
innebdr att arets resultat dr en forsamring.

I Stockholms stad totalt ar arets utfall 86 %, vilket innebar att stadsdelsnimndsomradets utfall
ar nagot lagre. Forvaltningen beddmer att en orsak till resultatet dr de tillfalliga justeringar 1
génginfrastrukturen som skett till f6ljd av pdgaende utvecklingsprojekt i
stadsdelsndmndsomrédet.

Goda exempel

Forutsdttningar for att cykla

Forvaltningen har under aret paborjat ett samarbete med Cykelframjandet och Skafast for att
genom olika insatser skapa bittre forutsdttningar for medborgare att cykla. Pop-up
cykelverkstader i samtliga fyra stadsdelar har genomforts. I samband med dessa genomfors
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cykelkurser i trafikregler. Forvaltningen har tillsammans med Cykelfrdmjandet anordnat atta
stycken cykelutflykter i stadsdelsndmndsomradet mellan augusti och september 1 syfte att fa
medborgare att uppticka omradets cykelvigar. Tva av dessa riktades till unga med NPF-
diagnos.

Jamstilldhetsanalys

Kvinnors och méns mobilitetsval skiljer sig at. Studien Gender and (smart) mobility fran 2021
genomford av Rambdll konstaterar att kvinnor i hdgre utstrackning &n mén gar medan mén
aker bil och cyklar i hogre grad dn kvinnor. Genom att skapa goda forutséttningar for invanare
att ta sig fram till fots och med cykel och inte enbart med bil, kan mer jdmstallda
forutséttningar for framkomlighet 1 stadsdelsndmndsomradet uppnas.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med utveckling av parkstrak och gang/cykelstrak ger 6kad vistelsekvalitet,
trygghet och orienterbarhet, okar rorelsefrihet och hallbar mobilitet for fler. Okad
rorelse ger 1 sin tur 6kad hélsa.

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

- Arbetet med att analysera konsuppdelad statistik samt att genomfora
jémstilldhetsanalyser

e Mal 13 - Bekédmpa klimatfordndringarna (stadsledningskontoret)

- Arbetet for 6kad vistelsekvalitet, trygghet och orienterbarhet for gang/cykelstrak
tillgéngliggdr hallbara klimatsmarta mobilitetsval for fler.

Namndmal: | Skarholmen ar det enkelt och tryggt att cykla och promenera inom och
mellan stadsdelar samt till angransande omraden

@ Upptylis helt
Beskrivning
Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Forutsittningarna att ta sig fram med gang och cykel mojliggors for fler invinare, genom
samverkan med de kommunala bostadsbolagen och andra befintliga samt nya fastighetsigare.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pd verksamhetsomradesmals- och ndmndmaélsniva {or
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Andel invénare i stadsdelsnimndsomradet som upplever att det ar l4tt att ta sig fram till fots
okar.

Andel invénare i stadsdelsnimndsomradet som upplever att det ar l4tt att ta sig fram med
cykel okar.
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Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifrdn framtagen prioritering
e fOrvintat resultat som uppnas delvis
e utfall fran ndmndindikatorer som uppnas delvis.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstdende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A, Period
utfall . ; arsmal
pojkar flickor 2021
.CJ' Det ar latt att ta sig frami 70 % 68 % 76 % 72 % 73 % 2022

min stadsdel pa cykel

Analys

Utfallet uppgar till 70 % och arsmalet om 73 % uppnas delvis. 2021 var utfallet 72 %, vilket innebar att arets resultat ar en
férsamring. | Stockholms stad totalt &r arets utfall 74 %, vilket innebar att stadsdelsnamndsomradets utfall &r nagot lagre. Det
ar emellertid svart att dra alltfor generella slutsatser utifran resultaten i medborgarundersékningen pa grund av den laga
svarsfrekvensen (las mer under mal 1.2 - Stockholm é&r en trygg, séker och vélskétt stad att bo och vistas ).

Forvaltningen bed6émer att en orsak till resultatet ar de vagarbeten som pagar i stadsdelsnamndsomradet.

Atgirdsplan

Forvaltningen har ett pagaende samarbete med Cykelframjandet for att underlatta for stadsdelsnamndsomradets
medborgare att anvanda cykel som fardmedel. Forvaltningen har tillsammans med Cykelframjandet anordnat atta stycken
cykelutflykter i stadsdelsndmndsomradet mellan augusti och september i syfte att f& medborgare att upptacka omradets
cykelvagar.

Forvaltningen planerar att tillsammans med exploateringskontoret starka det gemensamma arbetet med planering av
genomférandeskedet i alla byggnationer som kommer att ske i omradet. Det handlar dels om att dela information inom
staden, men ocksa om att sékerstélla god information till invanare och att arbetsplatsomraden utformas pa ett sddant satt att
de inte bidrar till férsdmrad framkomlighet eller 6kad otrygghet.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Utfallet uppgar till 68 % for man/pojkar och 76 % for kvinnor/flickor. Det ar en liten forandring for bade man/pojkar och
kvinnor/flickor jamfort med 2021 da utfallet for man/pojkar var 74 % och 70 % for kvinnor/flickor. Férvaltningen har inte
tillgang uppgifter éver hur stor andel av befolkningens man/pojkar respektive kvinnor/flickor i stadsdelsndmndsomradet som
forflyttar sig med olika fardmedel, utan har endast tillgang till statistik pa regional niva. Anledningen till att resultatet sjunkit for
man/pojkar kan bero pa att man i Stockholmsregionen i hdgre utstrackning reser med cykel jamfért med kvinnor (Information
om Resvaneunders6kning 2020, Region Stockholm) och att de darfér kan paverkas mer vid foérandringar. Férvaltningen
erbjuder cykelkurser i samverkan med Cykelframjandet. Av de cirka 100 deltagarna under 2022 sa har endast ett par varit
man/pojkar.

9‘ Det ar latt att ta sig fram i 78 % 76 % 83 % 85 % 86 % 2022
min stadsdel till fots

Analys

Utfallet uppgar till 78 % och arsmalet om 86 % uppnas delvis. 2021 var utfallet 85 %, vilket innebar att arets resultat ar en
férsamring. | Stockholms stad totalt &r arets utfall 86 %, vilket innebar att stadsdelsnamndsomradets utfall &r nagot lagre. Det
ar emellertid svart att dra alltfér generella slutsatser utifran resultaten i medborgarundersékningen pa grund av den laga
svarsfrekvensen (Ias mer under mal 1.2 - Stockholm &r en trygg, sdker och vélskétt stad att bo och vistas i).

Forvaltningen bedomer att en orsak till resultatet ar de tillfalliga justeringar i ganginfrastrukturen som skett till foljd av
pagaende utvecklingsprojekt i stadsdelsnamndsomradet.

Atgirdsplan

Arbetet med att réja 1angs med gangstrak och att ta bort hinder pagar |6pande, for att sakerstalla att gangstraken ar
tillgangliga.

Forvaltningen planerar att tilsammans med exploateringskontoret stérka det gemensamma arbetet med planering av
genomfoérandeskedet i alla byggnationer som kommer att ske i omradet. Det handlar dels om att dela information inom
staden, men ocksa om att sékerstélla god information till invanare och att arbetsplatsomraden utformas pa ett sddant satt att
de inte bidrar till férsamrad framkomlighet eller 6kad otrygghet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm &r en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet
uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig pa:

e arbete med planerade insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér tre av fyra indikatorer uppnas delvis
och en indikator inte uppnés

e forvéntade resultat kopplade till underliggande ndmndmal dér en uppnés och en inte
uppnas.

Forvaltningen bedomer att arbetet med tre av fyra framtagna prioriteringar i stort genomforts
enligt plan och att arbetet med en prioritering delvis genomforts enlig plan.

Forvaltningens arbete med kultur dr i linje med Kulturstrategiska programmet. Kultur spelar
en viktig roll i platssamverkan dér forvaltningen samlar olika aktorer for praktiskt arbete med
atgarder for okad rorelse, trygghet och trivsel vid en speciell plats. Inom
platssamverkansforum i de fyra stadsdelarna arbetar aktérer gemensamt utifran lagesbilder
och behov i den offentliga miljon for att med gemensamma krafter skapa platsaktiverande
insatser. Forvaltningen har under sommaren genomfort Konsertserien FOLK pé garden
tillsammans med foreningen FOLK i Skdrholmen. Under 2023 avser forvaltningen att
utveckla projektet och driva det genom platssamverkan som ett samverkanskoncept for att
engagera ett flertal aktorer i de lokala centrumen.

Forvaltningen har tagit fram ett kalendarium 1 broschyrform som utkommer 1 samband med
skolloven med aktiviteter for barn och unga. Forvaltningen har samverkat med biblioteken,
Kulturskolan, idrottsforvaltningen, Stadsteatern, Foreningen FOLK och Jakobsbergs gérd.
Kalendariet har under 2022 utkommit infor sommar-, hdst- och julloven. Infér 2023 planerar
forvaltningen att utveckla utformningen och spridningen av broschyren sé att den finns
tillgénglig digitalt och pé fler sprak.

Under 2022 har forvaltningen paborjat ett fordjupat samarbete med kulturférvaltningens
strategiska avdelning, Biblioteken, Kulturskolan och Stadsteatern Skdrholmen for att utveckla
barn och ungas tillgang till kultur i stadsdelsndimndsomradet.

Prioriterade insatser

Insatser for 6kad kulturndrvaro i centrummiljo som en del av platssamverkan samt pd andra
offentliga métesplatser med fokus pd barn, unga och deras familjer.

Arbetet har under éret 1 stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Kartlaggning och arshjul med sammanstillning av
platsaktiveringsinsatser inom forvaltningen samt aktorer for civilsamhillet och inom
ramen for platssamverkan &2 Professionella kulturupplevelser har erbjudits vid 34
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tillfallen inom forvaltningens ppna forskolor €2 Konsertserien FOLK pa garden med
totalt tio konserter genomfordes under augusti och september tillsammans med
foreningen FOLK 1 Skédrholmen &2 Kommunikation av platsaktiveringsinsatser till
medborgare.

Breddning av fritidsverksamheten for att nd och erbjuda dndamalsenlig verksamhet for
nyanlinda, tjejer, HBTQ-personer samt personer med funktionsnedsdttning.

Arbetet har under aret delvis 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Regelbundna och ledarledda aktiviteter med 6kad
kompetensforsorjning skapar inkluderande och tillgangliga verksamheter 2
Forvaltningen har inventerat HBTQI-ungdomars 6nskemal och behov vad géller
motesplatser &2 Fritidsgardarna deltar 1 det stadsévergripande nitverket Fritid for alla
som arbetar med verksamhetsutveckling riktat till barn och unga med
funktionsnedséttning. Ett studiebesok har genomforts pa verksamheten Himmel och
pannkaka i Hokardngen €2 Forvaltningen har under aret arbetat pa att 6ka andelen
tjejer pa fritidsgérdarna.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: HBTQ-certifiering av
fritidsverksamheten.

Utbudet i forvaltningens oppna verksamheter for barn och unga utvecklas for att erbjuda en
bredd av ledarledda aktiviteter av hog kvalitet och fler barn och unga ges tillgang till ett
professionellt kulturutbud genom Kulan och en bredd av kulturpedagogiska
aktiviteter/insatser genom ndra samverkan med Kulturskola och Stadsbibliotek.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Verksamhetsutveckling for att erbjuda bade en plats att vara pa samt
en strukturerad verksamhet som &r ledarledd och med hog kvalitet 2 Program for vér,
sommar och host dr genomfort pd de 6ppna forskolorna, parklekarna och
fritidsklubben €2 Kulturskolans pedagoger finns pa plats i parklekar och fritidsgérdar
22 Samarbete med idrottsforvaltningen och kulturforvaltningen €2 Planering och
genomforande av host- och vinterprogram.

Det sprakutvecklande arbetet inom forskolan stirks genom tillgang till ett professionellt
kulturutbud och samverkan med biblioteken.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: SOkt och beviljats sprakutvecklande medel for insats med
musikpedagoger och arbetsbok &2 Professionellt kulturutbud har erbjudits pa forskolor
samt i dess ndrmiljo g2 Forskolor i Bredédng har inlett ett fordjupat samarbete med
biblioteket 2 Implementering av arbetsbok med fokus pa sprakutvecklande arbete £2
Insats med musik- och rytmikpedagoger pé forskolorna.

Forvantade resultat
Nedan redogdérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Delvis uppnidda resultat

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 82(129)



Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pd fritiden okar.
Utfallet uppgar till 73 % och drsmalet om 75 % uppnés delvis.

2021 var utfallet 69 %, vilket innebér att arets resultat dr en forbéttring. I Stockholms stad
totalt dr arets utfall 85 %, vilket innebér att stadsdelsndmndsomridets utfall dr ndgot lagre.
Barn i drskurs 5 i stadsdelsndmndsomradet &r 1 ungefar lika hog grad som barn i dvriga staden
ndjda med tillgangen pa idrottsaktiviteter, mdjligheterna till spontanidrott samt de
kulturupplevelser de far ta del av i skolan och tillgangen till kulturaktiviteter generellt.
Ungdomar i drskurs 8 ligger under snittet for staden 1 samtliga dessa kategorier (Skolenkdten
2022, Stockholms stad). En viktig frdga i forvaltningens utvecklingsarbete &r darfor hur barn i
okande grad kan fortsétta att vara involverade 1 kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter nir de
blir tondringar.

Ej uppnidda resultat
Andel ungdomar som deltar i foreningsliv okar.
Utfallet uppgar till 39 % och drsmalet om 65 % uppnas inte.

2021 var utfallet 36 %, vilket innebdr att arets resultat r en liten forbattring. I Stockholms
stad totalt ar drets utfall 61 %, vilket innebir att stadsdelsndmndsomradets utfall dr klart lagre.
Unga fran familjer med storre ekonomiska resurser tenderar att delta i foreningsliv och
kulturskola, medan unga i familjer med mindre ekonomiska resurser i hogre grad deltar i
Oppen verksamhet sdsom bibliotek och fritids- och ungdomsgérdar. (Utredning av Stockholms
stads fritids- och ungdomsgdrdar, 2021). Forvaltningen bedomer att en orsak till resultatet ar
denna generella bild. De lokala féreningar som forvaltningen har kontakt med har ocksé
upplevt minskande medlemsunderlag 1 och med pandemin.

Goda exempel

Parkleken Kulan

I juni 2022 invigdes ett renoverat och anpassat parklekshus i parkleken Kulan. Renoveringen
har mojliggjort utékade dppettider. Renoveringen medférde ocksé att besdksantalet 6kade
under sommaren dé ordinarie 6ppen forskoleverksamhet 1 parkleken Kulan med ordinarie
pedagoger pa plats erbjod verksamhet hela sommaren. Skillnaden mot foregdende somrar ar
att det tidigare inte varit dppen forskoleverksamhet utan endast parkleksverksamhet 6ppet for
alla aldrar. Det renoverade parklekshuset och utékade 6ppettider ger forutsittningar for att
forbattra Kulans funktion som en moétesplats for smabarnsfamiljer dven efter att barnen borjat
forskolan och slutat besoka 6ppna forskolan.

Kulturpedagogiska verksamheter inom fritidsverksamheterna

Genom samverkan med Kulturskolan, inom ramen for kultur for alla, har fritidsgirdarna
erbjudit barn och ungdomar att prova dppen musikproduktion. Aven dppen filmproduktion
och animering har erbjudits inom béde parkleksverksamheten och fritidsgirdarna. Samarbetet
med Kulturskolan har utvecklats med ytterliga tre tillfdllen pa parklek samt gemensamma
sommarlovsaktiviteter. Sisongsanstillda kulturpedagoger har haft verksamhet pé parklekarna
under sommaren. Biblioteket i Skdrholmen fortsitter den verksamhet som pagétt sedan juni
2021 med regelbundna besok pa parklekarna Vargarden och Ekholmen med hogldsning och
samtal om bocker for barn i dldrarna 7-12 med syfte att frimja lislust och stdrka barns
sprakutveckling.
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Under sommaren har Kulturskolan genom olika pedagoger varit narvarande i verksamheterna
parklek och fritidsgard. Darmed har forvaltningen kunnat erbjuda stadsdelsnimndsomrédets
barn utokade mojligheter till skapande och design, att prova pa instrument, att spela in musik 1
studio samt spela in film. Pa de sommardppna parklekarna Ekholmen och Vérgarden var
Kulturskolans pedagoger nirvarande tva dagar i veckan pé vardera stélle. Pa fritidsgardarna
var pedagogerna niarvarande 1-2 ganger per vecka pa vardera stélle och erbjod barn och unga
mdjlighet till skapande och design samt att spela in musik. Nagot fler flickor dn pojkar har
deltagit i Kulturskolans aktiviteter. Tydligast dr detta inom skapande och design. Aktiviteten
inspelning av musik utnyttjades emellertid av fler pojkar én flickor.

Under sommaren erbjods barnen pa parklekarna lirande inom konst, design och media tva
dagar i veckan genom pedagoger fran Den pedagogiska designbyrdn. Barnen som besokte
parkleken Vargarden erbjods dven schackskola vid totalt tio tillfallen, fordelat pé tva dagar i
veckan i fem veckor.

Under hosten har programverksamhet for parklekarna genomforts av Den pedagogiska
designbyran och Cirkus Cirkdr samt forestéllningar for barn och familjer genomforts pé de
Oppna forskolorna.

Jamstilldhetsanalys

Parklekarna har en relativt jamn fordelning mellan besdkande flickor och pojkar, om &dn nagot
fler pojkar. Det gér att se vissa skillnader i fordelning utifrén aktivitet, dar flickor ofta ar i
majoritet 1 kulturaktiviteter och pojkar i mer rorelseorienterade aktiviteter - men skillnaderna
ar inte signifikanta. Ett jimstéllt deltagande framjas av ett varierat och forutsigbart
aktivitetsutbud av hog kvalitet, av en diversifierad personalgrupp samt av medvetna arbetssatt
och rutiner. I fritidsgardarna gér det att se tydliga skillnader mellan "uppsdkande"
verksamheter med lag grad av forutsidgbarhet och struktur och "ordinarie" verksamheter pa
plats med hogre grad av forutsdgbarhet och strukturerade aktiviteter. Detta &r i linje med den
forskning som finns som visar att pojkar 1 hogre grad dn jamnariga flickor bade vistas i det
offentliga rummet och deltar i 6ppna fritidsaktiviteter med 14g grad av strukturerade
aktiviteter.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (Idrottsférvaltningen och socialforvaltningen)
- Arbetet med att sdkerstédlla tillgang till fritid, kultur och rorelse som frédmjar hélsa
och vilbefinnande

e Mal 5 - Jamstilldhet (stadsledningskontoret)

- Arbetet med att sdkerstdlla att de motesplatser som finns d&ven moéter flickors behov
och preferenser

e Mal 10 - Minskad ojamlikhet (stadsledningskontoret)

- Forvaltningens 6ppna verksamheter som har en betydande funktion for de barn och
unga som av ekonomiska skil inte kan delta i annat fritidsutbud

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)

- Arbetet med att ha en kulturnirvaro ar en viktig aspekt i en héllbar stad, liksom en
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god funktionsblandning med tillgang till stadskvaliteter for rekreation och fritid
e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och

kulturforvaltningen)

- Tillgéngen till kultur och konst som fraimjar demokrati och mellanménsklig

forstaelse och gemenskap

Utfall Utfall Periodens

Indikator eifersiis man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel barn och ungdomar 73 81 % 65 % 69 75 % 75 % 2022
som deltar i

idrottsaktiviteter pa fritiden

Analys
Utfallet uppgar till 73 % och arsmalet om 75 % uppnas delvis. Utfallet &r en 6kning jamfort med 2021 da utfallet var 69 %.

Unga fran familjer med stérre ekonomiska resurser tenderar att delta i foreningsliv och kulturskola, medan unga i familjer
med mindre ekonomiska resurser i hdgre grad deltar i 5ppen verksamhet sdsom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar.

Atgirdsplan

Fritidsverksamheten har en viktig roll i att jamna ut villkoren for ungas fritidssituation. Forvaltningens parklekar och
fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten och i samverkan med
andra aktorer. Fritidsverksamheten framjar fysisk aktivitet och nyttjar stadsdelsndmndsomradets grénomraden. Forvaltningen
deltar i stadens arbete med att ta fram en strategi fér parklekarnas verksamhet samt pabdrjar darefter arbetet med att
utveckla den egna verksamheten i linje med strategin. En viktig fraga i utvecklingsarbetet ar hur barn i 6kande grad kan
fortsatta att vara involverade i kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter nar de blir tonaringar. Forvaltningen kommer under
2023 att genomfora en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor beaktas.

Forvaltningen har tecknat en samverkanséverenskommelse med aktéren Samhallsmatchen. Samarbetet har tidigare bland
annat resulterat i spontanfotboll fér barn och unga i omradet.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Flickor i stadsdelsnamndsomradet i arskurs 5 och 8 i grundskolan deltar i lagre utstrackning &n pojkar i idrottsaktiviteter pa
fritiden. Flickor i stadsdelsnamndsomradet som gar i arskurs 9 eller i arskurs 2 pa gymnasiet deltar i Iagre utstréackning an
flickor i andra omraden i staden i nagon ledarledd fritidsverksamhet eller traning. Forvaltningen kommer under 2023 att
genomfdra en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor beaktas. Genom att verka for
att 6ka andelen flickor i forvaltningens egna fritidsverksamheter mojliggors deltagande i idrottsaktiviteter samt Iankningar till
samarbetspartners sasom Kulturskolan, scouterna och andra féreningar.

U Andel barn och ungdomar 66 % 74 % 59 % 64 % 75 % 75 % 2022
g‘ som ar ndjda med

tillgangen till

idrottsaktiviteter

Analys
Utfallet uppgar till 66 % och arsmalet om 75 % uppnas delvis. Utfallet &r en 6kning jamfort med 2021 da utfallet var 64 %.

Unga fran familjer med stérre ekonomiska resurser tenderar att delta i foreningsliv och kulturskola, medan unga i familjer
med mindre ekonomiska resurser i hdgre grad deltar i 5ppen verksamhet sdsom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar.

Atgiardsplan

Fritidsverksamheten har en viktig roll i att jamna ut villkoren for ungas fritidssituation. Férvaltningens parklekar och
fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten och i samverkan med
andra aktorer. Fritidsverksamheten framjar fysisk aktivitet och nyttjar stadsdelsnamndsomradets grénomraden. Forvaltningen
deltar i stadens arbete med att ta fram en strategi for parklekarnas verksamhet samt pabdrjar darefter arbetet med att
utveckla den egna verksamheten i linje med strategin. En viktig fraga i utvecklingsarbetet ar hur barn i 6kande grad kan
fortsatta att vara involverade i kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter nar de blir tonaringar. Férvaltningen kommer under
2023 att genomfora en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor beaktas.

Analys av skillnader i utfall géllande kén

Utfallet ar lagre for flickor an for pojkar. Flickor i stadsdelsndmndsomradet som gar i arskurs 9 eller i arskurs 2 pa gymnasiet
deltar i Iagre utstrackning an flickor i andra omraden i staden i nagon ledarledd fritidsverksamhet eller traning. Forvaltningen
kommer under 2023 att genomféra en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor
beaktas. Genom att verka for att 6ka andelen flickor i férvaltningens egna fritidsverksamheter mgjliggérs deltagande i
idrottsaktiviteter samt lankningar till samarbetspartners sasom Kulturskolan, scouterna och andra foéreningar.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
U' Andel barn och ungdomar 64 % 66 % 62 % 63 % 76 % 76 % 2022
g‘ som ar ndjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys
Utfallet uppgar till 64 % och arsmalet om 76 % uppnas delvis. Utfallet &r en 6kning jamfort med 2021 da utfallet var 63 %.
Utfallet ar relativt lika mellan flickor och pojkar. Utfallet for pojkar har 6kat jamfért med 2021 da utfallet var 59 %.

Atgirdsplan

Fritidsverksamheten har en viktig roll i att jamna ut villkoren for ungas fritidssituation. Forvaltningens parklekar och
fritidsgardar erbjuder regelbundna och ledarledda aktiviteter inom ramen fér den egna verksamheten och i samverkan med
andra aktorer. Forvaltningen deltar i stadens arbete med att ta fram en strategi for parklekarnas verksamhet samt pabérjar
darefter arbetet med att utveckla den egna verksamheten i linje med strategin. En viktig fraga i utvecklingsarbetet ar hur barn
i 6kande grad kan fortséatta att vara involverade i kultur-, idrotts- och fritidsverksamheter nar de blir tonaringar. Foérvaltningen
kommer under 2023 att genomféra en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor
beaktas.

U Andel ungdomar som 39 % 49 % 29 % 36 % 65 % 65 % 2022
g‘ deltar i féreningsliv

Analys

Utfallet uppgar till 39 % och arsmalet om 65 % uppnas inte. Utfallet ar en 6kning jamfért med 2021 da utfallet var 36 %.
Ungdomar i stadsdelsn@mndsomradet deltar i lagre utstrackning i féreningslivet jamfort med ungdomar i staden som helhet,
dar utfallet ar 65 %. Aven i enkaten ar 2021 var resultatet for stadsdelsnamndsomradet lagre &én i 6vriga staden.

Unga fran familjer med storre ekonomiska resurser tenderar att delta i féreningsliv och kulturskola, medan unga i familjer
med mindre ekonomiska resurser i hdgre grad deltar i 6ppen verksamhet sasom bibliotek och fritids- och ungdomsgardar.

Atgirdsplan

Avseende samverkan med civilsamhallet arbetar férvaltningen pa uppdrag av stadsdelsnamnden fram en handlingsplan,
som lyfts for beslut till stadsdelsnamnden under ar 2023. Efter beslut kommer handlingsplanen implementeras i berérda
delar av forvaltningens verksamheter. Dessa fragor beaktas i handlingsplanen.

Analys av skillnader i utfall géllande kon

Utfallet ar Iagre for flickor an for pojkar. | jamférelse med Ovriga staden avviker resultaten mer for flickor an for pojkar. Flickor
i stadsdelsnamndsomradet som gar i arskurs 9 eller i arskurs 2 pa gymnasiet deltar i lagre utstrackning an flickor i andra
omraden i staden i nagon ledarledd fritidsverksamhet eller traning. Férvaltningen kommer under 2023 att genomféra en
behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka dessa fragor beaktas. Genom att verka for att 6ka andelen
flickor i férvaltningens egna fritidsverksamheter méjliggors deltagande i olika fritidsaktiviteter som &ven kan erbjudas inom
foreningslivet samt lankningar till samarbetspartners sdsom Kulturskolan, scouterna och andra féreningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Idrottsnamnden och stadsdelsnamnderna ska genomféra en 2022-01-01 2022-12-31
oversyn av stadens spontanidrottsytor med fokus pa vad som kan
tillféras platserna for att de ska bli mer attraktiva for flickor och
kvinnor samt genomfora relevanta atgarder

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med exploateringsnamnden och 2022-01-01 2022-12-31
stadsdelsnamnderna ta fram forslag pa pop-up idrottsytor i staden

v U Idrottsndmnden ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-06-30
stadsdelsnamnderna ta fram en stadsévergripande strategi for
Okad simkunnighet

v U Idrottsnamnden ska i samrad med stadsdelsn@mnderna genomféra  2022-01-01 2022-12-31
en riktad informationskampanj till prioriterade malgrupper om vikten
av simkunnighet samt visa pa det breda utbudet som finns att tillga

v U Idrottsnamnden ska vid behov bista stadsdelsnamnderna med att 2022-01-01 2022-12-31
starta fritidsbibliotek i minst tva stadsdelar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
utreda forutsattningar for att infora ett gemensamt digitalt
ansokningssystem for féreningsbidrag

v U Kulturndmnden och stadsdelsnamnderna ska i samrad med 2022-01-01 2022-06-30
kommunstyrelsen utreda hur parklekarnas verksamhet kan
utvecklas

v U Kulturndmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2022-01-01 2022-06-30

stadsdelsnamnder, fastighetsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
AB Familjebostader, AB Stockholmshem och AB Svenska
Bostader ansvara for stadens deltagande i Wall Street Stockholm

Namndmal: Skarholmens invanare har tillgang till ett modernt och varierat utbud av
kultur, idrott- och fritidsaktiviteter samt 6ppna verksamheter

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Insatser for 6kad kulturnirvaro i centrummiljé som en del av platssamverkan samt pa andra
offentliga méotesplatser med fokus pa barn, unga och deras familjer.

* Breddning av fritidsverksamheten for att na och erbjuda d&ndamélsenlig verksamhet for
nyanlédnda, tjejer, HBTQ-personer samt personer med funktionsnedséttning.

* Fritidsverksamheten utvecklas och utbudet av organiserade aktiviteter breddas och stirks
med utgangspunkt i ledarstyrda aktiviteter 1 samverkan med kulturskola, idrottsféreningar och
bibliotek och i linje med strategin for att motverka att barn och unga dras in i kriminalitet.

* Det sprakutvecklande arbetet inom forskolan stirks genom tillgang till ett professionellt
kulturutbud och samverkan med biblioteken.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmaélsniva for

att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Andel ungdomar som deltar i1 foéreningsliv okar.
Andel barn och ungdomar som deltar i idrottsaktiviteter pé fritiden okar.
Analys
Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls delvis. Beddmningen grundar sig
pa:
e arbete med planerade aktiviteter utifran framtagna prioriteringar

e utfall fran ndmndindikatorer dér en indikator uppnas och tvé indikatorer uppnas delvis.
e fOrvintade resultat dar bada uppnés, men resultaten &r laga.

Jamstilldhetsanalys
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Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2021
.Cf Andel flickor och pojkar 84 % 85 % 2022

som uppger att de kanner
sig trygga nar de besdker
forvaltningens
fritidsgardsverksamheter

Analys
Utfallet uppgar till 84 % och arsmalet om 85 % uppnas delvis.
Utfall redovisas ej uppdelat pa kon eftersom det inte var en del i brukarundersékningen som ligger till grund for utfallet. Till
kommande ar kommer utfall uppdelat pa kén kunna redovisas.
Atgirdsplan
Forvaltningen kommer att genomféra féljande atgarder:
. Implementera framtagna hot och valdplaner for fritidsgardar och parklekar.
. Oppna ny entré samt infora tv-6vervakning av densamma vid Skarholmens fritidsgard for att motverka
trapphushang.

e  Vidareutveckling av systematiska férberedande samtal med all personal vid fritidsgardar och parklekar i syfte att
infor varje pass ha en tydlig plan och struktur for hur personalen agerar vid eventuella incidenter, samt félja upp

efter genomférda arbetspass

. .CJ' Antal flickor och pojkar 80 st 50 st 30 st 80 st VB 2022
som besdker

férvaltningens

fritidsgardsverksamheter

per dag

E}f Antal flickor och pojkar 74 st 39 st 35 st 80 st VB 2022

som besdker
forvaltningens parklekar
per dag

Analys

Utfallet uppgar till 74 och arsmalet om 80 uppnas delvis. Under tertial 1 och 2 var det totalt var 80 flickor och pojkar som
besokte parklekarna vilket innebar att det totalt &r en liten minskning under det tredje tertialet. Det beror pa att parkleken
Ekholmen varit stangd for renovering fran september till och med december.

Atgirdsplan

Forvaltningen kommer under 2023 att genomfdra en behovsanalys och resursplanering av fritidsverksamheten, i vilka denna
fraga beaktas.

Verksamhet vid parkleken Ekholmen &ppnar ater den 25 januari 2023.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen soker budgetjustering for investering i Trissans 2022-01-01 2022-12-31

smabarnslek.
v 4 Forvaltningen sdker budgetjustering for Sportotek. 2022-01-01 2022-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomréadet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

o utfall fran kommunfullméktiges indikatorer dér tre av fem indikatorer uppnas. En
indikator uppnés delvis och en indikator uppnas inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e forvéntade resultat kopplade till underliggande ndmndmal som uppnés helt respektive
delvis.

Forvaltningens arbete fortloper i enlighet med ambitionerna 1 Miljoprogrammet 2020-2023
och Klimathandlingsplan 2020-2023. Arbetet handlar bdde om fysiska investeringar och om
att infora nya rutiner och arbetssétt. Som ett pilotprojekt har férvaltningen serverat viltkott,
med sa lokalt ursprung som mojligt, i forskolor och vard- och omsorgsboendet vid tva
tillfallen under é&ret.

Prioriterade insatser

Fortsatt arbete enligt stadens miljoprogram med fokus pad energieffektivisering, recirkulation,
inkop och upphandlingar.

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Bestéllning av parkdriftsbil och energisndla torkskép till
forskolelokaler €2 Ny rutin for manatlig uppfoljning av inkdp av ekologiska livsmedel
och méltider §2 Oversyn av miljokrav i kommande upphandlingar §2 Oversyn av rutin
kring aterbruk av inventarier i samband med flytt till nya lokaler &
Kommunikationsinsatser 1 syfte att forandra medarbetares beteende kring
energiforbrukning har genomforts.

Férstirkning av betydelsefulla kdrnomrdden inom naturreservatet och i parkmark. Sdrskilt
fokus pd ek- och tallmiljoer samt livsmiljéer for groddjur.

Arbetet har under ret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Planering och bestillning av fdgelholkar och andra boplatser for
bland annat duvhok, korp eller larkfalk, fristdllning av tallar och skapande av stdende
och liggande dod ved £2 Genomforandet av ovan planerade atgérder €2 Utbyte av
reservatsskyltar med anvisade parkvégar for cykling samt information om naturtyper.

Forvintade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat

Andelen upphandlingar som sker i linje med stadens Miljoprogram ligger pad en fortsatt hog
nivd

Forvaltningen har under 2022 deltagit i tvd gemensamma upphandlingar med andra
stadsdelsforvaltningar om lokalvardtjanster och trygghetsskapande teknik for sérskilt boende
dar stadens relevanta miljokrav inkluderades. Dessa upphandlingar reviderades for att
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innehilla relevanta klausuler for att bemota miljoprogrammet.

Naturmiljoer tas omhand pa sdtt som gynnar biologisk mdangfald och viktiga ekologiska
funktioner

Forvaltningen har genomfort fristdllning av ekar 1 prioriterade ekmiljoer 1 Séatraskogens
naturreservat. Arbetet innefattar slyrdjning och gallring av trdd i anslutning till virdefulla ekar
och andra trdd med utpekade naturvdrden inom stadens styrdokument avseende biologisk
méngfald. Arbetena har bland annat genomforts i betesmarken Sétra dngar, samt Rostocks
angar vid Sétra varv.

Delvis uppnadda resultat

Andelen inkopta ekologiska maltider och livsmedel okar

Utfallet uppgar till 43,66 % och drsmalet om 65 % uppnés delvis. Ett fatal av forvaltningens
enheter uppnar drsmélet men variationen &r stor. Priserna pé livsmedel har 6kat under éret
vilket kan vara en bidragande faktor till att enheterna har valt bort ekologiska livsmedel till
forman for billigare livsmedel.

Goda exempel

Minskad anvdndning av fossilbaserat drivmedel med batteridrivna arbetsmaskiner
Anvindningen av 15 eldrivna arbetsmaskiner 1 stadsmiljoverksamheten har bidragit att
minska anvdndningen av fossilbaserat drivmedel med 40 %. Forvaltningen avser att fortsatt
folja och utvirdera anvindningen av de eldrivna arbetsmaskinerna och samtidigt bevaka
utvecklingen av ny teknologi 1 syfte att helt fasa ut bensindrivna arbetsmaskiner under de
kommande éren eller sa fort detta 4r mojligt.

Jamstalldhetsanalys

Naturvardsverkets uppfoljning av de politiska mélen for friluftsliv 2019, pekar pd att grupper
som kvinnor och personer med funktionsnedséttning identifierar otryggheten som en barriér
for att ta sig ut i naturen. Tidsbrist pekas ut som det storsta hindret oavsett alder, kon eller
funktionalitet. Naturvardsverkets kartldggning av friluftsvanor fran 2018 visar att stérre delen
av ménniskors friluftsliv sker i titortsnéra natur. Cirka 80 % besdker naturomrédden minst en
gang per vecka om det ligger inom hundra meter fran bostaden och 50 % gor det om den
ligger mellan 500 meter och 1 km fran bostaden. I detta avseende ar bostadsnéra natur av stor
betydelse for att frimja regelbundet utévande av friluftsliv. Det dr ocksa i sddana miljéer dér
arbetet for att frimja trygghet och tillgénglighet blir mest avgorande. Forvaltningens insatser i
naturmiljo syftar till att mojliggora och 6ka incitamenten for att fler personer besdker den
bostadsnéra naturen. Fokus ligger pa grupper som av olika skaél, i hdgre utstrackning &n andra,
avstar frin att vistas 1 naturen, sdsom kvinnor och personer med funktionsnedséttning.

Sarskilda redovisningar

Stockholms stads miljoprogram 2020-2023 och Handlingsplan for fossilfritt Stockholm 2040
Samverkan

I stort &r alla aktiviteter kopplade till miljoarbetet sdidana som forutsdtter samordning internt
inom forvaltningen samt samverkan med forvaltningar inom staden och med externa aktorer.
Miljoforvaltningens centrala samordning av stadens miljonétverk dr nu dterinsatt.
Forvaltningen vélkomnar tillsdttning av funktionen da den utgoér ett viktigt stod vid
implementering av miljdprogrammet. For att mota stadens ambitioner om att vixla upp
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arbetet med att minska matsvinn tog forvaltningen emot en praktikant fran kursen
Klimatomstdllning i teori och praktik fran Roda Korsets folkhdgskola som dr baserad 1
Skdrholmen. Praktikanten fungerade som stod for genomforandet av matsvinnsmittningar
inom forskolan och vard och omsorgsboende. Detta mojliggjorde ett kvalitativt stod 1
introduktion, genomforande och vid analys av matsvinnsmétningarna inom forvaltningen.

Ink6p
Forvaltningen arbetar med forbattrade rutiner for att garantera att upphandlingar bidrar till

uppfyllelsen av flera av malen i miljoprogrammet.

Kommunikation och paverkansarbete

Forvaltningen arbetar med intern kommunikation riktad till samtliga medarbetare savél som
till nyckelfunktioner som berors av miljoarbetet. Exempel pd kommunikationskanaler dr en
miljoruta 1 forvaltningens medarbetarbrev och informationstraffar med sirskilda mélgrupper.

Innovation

Forvaltningen genomfor omvérldsbevakning kring nya mojliga 16sningar, arbetssitt eller
analysinitiativ som har potential att bidra till att verksamhetsutveckla forvaltningens tjénster
och processer. Utifrdn av budgetens prioriterade uppdrag och stadsdelsndmndsomrédets
lokala forutsittningar utvarderar forvaltningen samarbetet med externa aktorer. Ett exempel ar
samarbetet med Roda Korsets Folkhdgskolas kurs Klimatomstdllning i teori och praktik
genom att ta emot praktikanter som bistar att genomfora planerade uppdrag inom miljdarbete.
Samarbete med néringslivet, lokala aktorer eller forskningsinitiativ utvirderas med fokus pa
relevanta utvecklingsomraden utifran stadsdelsndmndsomradets lokala forutséttningar.

Uppfoljning av atgdrder for att minska elforbrukningen
Under aret har forvaltningen vidtagit ett antal atgarder for att minska energiforbrukningen.

Kontraktet for de tva lokalerna med hogst forbrukning/ kvm har sagts upp. Forvaltningen har
dven bytt ut 124 konventionella varmluftstorkskap till torkskap med virmepumpsteknik i
verksamheterna. Anvindning av julbelysning, ljusstakar, i forvaltningens kontor har tagits
bort samt 85 % av LED julbelysning i Skdrholmstorget dr borttaget.

I syfte att underlatta f6r medarbetare att dndra sina rutiner kring energiférbrukning har
informationsinsatser genomforts. Checklistor i syfte att underldtta arbetet dér tex sldcka
lampor, stdnga av datorer och skdrmar vid avgang samt upphora med anvindning av 16sa
viarmekdllor har tagits fram.

Forvaltningen har ocksé dndrade rutiner for att undvika anvindning av energiuppslukande
vitvaror sdsom tvéttmaskin, diskmaskin, torktumlare, torkskdp och andra utrustning under
hoglasttimmar. Forvaltningen fortsétter arbeta med framtagen atgirdsplan/checklista for att
minska energiférbrukningen inom verksamheter. Fran och med januari 2023 f6ljer
forvaltningen upp energiférbrukningen och presenterar for medarbetarna 1 syfte att motivera
till beteendeférandringen.

Forvaltningen har tillsammans med fastighetsdgaren for nya forvaltningskontoret
undertecknat en gron bilaga till hyreskontraktet. Mélet dr att komma igdng med uppfdljningen
av bilaga for att sdkerstélla att identifierade energibesparande atgiarder genomfors.
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Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

e Mal 3 - God hilsa och vélbefinnande (idrottsforvaltningen och socialférvaltningen)
- Arbetet med bra mat och giftfria inomhusmiljoer i forskolan
- Arbetet med 6kade kulturella ekosystemtjanster i utomhusmiljoer.

e Mal 11 - Héllbara stdder och samhillen (exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret)
- Utvecklingsarbetet med avfallshantering och dtervinning i férvaltningens egna
verksamheter, kartldggning av avfallshantering och energiforbrukning
- Arbetet med minskad energianvindning
- Arbetet med inkOp av ekologiska livsmedel.
- Arbetet med stodjande och reglerande ekosystemtjinster i utomhusmiljoer

e Mal 13 - Bekdmpa klimatférdndringarna (stadsledningskontoret)
- Arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser vid skyfall
- Arbetet minskad klimatpaverkan frén inkdpt mat, upphandlade tjinster,
arbetsmaskiner och vitvaror
- Arbetet klimatanpassningar av utomhusmiljder for att 6ka vatteninsamlingskapacitet
samt forse med skugga.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens  (sn/  kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KE'S  period
utfall ., . arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andelbygg- och 100 % 100 % 100 % 100% 2022

anlaggningsentreprenader
i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning av
Byggvarubedémningen
(BVB) eller darmed
jamforliga system

. U Andel hamtstallen med 100 % 82 % 90 % 90 % 2022
matavfallsinsamling av
hamtstéllen med mojlighet
till matavfallsinsamling

. U Andel inkdpta ekologiska 43,66 % 54,48 % 65 % 65 % 2022
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Utfallet uppgar till 43,66 % och arsmalet om 65 % uppnas inte.

Ett fatal av forvaltningens enheter uppnar arsmalet men variationen ar stor. Priserna pa livsmedel har 6kat under aret vilket
kan vara en bidragande faktor till att enheterna har valt bort ekologiska livsmedel till férman for billigare livsmedel.
Atgirdsplan

Forvaltningen genomfor informations- och utbildningsinsatser riktade till administratérer och inkdpsansvariga for att hoja

andelen inkdp av ekologiska livsmedel. Inom férskolan far de kockar som inte uppnar malsattningen individuell vagledning i
att hitta ekologiska alternativ.

@ U Kimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 1,5 kg 1,7 kg 1,70kg 2022
upphandlade livsmedel CcO2 CcO2 CO2 per
och maltider kg
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
livsmede
|
U Totalt kopt energi i 1,39 GWh 1,47 GWh 1,35 1945 2022
stadens verksamheter GWh GWh

Analys

Utfallet uppgar till 1,39 GWh och arsmalet om maximalt 1,35 GWh uppnas delvis.

Forvaltningens inkdpta energi har under 2022 minskat, men forvaltningen nar trots detta inte uppsatt arsmal. Under aret har
forvaltningen sagt upp kontraktet for de tva lokaler med hogst energiférbrukning per kvadratmeter. Forvaltningen har aven

bytt ut 124 konventionella varmluftstorkskap till torkskap med varmepumpsteknik i verksamheterna.

Atgirdsplan

Férvaltningen har under hésten 2022 tagit fram en atgardsplan for att minska energiférbrukningen. Atgardsplanen innefattar
bland annat nedslackning av skyltbelysningen av férvaltningskontoret, kommunikationsinsatser till medarbetare, installation
av férgreningsdosa for samtliga arbetsstationer samt férandrade standby-tider for kopiatorer, skrivare och annan utrustning.

Under 2023 fortsatter forvaltningen arbetet med identifierade atgarder.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

v U Kommunstyrelsen ska i samarbete med exploateringsnamnden,
milj6- och halsoskyddsnamnden, stadsbyggnadsnamnden,
trafiknamnden, stadsdelsnamnderna och Stockholm Vatten och
Avfall AB beskriva och konkretisera samhallsviktig verksamhet vid
skyfall

2022-01-01

2022-12-31

(54 U Kommunstyrelsen ska i samarbete med trafiknéamnden och
stadsdelsnamnder och i samrad med fastighetsnamnden och de
fastighetsagande bolagen AB Svenska Bostader, AB
Familjebostader, AB Stockholmshem, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB och SISAB genomféra kompletterande risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) for skyfall inom utpekade riskomraden

2022-01-01

2022-12-31

v U Kommunstyrelsen ska tillsammans med trafiknamnden och
stadsdelsnamnderna utreda hur en indikator som mater hur stor
del av stadens vaxter som ar pollinatérsvanliga ska utformas

2022-01-01

2022-12-31

v U Kommunstyrelsen, exploateringsnamnden, fastighetsnamnden,
idrottsnamnden, milj6- och halsoskyddsndmnden, socialndmnden,
stadsbyggnadsnamnden, trafiknamnden, utbildningsndmnden,
aldrenamnden, stadsdelsnamnderna, AB Familjebostader, AB
Stockholmshem, AB Svenska Bostader, Micasa Fastigheter i
Stockholm AB, SISAB samt Stockholm Vatten och Avfall AB ska
fortsatta att arbeta med handlingsplanen for klimatanpassning vid
skyfall och varmebdljor

2022-01-01

2022-12-31

¥ 4 U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samarbete med
idrottsnamnden, kyrkogardsnamnden, milj6- och
hélsoskyddsndmnden, trafikndmnden och stadsdelsndmnderna
utreda forutsattningar att spara vatten vid langvarig varme och
torka

2022-01-01

2022-12-31

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska i samrad med
kommunstyrelsen ta fram ett stadsévergripande
kommunikationskoncept for 6kad matavfallsinsamling i stadens
verksamheter i samarbete med stadsdelsnamnderna, Stockholms
Stadshus AB, AB Familjebostader, AB Stockholmshem, AB
Svenska Bostader, utbildningsnamnden, socialndmnden och
servicenamnden

2022-01-01

2022-12-31

v U Stockholm Vatten och Avfall AB ska samarbeta med
stadsdelsnamnderna for att genomféra en informationskampanj
med syfte att 6ka atervinning och avfallssortering

2022-01-01

2022-12-31
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Namndmal: Ekosystemtjanster och biologisk mangfald framjas i Skarholmens
naturmiljéer

© Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Forstirkning av betydelsefulla kirnomrdden inom naturreservatet och 1 parkmark. Sarskilt
fokus pa ek- och tallmiljéer samt livsmiljoer for groddjur.

Forvantat resultat
Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmaélsniva for

att se hur det forvéintade resultatet {f6ljs upp.

Naturmiljer tas omhand pa sitt som gynnar biologisk méngfald och viktiga ekologiska
funktioner.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas
e utfall frdin ndmndindikatorer dir bada uppnas
e genomforande av samtliga nimndaktiviteter.
Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
[ ] Andel m2 5,54 % 5,28 % 5% 2022
naturvardsatgarder i
prioriterade omraden
enligt milj6férvaltningens
nya prioriteringsstéd som
genomfors under aret
9 Antal kg Co2 ekv. fangad 5 450 280 2022
genom
tradplanteringsatgarder i
park- och naturmark
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen soker budgetjustering for att uppdatera 2022-01-01 2022-12-31

skyltprogrammet i naturreservatet.
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Aktivitet

Startdatum Slutdatum Avvikelse

ekmiljéer och angsskatsel.

v Forvaltningen sdker budgetjustering for biologisk mangfald for 2022-01-01 2022-12-31
boplatsforstarkningar for faglar, fristalining och restaurering av

Namndmal: Namndens verksamheter ar giftfria och klimatsmarta

© Upptylis helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Fortsatt arbete enligt stadens miljoprogram med fokus pa energieffektivisering,

recirkulation, inkdp och upphandlingar.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmaélsniva for
att se hur det forvintade resultatet f6ljs upp.

Andelen inkdpta ekologiska maltider och livsmedel dkar.
Andelen upphandlingar som sker 1 linje med stadens Miljoprogram ligger pa en fortsatt hog

niva.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
forviantade resultat som uppnas respektive uppnas delvis
utfall fran ndimndindikatorer ddr bdda uppnas

e genomfOrande av ndmndaktivitet.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal i Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
® Andel inventarier som 60,29 % 30 % 2022
ateranvands vid flytt till
nya lokaler
¢ Andel upphandlingar vars 100 % 100 % 2022

varde Overstiger 1 mnkr
som innehaller relevanta
klausuler utifran
Miljdprogrammet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen sdker budgetjustering for klimatinvesteringar i form 2022-01-01 2022-12-31
av utbyte av parkdriftbil och torkskap.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

Miluppfyllelse

Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges inriktningsméal uppfylls helt. Bedomningen
grundar sig pd att bada de underliggande verksamhetsomraddesmalen bedoms ha uppfyllts helt.
Avseende ndmndmalen dr bedomningen att samtliga tre nimndmal uppfyllts helt.

Arbete inom respektive prioritering
Se respektive verksamhetsomradesmal for information om vilka atgérder arbetet bygger pa.

Prioritering Status

Utveckla arbetet med att sakerstélla en hog prognossakerhet for en budget i balans Enligt plan
Kompetensutveckling och — férsérjning kopplade till férvaltningsdvergripande utbildningar med Enligt plan
utgangspunkt i forvaltningens kompetensforsorjningsplan med Skarholmsakademin som plattform. gtp
Planering av flytt till ny lokal, inklusive utveckling och implementering av nya arbetssatt Enligt plan
Strategisk lokalplanering, med fokus pa forskoleverksamheten och lokaler fér 6ppna verksamheter .

. Enligt plan
for barn och unga.

Starka forvaltningens organisation kring och férmaga till avtalsuppféljning. Enligt plan
Processkartlaggning inom prioriterade omraden som en del av utveckling av férvaltningens .
. Enligt plan

ledningssystem.

Okad regelefterlevnad genom utveckling av internkontroll. Enligt plan
Implem_e_r_?teurlng av det nya arbetssattet med digital plattformen fér medborgarforslag om Delvis enligt plan
stadsmiljéfragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer ddr samtliga indikatorer uppnés.
e fOrvintade resultat kopplade till underliggande namndmal som uppnaés helt.

Arbetet med prioriterade insatser har genomforts 1 stort enligt plan. Utdver dessa har en
oversyn av ekonomi och verksamhetsuppfoljningsprocessen genomforts i syfte att ytterligare
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tydliggora roller och ansvar. Genomgangar dver forvaltningens ekonomiska situation har
genomforts med samtliga chefer i syfte att skapa en grundsyn pa ldget och utmaningarna
framat.

Prioriterade insatser
Utveckla arbetet med att sdkerstdlla en hog prognossdkerhet for en budget i balans.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Vidareutveckling av prognosmallar £2 Framtagning av
handlingsplaner vid befarande underskott §2 Gemensamma ekonomigenomgéngar
med samtliga chefer med information och erfarenhetsutbyte kring prognosarbete g2
Uppfoljningsmdten med socialtjédnstens chefer samt ledningsstod med syfte att
sdkerstélla att verenskomna prognosrutiner fungerar 2 Tillsdttande av arbetsgrupp
med syfte att nd budget i balans §2 Fordjupat analysarbete 1 syfte att fa en sa korrekt
budgetfordelning som mojlig 2023.

Forvantade resultat
Nedan redogors for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnadda resultat

Forvaltningen har en god prognossdkerhet

Ett ménatligt forum, kallat kvalitets- och budgetledning, genomfors dir forvaltningens
ledningsgrupp samt ledningsstdd gér igenom status pa ekonomi och verksamhet for att fa en
gemensam bild av status i forhdllande till verksamhetsplan. Prognosséikerheten och
transparensen Okar nir fler far samma bild av ldget samtidigt. Genomgang av forvaltningens
ekonomi har genomforts med samtliga chefer i syfte att 6ka transparensen och forstarka
helhetssynen dn mer. Uppf6ljningsmallar har utvecklats i syfte att knyta verksamhet &nnu
nirmare ekonomi och fi mer traffsidkra prognoser. Ett fordjupat analysarbete har paborjats i
syfte att ta fram atgirder for att uppna en budget i balans.

Forvaltningen har en god budgetféljsamhet
Forvaltningen har ett 6verskott om 0,1 mnkr fore resultatoverforingar och ett 6verskott om 0,5
mnkr efter resultatoverforingar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal ' Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
© U Namndens 100 % 97.2% 100%  100% VB 2022

budgetfoljsamhet efter
resultatdverforingar

© U nNamndens 100 % 96.9 % 100%  100% VB 2022
budgetfoljsamhet fore
resultatdverforingar

© U nNamndens 0% 4% HA%  +-1% 2022
prognossakerhet T2

Namndmal: Namnden har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

@ Upptylis helt
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Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

 Utveckla arbetet med att sidkerstilla en hog prognossédkerhet for en budget i balans.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mél pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Forvaltningen har en hog prognossékerhet.
Forvaltningen har en god budgetfoljsamhet.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnés

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

o Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet
uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar

e utfall frin kommunfullmiktiges indikatorer dér fyra av sju indikatorer uppnés. Tva
indikatorer uppnés delvis och en indikator uppnés inte.

e genomforande av kommunfullméktiges aktiviteter

e fOrvintade resultat kopplade till underliggande nimndmal som uppnés helt, delvis
samt inte uppnas.

Indikatorerna som ror sjukfrdnvaro uppnds och korttidssjukfranvaron har minskat jamfort med
utfallet i tertialrapport tva.

Utfallet avseende AMI (81) ligger pd samma nivd som foregaende ar, men drsmalet om 83 nas
delvis. Utfallet gidllande Bra arbetsgivare (83) ligger endast en punkt fran drsmaélet. |
jdmforelse med andra stadsdelsforvaltningar &r utfallet hogt da endast en stadsdelsfoérvaltning
har ett hogre utfall.

Prioriterade insatser
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Kompetensutveckling och — forsorjning kopplade till forvaltningsovergripande utbildningar
med utgangspunkt i forvaltningens kompetensforsorjningsplan med Skdrholmsakademin som
plattform.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Overgripande arbetssitt forankrat i forvaltningens ledningsgrupp &2
Uppstartsmdte avseende utveckling av Skdrholmsakademin dr genomfort.
Forvaltningsévergripande utbildning avseende civilt forsvar, beredskapsarbete ér
framtaget och tillgéinglig for medarbetare pa akademin.

e Planerade insatser som kvarstar till néista dr: Framtagande av anvisningar i syfte att
skapa en forvaltningsplan for Skdrholmsakademin som anger vilka utbildningar som
kan vara relevanta att ta fram utifran prioriterade omraden, behov av
kompetensutveckling inom forvaltningen samt uppdrag i budget.

Planering av flytt till ny lokal, inklusive utveckling och implementering av nya arbetssiitt.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Nodvindiga upphandlingar av inventarier har genomforts 2
Byggmoten har skett 16pande §2 Konkret planering av flytt 82 Metodstdd gillande nya
arbetssitt dr framtaget och utskickat till berdrda enheter 2 Berdrda avdelningar och
enheter har arbetat med implementering av metodstddet &2 Planering av bemanning i
samband med flytten g2 Dialog med fastighetségaren i syfte att upprétta en
trygghetspunkt i forvaltningens nya lokaler.

Strategisk lokalplanering, med fokus pd forskoleverksamheten och lokaler for ppna
verksamheter for barn och unga.

Arbetet har under éret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Regelbundna avstamningsmdten har genomforts 1 syfte att f6lja upp
arbetet £2 Framtagning av underlag for upphandling av GIS-stdd (geografiskt
informationssystem) &2 Planering for genomforande av lokalforum € Genomforande
av ett flertal lokalforum.

Stirka forvaltningens organisation kring och formdga till avtalsuppfoljning.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Framtagande av forslag pa konkreta arbetssitt for avtalsuppfoljning
&2 Dialog med berdrda funktioner pdbdrjas under hdsten.

Processkartldggning inom prioriterade omrdden som en del av utveckling av forvaltningens
ledningssystem.

Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Fardigstillande av paborjade processer och kvalitetssdkring av
rutiner €2 Publicering av framtagna processer €2 Workshop for att ta fram en
forvaltningsdvergripande processkarta 2 Beslut om vilka processer som prioriteras.
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Okad regelefterlevnad genom utveckling av internkontroll.
Arbetet har under aret i stort 16pt enligt plan:

e Utforda insatser: Framtagning av systematik kring dokumentation av utforda
kontroller/atgérder 2 Inférande av funktion for att stodja arbetet med
kontroller/atgiarder £2 Kvalitetssdkring och justering av framtagna processer, arbetssétt
och kontroller i védsentlighets- och riskanalysen och internkontrollplanen &2
Maénadsvisa uppfoljningar av utforda kontroller och dtgédrder €2 Justering av
forvaltningens arbetssitt vid identifiering av avvikelser 2 Framtagning av tydliga
beddmningskriterier for sannolikhet och konsekvens avseende oonskade héndelser.

Implementering av det nya arbetssdttet med digital plattformen for medborgarforslag om
stadsmiljofragor.

Arbetet har under éret delvis 16pt enligt plan:

o Utforda insatser: Sékerstillande av krav kring informationssikerhet inklusive GDPR
2 Framtagning av kommunikationsmaterial till invanarna i stadsdelsnamndsomradet
£2 Ett forsta pilotprojekt av plattformen var planerat for lansering till var/sommar men
genomfordes inte eftersom det fanns behov av ytterligare kvalitetssékring.

e Planerade insatser som kvarstar till nésta dr: Kvalitetssdkring och beslut om process
for lansering, utvardering och aterkoppling till stadsdelsndmnden.

Forvintade resultat
Nedan redogdérs for de forvintade resultat som dr kopplade till underliggande ndmndmal.

Uppnidda resultat
Sjukfranvaro
Utfallet uppgar till 7,1 % och arsmalet om 8 % uppnas.

Forvaltningen arbetar proaktivt genom att HR samverkar och har olika typer av dialoger med
avdelningarna och enheterna. Forvaltningen arbetar med att ge insatser i ett tidigt skede,
genomfora hélsoframjande och rehabiliterande dtgirder som en del i det systematiska
arbetsmiljOarbetet.

Andel upphandlade avtal ddr kontinuerlig uppfoljning genomforts ligger pa en fortsatt hog
nivd.

Forvaltningen har under aret utvecklat ett nytt arbetssitt samt fortydligat hur uppfoljning av
ingdngna avtal ska hanteras. I slutet av september har forvaltningens ledning antagit
fordelning kring roller och ansvar for avtalsuppfoljningsorganisationen. Arbetet for att ta fram
rutiner och checklistor for uppfoljning av forvaltningens lokala avtal har paborjats och
kommer fortlopa under 2023.

Hyreskostnadernas andel av forvaltningens budget 6kar inte.
Forvaltningen har inte gjort ndgot inférhyrningar av lokaler under 2022 som paverkar
hyresnivan. Hyresniva exklusive indexh6jning dverstiger inte arsmal.

Delvis uppnadda resultat
Aktivt medskapandeindex
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Utfallet uppgar till 81 % och arsmalet om 83 % uppnds delvis. Forvaltningens utfall géllande
delindexet styrning ligger tre enheter hogre an stadens. Vad géller delindex motivation ligger
forvaltningens utfall en enhet hogre &n stadens. Vad avser indexet ledarskap ar forvaltningens
utfall en enhet ldgre &n stadens. Forvaltningen bedomer att det paborjade arbetet med
sarskilda satsningar pd arbetsmiljo och implementeringen av stadens nya chefs- och
ledarprofil kommer att vara en viktig del 1 arbetet med att na arsmalet for AMI. For att 6ka
AMI fortsatter forvaltningen arbetet med kompetenshdjande atgérder. Samtliga chefer
utbildas 1 samverkansavtalet, ledarskapskurser kommer anordnas, samt utbildning om
arbetsritt och arbetsmiljo.

Index Bra arbetsgivare
Utfallet uppgar till 83 och arsmélet om 84 uppnas delvis da utfallet &r en indexpunkt ldgre dn
arsmalet.

Delindex jamstdlldhet uppgér till 90, delindex attraktiv arbetsgivare uppgér till 85 och
delindex rekommendera arbetsplatsen uppgar till 74. Forvaltningens analys visar att det finns
ett behov av atgérder inom delindex attraktiv arbetsgivare.

Forvaltningen har paborjat arbetet med att vidareutveckla forvaltningens arbete med att verka
utifran stadens personalpolicy genom utbildning och samverkan. Utbildningar, workshops,
dialoger och framtagandet av en ny arbetsmiljohandbok &r nagra exempel pa atgérder som
genomfors under 2022. Arbetet inom dessa omraden ar ldngsiktigt och kommer att fortgé
under 2023. Under éret har forvaltningen dven paborjar genomforandet av implementeringen
av stadens nya chefsprofil, vilket &ven kommer att fortgd under nésta ar. Forvaltningens
beddmning &r att ledarskap paverkar samtliga tre delindex och att implementeringen av
chefsprofilen i kombination med 6vriga atgdrder kommer bidra till ett hdgre utfall pa indexet
som helhet vid ndsta métning.

Ej uppnidda resultat

Andel personalkostnader inom socialtjdinstens myndighetsutévning som dr for externa
konsulter minskar

Utfallet uppgaér till 6,5 % och arsmalet om 1,5 % uppnas inte.

Till f6ljd av flera enheters personalomséttning och ddrmed flera vakanta tjanster har behovet
av att anvinda sig av externa konsulter okat. I de fall da kop av externa konsulter inte kan
undvikas anvinder forvaltningen i forsta hand upphandlade leverantérer. De upphandlade
leverantrerna har dock vid ett flertal tillfdllen inte kunnat leverera enligt avtalet, vilket
medfort att forvaltningen behovt handla utanfor avtal. Forvaltningen fortsétter arbetet med att
systematiskt minska personalomséttningen genom regelbunden uppfdljning, analys av
avgdngsorsaker samt arbetsmiljoinsatser med sérskilt fokus pa de enheter som har en hogre
personalomsittning. Forvaltningen arbetar med att se dver rekryteringsprocessen for
socialsekreterare och bistindshandldggare genom bland annat kompetensbaserad rekrytering
samt att se over hur annonser 1 samband med rekrytering formuleras. Syftet ér att tydliggora
forvaltningens kravprofil pd yrkesgruppen. Utdver detta arbetar forvaltningen med att se dver
processen for introduktion av nyanstéllda 1 enlighet med det framtagna
introduktionsprogrammet Vdigledning for introduktion av nyanstdllda socialsekreterare och
bistandshandldggare i Stockholms stad. Malsittningen ar att den minskade
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personalomséttningen kommer att leda till minskade konsulttimmar.

Goda exempel

Konkretiserad projektledningsmodell samt utbildning

Forvaltningen har utgétt fran stadens projektmodell Lilla Ratten och utvecklat den utifran
forvaltningens behov. Aspekter som forstirkts i modellen dr bland annat kopplingen till annat
utvecklingsarbete for synergieffekter och koordinering. Tva utbildningsomgangar & tva
tillfillen vardera har ocksa genomforts och utvirdering av dessa har genomforts.

Arbetsmiljchandbok

I syfte att véixla upp arbetsmiljoarbetet och underlétta for arbetstagare och skyddsombud att
medverka 1 forvaltningens och stadens arbetsmiljéarbete har forvaltningen arbetat fram en
arbetsmiljohandbok. Medverkan i arbetsmiljoarbetet innebar delaktighet i alla delar av
verksamheten och pa alla nivéer i1 forvaltningen nér det géller fragor och aktiviteter 1 det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Medverkan dr sérskilt viktig ndr det géller planering,
information och utbildning rérande arbetsmiljéfragor. Arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig
del i allt forvaltningen gor och 1 alla beslut som fattas. Handboken ér ett bra stod for
medarbetare och fackliga ombud och samlar alla relevanta dokument som ror de olika delarna
1 arbetsmiljoarbetet.

Under hosten kommer samtliga chefer att genomfora en grundldggande arbetsmiljéutbildning
som genomfors tillsammans med de fackliga parterna vilket mottagits positivt.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningens verksamheter betecknas som kvinnodominerade och av forvaltningens cirka
1 000 medarbetare dr 82 % kvinnor. Av forvaltningens samtliga chefer dr 80 % kvinnor och i
forvaltningsledningen dr 60 % kvinnor. Jimstélldhetsarbetet dr enligt stadens riktlinjer
integrerat 1 arbetet med lika réttigheter och mgjligheter samt diskriminering.

Infor drets 16nedversyn har forvaltningen inte funnit ndgra osakliga skillnader i 16n mellan
kvinnor och mén for forvaltningens stora yrkesgrupper. Vad géller sjukfranvaron visar utfallet
1 samban med verksamhetsberittelsen att kvinnors sjukfranvaro ligger 3,3 procentenheter
hogre dn méns.

I Riksrevisionens granskningsrapport Jamstdlld sjukfrdanvaro - bedoms mdn och kvinnor
likvirdigt i sjukskrivningsprocessen? framkommer att sjukfranvaron i Sverige uppvisar ett
tydligt monster sdtillvida att kvinnor &r sjukskrivna mer dn mén. Skillnaden har vuxit stadigt
sedan 1980-talets forsta hélft fram tills 1 dag da kvinnor &r sjukskrivna 1 ndstan dubbelt sd hog
utstrickning som maén.

I rapporten konstateras att det finns tydliga skillnader i sjukskrivning mellan mén och kvinnor
vid samma nivé pd den bedémda arbetsformégan, men granskningen ger inte svar pd om de
osakliga skillnaderna beror pa att kvinnor sjukskrivs mer, eller mdn mindre, an vad
regelverket medger. Det kan, enligt rapporten, ocksd vara en kombination av de tva.

Enligt rapporten finns det flera mgjliga forklaringar till skillnaderna varav en ar att kvinnor 1
genomsnitt 4r mer Oppna for att vara sjukskrivna dn mén samt att kvinnor har ett mer
preventivt hilsobeteende dn mén.
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Sarskilda redovisningar

Internationalisering och internationella relationer

Forvaltningen har inte deltagit i ndgra internationella sammanhang och/eller samverkansytor
under aret.

Agenda 2030
Inom ramen for Agenda 2030 kopplar arbetet till:

Mal 5 - Jamstélldhet (stadsledningskontoret)

- Arbetet med att ha utvecklat en ldngsiktig effektiv lokalforsorjningsprocess for att
sdkerstélla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och

jamstilldhetsanalys

- Arbetet med lika rittigheter och mojligheter och diskriminering
- Att forvaltningen bevakar jamstilldhetsvillkoren som &r aktuella nér lokala

upphandlingar och inkdp sker

e Mal 8§ - Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvixt (stadsledningskontoret och

arbetsmarknadsforvaltningen)

- Arbetet med att vid inforhyrning, inkdp och upphandling kontrollera att tilltinkta
leverantorer har tillfredsstédllande arbetsvillkor for anstéllda
- Trygga anstdllnings- och arbetsvillkor inom forvaltningens verksamheter

e Mal 9 - Hallbar industri, innovationer och infrastruktur (stadsledningskontoret och

trafikkontoret)
- Arbetet med egna innovationer

e Mal 16 - Fredliga och inkluderande samhillen (stadsledningskontoret och

kulturfoérvaltningen)

- Arbetet for en effektiv och vil fungerande forvaltning

Utfall

Utfall Periodens

Indikator 25 B0 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal t(F:s o Period
utfall 5 5 arsmal
pojkar flickor 2021
©J Axtivt Medskapandeindex 81 85 80 81 83 83 2022

Analys
Utfallet uppgar till 81 och arsmalet om 83 uppnas delvis.

Atgirdsplan

Forvaltningens utfall gallande delindexet styrning ligger tre enheter hogre an stadens. Vad géaller delindex motivation ligger
forvaltningens utfall en enhet hégre an stadens. Vad avser indexet ledarskap ar forvaltningens utfall en enhet Iagre an
stadens. Forvaltningen bedémer att det pabdrjade arbetet med sarskilda satsningar pa arbetsmiljé och implementeringen av
stadens nya chefs- och ledarprofil kommer att vara en viktig del i arbetet med att na arsmalet for AMI.

Forvaltningen fortsatter arbetet med kompetenshdjande atgarder. Samtliga chefer utbildas i samverkansavtalet,
ledarskapskurser kommer anordnas, samt utbildning om arbetsratt och arbetsmiljé. Forvaltningens bedémning ar att dessa
atgarder sammantaget kommer ge positiva resultat vid nasta matning.

Andel av
personalkostnader inom
socialtjanstens
myndighetsutévning som
ar for externa konsulter

mv

6,5 %

3,51 % 1,5% Tas fram VB 2022
av

namnd

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

Utfallet uppgar till 6,5 % och arsmalet om 1,5 % uppnas inte.

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

Till féljd av flera enheters personalomséattning och darmed flera vakanta tjanster har behovet av att anvanda sig av externa
konsulter 6kat. | de fall da kdp av externa konsulter inte kan undvikas anvander forvaltningen i forsta hand upphandlade
leverantorer. De upphandlade leveranttrerna har dock vid ett flertal tillfallen inte kunnat leverera enligt avtalet, vilket medfort
att férvaltningen behdvt handla utanfor avtal.

Atgirdsplan

Forvaltningen fortsatter arbetet med att systematiskt minska personalomsattningen genom regelbunden uppféljning, analys
av avgangsorsaker samt arbetsmiljdinsatser med sarskilt fokus pa de enheter som har en hégre personalomsattning.
Forvaltningen arbetar med att se dver rekryteringsprocessen for socialsekreterare och bistdndshandlaggare genom bland
annat kompetensbaserad rekrytering samt att se 6ver hur annonser i samband med rekrytering formuleras. Syftet ar att
tydliggora forvaltningens kravprofil pa yrkesgruppen. Utover detta arbetar forvaltningen med att se dver processen for
introduktion av nyanstéllda i enlighet med det framtagna introduktionsprogrammet Végledning fér introduktion av nyanstéallda
socialsekreterare och bistandshandldggare i Stockholms stad. Malséattningen ar att den minskade personalomsattningen
kommer att leda till minskade konsulttimmar.

@ U Andel upphandiade avtal 100 % 100 % 100%  93% 2022
dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

@ U Andel upphandiingar dar 100 % 50 % 50 % Tas fram 2022
marknadsdialog har av
genomforts namnd/s
tyrelse
¥J  Index Bra arbetsgivare 83 80 84 84 2022
Analys

Utfallet uppgar till 83 och arsmalet om 84 uppnas delvis da utfallet &r en indexpunkt lagre an arsmalet.

Jamfort med 6vriga stadsdelsforvaltningar ligger forvaltningen hégt da endast en stadsdelsforvaltning har ett hdgre utfall.
Delindex jamstéalldhet uppgar till 90, delindex attraktiv arbetsgivare uppgar till 85 och delindex rekommendera arbetsplatsen
uppgar till 74. Forvaltningens analys visar att det finns ett behov av atgarder inom delindex attraktiv arbetsgivare.
Atgiardsplan

Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att vidareutveckla forvaltningens arbete med att verka utifran stadens personalpolicy
genom utbildning och samverkan. Utbildningar, workshops, dialoger och framtagandet av en ny arbetsmiljohandbok ar nagra
exempel pa atgarder som genomfors under 2022. Arbetet inom dessa omraden ar langsiktigt och kommer att fortgd under
2023.

Under aret har forvaltningen aven paborjar genomférandet av implementeringen av stadens nya chefsprofil, vilket aven
kommer att fortga under nasta ar. Forvaltningens bedémning ar att ledarskap paverkar samtliga tre delindex och att
implementeringen av chefsprofilen i kombination med 6vriga atgarder kommer bidra till ett hdgre utfall pa indexet som helhet
vid nasta matning.

© U sjukfranvaro 71% 44% 17%  15% 8% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

For analys avseende skillnader i utfall utifran kén, se under rubriken Jdmstélldhetsanalys under mal 3.2 - Stockholm
anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,85 % 23% 3% 2,88 % 4% Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

For analys avseende skillnader i utfall utifran kén, se under rubriken Jdmstélldhetsanalys under mal 3.2 - Stockholm
anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 U Utbildningsnamnden och stadsdelsnamnderna ska medverka i 2022-01-01 2022-12-31
kommunstyrelsens och servicendmndens pilotprojekt for effektiva
arbetssatt vid webbpublicering pa hemsidor i syfte att sakerstalla
kvalitet och efterlevnad av lagkrav gallande tillganglighet och
personuppgifter samt effektivisera stadens kommunikationsarbete

v U Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31
genomfdra en inventering av kompetensutvecklingsbehov i dppna
forskolan

v U Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2022-01-01 2022-12-31

analysera stadsdelsnamndernas kompetensutvecklingsbehov och
samordna kompetensutvecklingen fér personal i férskolan

Namndmal: Forvaltningen har narvarande ledare och engagerade medarbetare

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppna maélet:

» Kompetensutveckling och — forsorjning kopplade till forvaltningsdvergripande utbildningar
med utgdngspunkt enligt forvaltningens kompetensforsorjningsplan, med Skidrholmsakademin
som plattform.

Forvantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta méal pa verksamhetsomradesmals- och namndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Aktivt medskapandeindex ligger pé en fortsatt hog niva.

Index Bra Arbetsgivare ligger pd en fortsatt hog niva.

Andel personalkostnader inom socialtjdnstens myndighetsutdvning som &r for externa
konsulter minskar.

Sjukfrdnvaron minskar jaimfort med foregdende ar.

Analys
Forvaltningen goér bedomningen att nimndmalet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifrdn framtagna prioriteringar
e fOrvéntade resultat som uppnds, uppnés delvis samt inte uppnas
e utfall frdin nimndindikator som uppnas.

Jamstalldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ ¢ Andel langtidssjukfranvaro 2,91 % 1,3%  33% 2,54 % 3% VB 2022

Analys

For analys avseende skillnader i utfall utifrdn kon, se under rubriken Jamstélldhetsanalys under mal 3.2 - Stockholm
anvénder skattemedlen effektivt till stérsta nytta for stockholmarna.

Namndmal: Namndens verksamheter ar resurseffektiva och innovativa
o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar foljande arbete for att uppnd malet:

* Planering av flytt till ny lokal, inklusive utveckling och implementering av nya arbetssétt.

» Strategisk lokalplanering, med fokus pé forskoleverksamheten och lokaler for 6ppna
verksamheter for barn och unga.

» Stédrka forvaltningens organisation och féormaga till avtalsuppfoljning.

* Processkartliggning inom prioriterade omraden som en del av utveckling av forvaltningens
ledningssystem.

« Okad regelefterlevnad genom utveckling av internkontroll.

* Implementering av det nya arbetsséttet med digital plattformen for medborgarforslag om
stadsmiljofragor.

Forvéantat resultat

Se indikatorerna kopplade till detta mal pa verksamhetsomradesmals- och nimndmalsniva for
att se hur det forvéintade resultatet f6ljs upp.

Andel upphandlade avtal dér kontinuerlig uppfoljning genomforts ligger pé en fortsatt hog
niva.

Hyreskostnadernas andel av forvaltningens budget 6kar inte.

Analys

Forvaltningen gér beddmningen att nimndmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundar sig pa:

e utforda insatser utifran framtagna prioriteringar
e fOrvintade resultat som uppnas
e utfall fran ndmndindikator som uppnés.

Jamstilldhetsanalys
Se analys under ovanstaende verksamhetsomradesmal.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. Hyreskostnaders andelav = 6,9 % 7 % 2022
forvaltningens budget

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Budget 2022

Kommunfullmiktige tilldelade ndmnden en budget om 1 301,2 mnkr f6r 2022. Under &ret har
ytterligare totalt 14,9 mnkr erhéllits for prestationsfordndringar och budgetjusteringar.
Forvaltningen har tilldelats budgetjusteringar for bland annat trygghetsskapande atgéirder,
aktivitetscenter, introduktionsforskola, forstiarkta placeringskostnader och sommarkollo. Efter
budgetjusteringar uppgick nettobudgeten till 1 316,1 mnkr, vilket &r 38,4 mnkr hogre jamfort
med 2021. Storre delen av budgetokningen gick till dldreomsorg, individ- och familjeomsorg
samt 6kade prestationer inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Bokslut 2022

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr fore resultatéverforingar. Efter
resultatdverforingar redovisar forvaltningen ett 6verskott om 0,5 mnkr for 2022.
Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 22,2 mnkr fran ar 2021 och overfor till
2023 ett dverskott om 21,9 mnkr. Detta innebir en minskad resultatfond med 0,4 mnkr till ar
2023.

De framsta avvikelserna mot budget finns inom verksamhetsomrddena ndmnd och
administration, individ- och familjeomsorg, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning och forskoleverksambhet.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna under 2022 uppgar till 1 580,3 mnkr och intikterna till 264,4 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1 316 mnkr. Forvaltningens intdkter minskade med 9,7 mnkr jaimfort mot
2021, vilket fraimst beror pa minskning av statsbidrag. Kostnaderna 6kade med 68,1 mnkr mot
foregdende ar. Den framsta orsaken ar hogre kostnader for dldreomsorgen samt Individ- och
familjeomsorgen.

Lokalkostnaderna, som inkluderar hyror och drift, uppgér till 90,8 mnkr och utgdr 6,9 % av
forvaltningens kostnader. Detta &r i samma niva som foregdende ar.

Analys av verksamhetsomraden

Forvaltningen redovisar ett 6verskott om 0,1 mnkr fore resultatoverforing och 0,5 mnkr efter
resultatoverforing. Nedan redovisas resultat samt betydande handelser, uppdelat per
verksamhetsomréde, i enlighet med kommunfullméktiges budgettilldelning 2022.

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 Bokslut 2021 Avvikelse 2021
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Anslag for 1316,1 1316 0,146 1238,1 39,6
namndens
verksamhet (netto)
Kostnader (+) 1485,8 1580,3 -94,5 1512,2 -41,6
Intakter (-) -169,7 -264,36 94,66 -274 1 81,2
Avvikelse fore 0,1 39,6
resultatdispositioner
Resultatenheterna 22,2 18,5
Overskott fran 2021
+)
Resultatenheterna -21,9 -22,2
overskott till 2023 (-)
Avvikelse efter 0,5 35,9
resultatdispositioner
Budaet Bokfst;:: Bol‘(;::: Avvikelse Avvikelse
9 Budget | Budget 2022 efter 2021 efter
Mnkr (kostnader (intékter -) | (netto) resultat- resultat- resultat- resultat-
+) overforinga | overforinga | .. . e v .
r r overforingar | overfoéringar
Namnd och 77,0 0,0 77,0 70,3 70,3 6,8 8,1
administration
Individ- och 2286 222 2064 | 2242 2242 17,7 25,7
familjeomsorg
varav barm och | 45g 4 22 1259 | 1528 152,8 269 66
ungdom
varav vuxen 45,4 -3,2 42,2 45,9 459 -3,7 3,2
varav. 1 41,0 -4.1 36,9 37,3 37,3 -0,4 -4.4
socialpsykiatri
varav, 10,3 -10,3 0,0 11,1 11,1 11,1 30,4
nyanlénda
Stadsmiljo- 185 0,0 18,5 18,7 18,7 -0,2 3,1
verksamhet
avskrivningar 13,0 0,0 13,0 9,8 9,8 3,2 1,7
internréntor 0,4 0,0 0,4 0,4 0,4 0,0 -0,1
Forskole- 214,8 19,0 1958 | 189,6 189,2 6,6 0,3
verksamhet
Aldreomsorg 406,4 -76,0 330,4 332,8 332,8 -2,4 -0,8
Stdd och
service till
personer med 362,9 -40,2 322,7 332,0 332,0 -9,3 -11,8
funktions-
nedsattning
Barn, kulturoch | ¢ 0,0 36,8 31,7 31,7 5,2 2,5
fritid
Arbetsmarknad | ., g 9.4 15,4 14.4 14,4 1,0 26
s-atgarder
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Ekonomiskt 102,4 2,9 99,5 92,1 92,1 74 44
bistand

varav 30,7 0,0 30,7 30,7 30,7 0,0 0,0
handlaggare

Ovrig 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
verksamhet

Totalt 1485,8 -169,7 1316,1 | 1316,0 1315,6 0,5 35,9

Nimnd och administration

For verksamhetsomradet redovisas ett verskott om 6,8 mnkr jamfort mot budget. Féregdende
4r redovisades ett dverskott om 8,1 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2022 beror frimst
pa lagre driftskostnader och vakanser.

Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet redovisar ett underskott om 17,7 mnkr jamfort med budget. Foregaende
ar redovisades ett 6verskott om 25,7 mnkr jamf{ort mot budget. Underskottet 2022 beror
frimst pd 0kade placeringskostnader inom enheten barn och ungdom.

Barn och Unga redovisar ett underskott om 26,9 mnkr jamfort mot budget. Féregdende ar
redovisades ett underskott om 6,6 mnkr jamfort mot budget. Underskottet beror frimst pa
okade placeringskostnader. Forvaltningen har planerat flera dtgérder for att minska
placeringskostnaderna, bland annat en genomlysning av samtliga placeringar och
avtalsuppfoljningar med leverantorer. Arbetet med att minska andelen konsulentstédda
familjehem och istéllet anvinda sig av familjehem 1 egen regi har fortlopt enligt plan och
kommer fortsdtta under 2023. Verksamheten arbetar d&ven med att i hogre utstrackning
kontraktera egna jourhem istéllet for att vdnda sig till externa vardgivare. Under perioden har
16 barn i jour- och familjehem flyttat tillbaka till sina biologiska foréldrar.

Under perioden 1 januari till och med 31 december 2022 har 2775 orosanmélningar
inkommit, jAmfort med 2947 for samma period 2021 (Beslutsstod inkommande information
IoF). Motsvarande period inleddes utredning 1 811 unika drenden for 2021. 2022 inleddes
utredning i 786 unika drenden (Ovriga rapporter, sociala system). Férvaltningen har jimfort
inkomna orosanmélningar mot andra stadsdelsndmndsomraden under samma tidsperiod som
ovan. Jimforelsen visar att stadsdelsndmndsomradet har en hogre trend under perioden juli
2021 till mars 2022 jaimfort med andra omraden i staden.
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Inledda utredningar enligt 11§ 1 socialtjanstlagen
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Antal inledda utredningar enligt 11 § 1 socialtjdinstlagen inom barn- och ungdomsenheten

Forvaltningen har under dret genomfort en genomlysning av samtliga placeringar vid ett
specifikt médtdatum ar 2022 och jamf{ort med samma period 2021. Denna har redovisats i
samband med tertial 2. Genomlysningen visade en 6kning av barn och unga som placeras
utifran kriminalitet och/eller pa grund av missbruk.

Signaler finns pa att en 6kad samverkan med framforallt lokalpolisomradet skulle kunna ha en
paverkan pa placeringskostnaderna.

Utdraget ur beslutsstdd ger ocksé en bild av trenden for orosanmélningar enligt 14 kapitlet 1§,
socialtjanstlagen mellan &r 2018-01 och 2022-11. Av statistiken gér att skonja en uppgéng
frén juli 2021 till mars 2022, dir nivierna ligger ndgot hogre dn tidigare ar. Trenden med 6kat
antal orosanmélningar forstarks nagot i alderskategorin 13-20 ar.

Inkomna orosanmaélningar - polisen - 0-20 ar
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Lokalpolisomradet har ett uttalat fokus att forhindra nyrekrytering och att arbeta mot
ndtverkskriminalitet och skjutvapenvald. Bland annat arbetar lokalpolisomradet i samverkan
med forvaltningen i ett sirskild operationscentrum. Ett uttalat fokus &r att integrerat i
brottsutredningarna identifiera individer 1 periferin, det vill sdga barn och unga som inte
beddms som direkt brottsaktiva men i riskzonen for att dras in i kriminalitet.

Arbetssittet har enligt lokalpolisomradet inneburit att fler individer i riskzon identifieras samt
att informationen som delas med stadsdelsforvaltningen i relation till dessa individer har
fordandrat karaktir och dr mer detaljerad och underbyggd an tidigare. Bedomningen av en
okad frekvens och kvalité i det 16pande informationsflodet sdvél som i orosanmélningarna
delas av forvaltningens socialtjénst.

Vuxen redovisar ett underskott om 3,7 mnkr i jamforelse med budget. Foregdende ar
redovisades ett dverskott om 3,2 mnkr jaimfort mot budget. Underskottet 2022 harleds till 6kat
antal placeringar och inkdp av extern verksamhet under &ret. En genomlysning av placeringar
har genomforts under aret och kommer att fortlopa under kommande éar. En fjardedel av
underskottet kan hérledas till forsoks- och traningsldgenheter och att man inte budgeterat for
driften av dessa samt hyresskulder. Verksamheten har under aret fatt in 53 LVM-anmaélningar,
vilket dr en 6kning med 13 anmilningar i relation till inkomna anmélningar under ar 2021.
Anmailningarna kommer framforallt frdn regionen men dven frén polisen.

90

20 _-.-.-_-—"""\

70 //\Hf

60
50
40
30
20

10

Jan Feb Mars  April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Mov Dec
—2018 —2020 —2021 2022

Antal placeringar inom vuxenenheten (Forsoks-och trdningsligenheter dr inte inkluderade)

Verksamheten har under aret arbetat med atgirder enligt framtagen handlingsplan for att
atgdrda okade kostnader som &r knutna till externa placeringar samt forsoks- och
traningslagenheter. Verksamheten arbetar vidare med att motverka tvangsétgirder 1 de
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drenden det 4r mojligt genom motiverande samtal, i syfte att kunna erbjuda och bevilja
insatser pa frivillig vag.

Socialpsykiatri redovisar ett underskott pa 0,4 mnkr 1 jimforelse mot budget. Féregaende ar
redovisades ett underskott om 4,4 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2022 aterfinns inom
bestéllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 1,1 mnkr i jdmforelse mot budget. Foregaende ar
redovisades ett underskott om 4,4 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2022 hérleds till
kostnader kopplade till externt kopta boendeplaceringar. Arbete med omférhandling av
dygnspriser hos externa utforare pagér och forvaltningen har uppmarksammat minskade
kostnader for stddboenden och hem f6r vérd eller boende (HVB) med totalt 600 tkr.

Utforarverksamheterna i egen regi inom socialpsykiatri och dvergripande verksamhet
redovisar ett samlat 6verskott om 0,6 mnkr. Foregaende ar redovisades en budget 1 balans.
Overskottet 2022 beror pa en dkad beldggningsgrad och dkade hyresintikter.

Stadsmiljo
For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 0,2 mnkr. Féregaende ar redovisades ett
overskott om 3,1 mnkr. Underskottet 2022 beror pa hogre driftkostnader dn budgeterat.

Forskola

For verksamhetsomradet redovisas ett verskott om 6,6 mnkr, efter resultatoverforingar,
jamfort med budget. Foregaende ér redovisades ett dverskott om 0,3 mnkr, efter
resultatdverforingar. Overskottet 2022 pa avdelningsniva beror p4 att en del av
resultatenheternas resultat dversteg taket for fonddispositioner. Enheternas dverskott beror
framst pd statsbidrag som tillfallit verksamheten under &ret samt en storre 6kning av antalet
barn &n budgeterat da antalet inskrivna barn uppgétt till i genomsnitt 1172 barn, jamfort med
medeltal for helaret pa 1162 barn som Idg till grund for verksamhetsplanen.

Resultatenheterna har en ingdende resultatfond om 22,2 mnkr fran ar 2021 och overfor till
2023 ett 6verskott om 21,9 mnkr. Det innebér en minskad resultatfond med 0,4 mnkr till ar
2023. Insatserna for barn med behov av sdrskilt stdd ryms inom avsatt ram pa 21,9 mnkr.
Kostnaderna for hyror och drift dr 0,4 mnkr hogre dn budgeterat.
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Antal inskrivna barn | Skdrholmens SDF
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For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 2,4 mnkr jamf{ort mot budget.

12

1278
1261

1251 1251
1228
mar apr maj

— Barmantal 2020

jun

1150

1144

jul

Barnantal 2021

1101
1093

aug

1210 1210 1207

1159 1161 4153
1333

1136 1138 1138
1112
sER okt nov dec

Bamantal 2022

Foregiende ar redovisades ett underskott om 0,8 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2022
aterfinns inom bestédllarenheten.

For bestillarenheten redovisas ett underskott om 7,5 mnkr jaimfort med budget. Underskottet
inom bestéllarverksamheten kan till storsta delen hirledas till kostnader for sérskilt boende.
Beviljade timmar for hemtjanst har efter en nedgang under varen 6kat under hdsten. En
forklaring kan vara 6kade omvérdnadsbehov hos personer som har pausat sina insatser under

pandemin.
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Beviljade hemtjansttimmar i snitt
50
45

10 W
35 \_’\_’_/—/,—
30
25
20

15
10

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
2019

2020 2021 =—=2022

Beviljade hemtjdnsttimmar i snitt for verksamhetsomrade dldreomsorg

De utforande verksamheterna i1 egen regi redovisar ett samlat dverskott om 5,1 mnkr jamfort
mot budget. Foregaende ar redovisades ett underskott om 6,1 mnkr jamfort mot budget.
Hemtjinst i egen regi redovisar ett dverskott om 2,4 mnkr jimfort mot budget. Overskottet
beror pd en hog utféorandegrad och en hog produktivitet. Féregaende ar redovisades ett
underskott om 1,1 mnkr jamfort mot budget. Sétra vard- och omsorgsboende, inklusive
forebyggande verksamhet i egen regi, redovisar ett underskott om 0,5 mnkr jamfort mot
budget. Foregdende ar redovisades ett underskott om 5,0 mnkr jamf{ort mot budget.
Underskottet 2022 beror pa vissa covid-relaterade kostnader. Ledningsstdd och dvergripande
verksamhet redovisar ett dverskott om 3,1 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedséittning

For verksamhetsomradet redovisas ett underskott om 9,3 mnkr jamfort mot budget.
Foregaende ar redovisades ett underskott om 11,8 mnkr jamfort mot budget. Underskottet
2022 aterfinns inom bestéllarenheten.

Bestillarenheten redovisar ett underskott om 14,1 mnkr jamf{ort med budget. Foregdende ar
redovisades ett underskott om 15,4 mnkr jamfort mot budget. Underskottet 2022 hirleds
framst till kostnader for bostad med sdrskild service.

Verksamheten arbetar i enlighet med upprittad handlingsplan f6r underskottet ska minska,
bland annat genom avtalsuppfoljningar med leverantorer dir insats kopts utanfor LOV.
Forvaltningen kan se att resultatet medfort en minskning av kostnader for bostad med sérskild
service for vuxna med 600 tkr jimfort med november manad. Beviljade hemtjansttimmar
ligger Over stadens snitt for verksamhetsomradet. Under hdsten har en viss 0kning av
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snittimmarna uppmirksammats vilket kan hdrledas till 6kade omvardnadsbehov.
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Beviljade hemtjdnsttimmar i snitt for verksamhetsomrdde funktionsnedsdttning

Utforarenheterna inom stod och service till personer med funktionsnedséttning redovisar ett
samlat 6verskott om 4,8 mnkr jamfort mot budget. Foregaende &r redovisades ett overskott
om 3,6 mnkr. Overskottet 2022 beror pa 6kade intikter genom tillkomst av fler brukare, hjda
nivaer samt ligre kostnader dn budgeterat.

Barn, kultur och fritid

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 5,2 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett dverskott om 2,5 mnkr. Overskottet beror frimst pa vakanta tjinster samt
minskade driftkostnader. En stor del av dverskottet beror ocksé pé att forvaltningen erholl
statsbidrag (sociala insatser 1 utsatta omraden och sommarkollo) for redan budgeterade
kostnader.

Arbetsmarknadsatgarder

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 1,0 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett dverskott om 2,6 mnkr jimfort mot budget. Overskottet 2022 beror pa ligre
personalkostnader.

Ekonomiskt bistand

For verksamhetsomradet redovisas ett dverskott om 7,4 mnkr jaimfort mot budget. Foregaende
ar redovisades ett dverskott om 4,4 mnkr jimfort mot budget. Overskottet under 2022 beror
pa en trend med minskade antal bidragshushall och ett 14gre antal hushall som ar i behov av
ekonomiskt bistand eller som endast dr i behov av kompletterande ekonomiskt bistdnd. Under
aret har antalet hushall som avslutas per ménad okat i relation till avslutade hushall under
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samma period under 2021. Till storsta del har avslutsorsaker rort sig om att personer gétt till
arbete, studier eller flyttat frdn stadsdelsndmndomradet. Verksamheten arbetar vidare med
bade intern- och extern samverkan som framforallt har till fokus att sdkra barnfamiljers osdkra
boendeforhallande samt att samordna kring langtidsbidragstagare i syfte att de ska uppna egen
forsorjning.

Resultatenheter
Resultatoverforing Resultat 2022 Resultatoverforing till
E:;‘:tate"hete"s Ef:t‘t‘:;ﬁ“':t;(';ggs fran 2021 Overskott (-) | Overskott (-) 2023 Overskott (+)
9 Underskott (+) Underskott (+) Underskott (-)
Forskoleenhet 1, 38791,5 -4 023 -286,3 3879,2
Bredang
Forskoleenhet 2, 36850 3777 -139,4 3685
Satra
Forskoleenhet 3, 31664,8 -3298 133,4 3164,6
Skarholmen
Forskoleenhet 4, 41368,1 -4 232 -1019,3 4136,8
Skarholmen-Varberg
Forskoleenhet 5, 35288,1 -3497 -694,2 3528,8
Varberg
Forskoleenhet 6, 34783 -3 406 -72,6 3478,3
Bredang sodra
Summa 218745,5 -22233 -2078,4 21872,6
resultatenheter

Underskottet inom resultatenheterna beror frimst pa hoga personalkostnader i relation till
prestationsersittningen.

Forvaltningen har tagit hdnsyn till riktlinjerna om maximal dverforing om 5 % av
bruttobudgeten for innevarande &r och maximal fond om 10 % av bruttobudgeten.

Resultatenheterna har vid érets slut sammanlagt 21,9 mnkr att omfora till resultatfonden vilket
motsvarar 9,9 % av drets bruttobudget. Utgdende fondmedel minskar ddrmed med totalt 0,4
mnkr jamfort med ingdende fondmedel fran 2021.

Investeringar

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2022 Bokslut 2022 Avvikelse 2022 prognos T2 och
bokslut 2022

Parkinvesteringar 6,8 6,6 0,2 0,2
Parkreinvesteringar 0,5 0,5 0 0
Nycklade medel 6,3 6,1 0,2 0,2
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 29 1,9 1,0 1,0
Trygghetsinvesteringar | 1,0 0,8 0,2 0,2
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Ovriga 2,1 2,1 0 0
investeringsmedel

Maskiner & inventarier | 1,4 2,9 -1,5 -1,5
Totalt investeringar 21,0 20,9 0,1 0,1

Forvaltningen har sammanlagt 19,6 mnkr i budget for parkinvesteringar och 1,4 mnkr for
investeringar av maskiner och inventarier.

Forvaltningen har driften och skotseln av parkmark i egen regi, nagot forvaltningen dr ensam
om 1 staden. Detta innebér att forvaltningen sjélv ansvarar for inkdp och underhéll av
maskiner.

Parkinvesteringar

I budget tilldelades forvaltningen totalt 10,8 mnkr i parkinvesteringsmedel, vilket omfattar
posterna parkinvestering, reinvestering och investeringar med nycklade medel. Forvaltningen
har 1 verksamhetsplan 2022 sokt och tilldelats ytterligare investeringsmedel for:

klimatinvesteringar (2,9 mnkr)
trygghetsinvesteringar (1,0 mnkr),
Investering i lekpark (0,8 mnkr) och
investeringar naturreservat (0,5 mnkr).

Forvaltningen begirde och tilldelats infor 2022 dven ombudgetering av parkinvestering -
Satradalsparken (2,8 mnkr) och Stockholm vid vatten - Bastu Sétrastrandsbadet (0,8 mnkr).

Klimatinvesteringar

Forvaltningen tilldelades totalt 2,9 mnkr for klimatinvesteringar. 0,7 mnkr for inkdp av
eldriven parkdriftsbil och 2,2 mnkr for inkdp av torkskap. Av de 2,2 mnkr for inkdp torkskép
har 1,9 mnkr forbrukats. Den eldrivna parkdriftsbilen har inte levererats enligt plan och
forvaltningen begar diarfor ombudgetering for hela summan (f6r mer information se rubriken
Ombudgeteringar).

Trygghetsinvesteringsmedel

Forvaltningen tilldelades 1,0 mnkr for trygghetsinvestering vid parkleken Kulan avseende
belysning Rodelbana samt montering spaljé pa fasad mot parkleksbyggnad for att minska
klotter. Montering spaljé mot fasad pa parkleksbyggnad utfordes inte d& Fastighetskontoret
som dger parkleksbyggnaden inte godkidnde den tekniska losningen. Forvaltningen tilldelades
1,0 mnkr varav 0,8 mnkr forbrukades (for mer information om denna investering se bilagan
Uppfoljning av trygghetsinvestering).

Investering i lekpark

Forvaltningen tilldelades och forbrukade 0,8 mnkr for investering i tillgénglig lekplats
Trissan. Investeringen inkluderade ombyggnad samt tillgénglighetsanpassning av en
avgransad del av Trissans lekplats avsedd for smabarnslek, samt uppforande av
tillgénglighetsanpassade lekredskap.

Investering i naturreservatet
Forvaltningen tilldelades och forbrukade 0,5 mnkr for investering i nytt skyltprogram till
Séatraskogens naturreservat. I investeringen inkluderades omarbetning, produktion samt
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uppsittning av naturreservatsskyltar, sparkartor, framtagande av fyra historiska skyltar att
komplettera forvaltningens befintliga historiska skyltprogram samt framtagande av tva
informationsskyltar om naturvarden knutna till orkidén Skogsknipprot samt gamla tallar.

Stockholm vid vattnet - Bastu Sdtrastrandsbadet

Forvaltningen begirde och tilldelades ombudgetering for Stockholm vid vatten - Bastu
Satrastrandsbadet (0,8 mnkr) som syftar till 6kade vistelseviarden pé platser vid vatten. Bastun
har under éret fardigstillts enligt plan.

Inventarier och maskiner

Under verksamhetsdret 2022 har forvaltningen haft en investeringsbudget om 1,4 mnkr for
inventarier och maskiner. Utfallet for inventarier blev 2,9 mnkr under aret. Anledningen till
att forvaltningen har dverskridit inventariebudgeten ar flytt till nya férvaltningskontor som
sker 1 januari 2023. For att inte riskera att det blir leveransforseningar gjordes bestillningar
under slutet av aret, vilket gjorde att investeringsbudgeten belastades under 2022 trots att
inventarierna tas 1 bruk fran januari 2023.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Forvaltningen har inte gjort ndgra forsaljningar.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)

Forvaltningen har inga stora projekt som inte dr investeringar.

Ombudgeteringar

Ombudgetering av klimatinvesteringsmedel (utbyte av parkdriftbil)

Forvaltningen sokte i samband med verksamhetsplan 2022 klimatinvesteringsmedel bland
annat forutbyte av parkdriftbil till elbil. Ansdkan péd 0,7 mnkr beviljades och bestillning av
elbil 4gde rum strax efter att ansdkan beviljades. Leveransen av bilen har dock forsenats.
Forsta leveransbeskedet var hosten 2022, vilket flyttades fram till slutet av &r 2022. Dérefter
har leveransen forskjutits ytterligare till borjan av ar 2023.

Med anledning av detta begir forvaltningen ombudgetering av 0,7 mnkr till 2023.

Medel for lokalandamal

Forvaltningen ansoker inte om medel for lokaldndamal.

Analys av balansrakning

Tillgangar (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31
Anlaggningstillgangar 99,5 109,2
Kundfordringar 18,2 19,5
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Tillgangar (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31

Diverse kortfristiga fordringar 0,8 -0,8
_Fo_r_utbetalda kostnader och upplupna 218 316
intakter

Kassa och bank 0,3 0,2
Summa tillgangar 140,6 159,7
Skulder och eget kapital (mnkr) 2021-12-31 2022-12-31
Eget kapital -27,5 -14,2
Langfristiga skulder -0,9 -0,8
Kortfristiga skulder till kreditinstitut och 0.2 0,2
kunder

Leverantorsskulder -69,8 -96,2
Ovriga kortfristiga skulder -0,2 -5,7
ppplupna kostnader och férutbetalda 42,0 42,6
intakter

Summa skulder och eget kapital -140,6 -159,7

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 19,1 mnkr jamfort med ingdende balans.

Tillgdngar

Anlaggningstillgingar har 6kat med anledning av investeringar inom stadsmiljo.
Kundfordringar har dkat nagot.

Diverse kortfristiga fordringar har minskat genom periodisering av kvarvarande
statsbidrag.

Forutbetalda kostnader och upplupna intikter har 6kat med anledning av
periodisering av forvintade intékter for enheten inom relationsvéld samt sociala
investeringsprojekt.

Kassa och bank har minskat marginellt.

Skulder och eget kapital

Eget kapital har fordndrats som ett resultat av férdndringarna i balansrikningen.
Langfristiga skulder har minskat ndgot genom érets upplosning av
investeringsbidrag.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder &r of6réndrat.
e Leverantorsskulder har 6kat med anledning av 6kad kredittid fran 20 till 30 dagar.
e Ovriga kortfristiga skulder har 6kat mot Forsikringskassan for LASS.
e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat marginellt.
Ovrigt

Forvaltningen har inget ovrigt att redovisa géillande ekonomin.
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Sarskilda redovisningar

Agenda 2030

Forvaltningens arbete med genomforandet av de globala hallbarhetsmalen handlar till stor del
om att se hur de globala hdllbarhetsmélen kopplas ithop med forvaltningens dvriga mal pa
kortare och lidngre sikt och hur Agenda 2030 integreras med ordinarie styrnings- och
uppfoljningsprocesser.

Mer konkret innebér arbetet att i nedbrytningen av stadens Vision 2040 till lokal niva skapa
en koppling till Agenda 2030. Syftet dr att skapa forutsittningar for ett samlat arbete mot de
langsiktiga malen. Forvaltningen har, i samma syfte, kopplat samman
verksamhetsomraddesmalen med de olika médlen inom Agenda 2030.

Redovisningen nedan har i enlighet med anvisningarna fokus pé jamstélldhet, minskad
ojamlikhet och minskad klimatpaverkan och berdr ocksé samverkansprocesser och
synergieffekter.

Forvaltningens arbete innebir att utmaningar géllande de tre omrddena identifieras, insatser
inom det ordinarie arbetet identifieras samt att en dversyn gors om det finns delar inom det
ordinarie arbetet som behover stirkas eller om andra typer av insatser behdver goras.

Jdamstdlldhet (mal 5, Agenda 2030)

I stadsdelsndamndsomradet har kvinnor en ldgre sysselséttningsgrad én mén och fler kvinnor
dn min har ekonomiskt bistand for sin forsorjning. Utfallet i verksamhetsberéttelsen 2022 ar
att 2,9 % av kvinnorna i stadsdelsndmndsomradet har ekonomiskt bistand jaimfort med 2,71 %
av mannen.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

e Jamstilldhetsanalyser i tjinsteutldtanden och verksamhetsplaner och uppfoljningar.

e Prioritering av ensamstdende kvinnor och familjer till Stockholmsjobb och
extratjanster.

e Stadsdelsmammornas uppsokande arbete for fler barn i1 forskola och fler kvinnor i
studier och arbete.

o Jamstilldhet integreras i forskolornas systematiska kvalitetsarbete for att alla barn ska
fa lika réttigheter och mojligheter.

e Samverkan med Region Stockholm for att fler kvinnor ska ha kunskap om och
genomfora cancerscreening.

e Trygghets- och jimstilldhetsaspekter inom ramen for stadsutveckling och upprustning
av stadsmiljon.

e Arbetet med att sidkerstilla att de mdtesplatser som finns dven moter flickors behov
och preferenser.

e Arbetet med att ha utvecklat en 1&ngsiktig effektiv lokalforsorjningsprocess for att
sakerstilla kapacitet och behov av forvaltningens lokaler samt att varje ny
inforhyrning bygger pa en fordjupad analys av demografi, ekonomi, behov och
jamstilldhetsanalys.

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 120(129)



e Arbetet med lika réttigheter och mojligheter och diskriminering.
e Att forvaltningen bevakar jamstilldhetsvillkoren som dr aktuella nir lokala
upphandlingar och inkop sker.

Samverkan och synergieffekter:

e Stockholmsjobb: Samverkan med arbetsmarknadsforvaltningen och Jobbtorg.

e Stadsdelsmammorna: Samverkan med biblioteken och Region Stockholm via BVC.
Synergier genom att stadsdelsmammorna kan marknadsfora introduktionsforskolan for
att fler barn ska borja forskolan.

e Cancerscreening: Samverkan med Regionalt cancercentrum/hélsoinformatdrer.

e Platssamverkan: Samverkan med ett stort antal aktdrer inom de fyra
centrumomradena. Synergier genom mdjlighet till samordnat arbete mot gemensamma
mal utifran lokala forutsittningar.

e Stadsutveckling och upprustning av stadsmiljon: Samverkan med
stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret inom Fokus Skdrholmen.
Samverkan med centruméigare, fastighetsdgare och polis inom platssamverkan.
Synergier i arbetet med trygghetsskapande atgérder 1 stadsmiljon.

Prioriteringar kopplat till verksamhetsomrddesmélen som har biring pd mél 5:

e Samordnade atgérder och aktiviteter for renare, trivsammare och tryggare stadsmiljoer
genom utveckling av metodiken i bland annat platssamverkan samt generell
samordning med trafikkontoret och fastighetsédgare.

e Utveckla samverkan med samhéllsaktdrer, niringsliv och civilsamhélle for att
personer som star utanfor arbetsmarknaden ges végar till studier, arbetspraktik,
forvarvsarbete eller annan forsorjning och att unga erbjuds meningsfulla feriejobb.

e Utveckla det uppsokande arbetet riktat till nyanldnda samt barnfamiljer 1 osdkra
boendeforhallanden.

¢ Breddning av fritidsverksamheten for att nd och erbjuda d&ndamaélsenlig verksamhet for
nyanlidnda, tjejer, HBTQ-personer samt personer med funktionsnedséttning.

Minskad ojimlikhet (mdl 10, Agenda 2030)

Invanarna 1 stadsdelsomréddet har 1 genomsnitt en ndgot lagre utbildningsbakgrund 4n i 6vriga
lanet och riket och dven en hogre arbetsloshet och, i linje med det, en ligre disponibel
inkomst. I relation till Stockholms stad ar skillnaderna storre, stillt mot ldnet och riket ar de
mindre.

Andel med eftergymnasial utbildning 2021 (25 — 64 ar):

e Skéirholmens stadsdelsndmndsomrade - 39,8 %
e Stockholms stad - 61 %

Andel oppet arbetslosa juli 2022:

e Skirholmens stadsdelsndmndsomrade — 4,8 %
e Stockholms stad — 2,9 %

Medelinkomst bland inkomsttagare 2021 (20 — 64 ar):
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Skéarholmens stadsdelsnamndsomrade - 290 000 kronor
Stockholms stad — 448 400 kronor

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

Samhillsvagledning for nyanldnda.

Arbetet med platssamverkan.

Arbete med och tidiga och forebyggande insatser.

Tillgangen till forskola.

Forskolans betydelse som skyddsfaktor och det sprakarbetet som bedrivs pa forskolan.
Forvaltningens samverkan med radet for funktionshinderfragor och pensionérsridet.
De insatser som forvaltningen beviljar med stod av SoL och LSS efter individuella
behovsbedomningar.

Arbetet med nationella minoriteter och aktiviteter inom finskt forvaltningsomrade
Forvaltningens deltagande 1 Fokus Skdrholmen som ér stadens profilprojekt for socialt
véirdeskapande stadsutveckling for en stad som véxer for fler och dér fler olika mots i
vardagen.

Forvaltningens 6ppna verksamheter som har en betydande funktion for de barn och
unga som av ekonomiska skal inte kan delta i annat fritidsutbud.

Samverkan och synergieffekter:

Naringsliv: Samverkan med SLK, SBR, Fokus Skdrholmen och det lokala néaringslivet
bland annat inom ramen for platssamverkan. Ytterligare synergier genom mdjlighet till
mer tydligt samordnat arbete mot gemensamma mal, utifran lokala forutséttningar
inom ramen for Vixla upp.

Samverkan med SHIS och arbetsmarknadsforvaltningen kring bostadsvégledning for
nyanldnda skapar bittre forutsattningar for nyanldnda att komma ut i arbete och
stadigvarande boende.

Prioriteringar kopplat till verksamhetsomrddesmélen som har biring pd méal 10:

Utveckling av forvaltningsovergripande strukturer for inriktning, framdrift,
samordning och kommunikation av trygghetsarbetet, utifran trygghetsprogrammet och
andra inriktningsdokument.

Utveckla samverkan med samhéllsaktorer, niringsliv och civilsamhélle for att
personer som star utanfor arbetsmarknaden ges végar till studier, arbetspraktik,
forvarvsarbete eller annan forsorjning och att unga erbjuds meningsfulla feriejobb.
Utveckla det uppsokande arbetet riktat till nyanldnda samt barnfamiljer i osdkra
boendeforhallanden.

Forebyggande och tidiga insatser for att motverka att barn och unga dras in i eller pa
andra sitt drabbas av kriminalitet.

Sprakutvecklande arbetssitt i forskolan, som utgér fran barns erfarenheter och
kunskaper. Hoja pedagogernas kunskap i det svenska spraket.

Utvecklad samverkan med utbildningsférvaltningen, socialtjanst, psykiatri och andra
aktorer for att tidigt identifiera och ge ritt insatser till barn i behov av st6d, samt de
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som riskerar att fara illa.

Genomfora en orsaksanalys i relation till inskrivningsgraden i férskolan och
identifiera atgdrder for att 6ka andelen barn i férskolan.

Verka for en stabil och fungerande skolging for barn som riskerar att inte nd
kunskapsmalen samt for de barn vars levnadsforhdllanden innebér kinda riskfaktorer.
Fortsatt utveckla arbetet for att sékerstélla att barns situation lyfts i utredningar som
ror vuxna dér det finns barn i familjen.

Fortsatt utveckling av den kommunala utforarverksamheten sa att personer i behov av
stod upplever att insatserna dr praglade av hog kvalitet, sjdlvbestimmande och
delaktighet.

Breddning av fritidsverksamheten for att nd och erbjuda &ndamélsenlig verksamhet for
nyanlinda, tjejer, HBTQ-personer samt personer med funktionsnedséttning.

Utbudet i forvaltningens 6ppna verksamheter for barn och unga utvecklas for att
erbjuda en bredd av ledarledda aktiviteter av hog kvalitet och fler barn och unga ges
tillgdng till ett professionellt kulturutbud genom Kulan och en bredd av

kulturpedagogiska aktiviteter/insatser genom néra samverkan med Kulturskola och
Stadsbibliotek.

Minskad klimatpdverkan (mal 7, 12, 13 och 15, Agenda 2030)
I takt med att stadsdelsndmndsomrédet vixer befolkningsmaéssigt, genomfor forvaltningen
klimatinvesteringar i stadsmiljon som bidrar till minskad klimatpaverkan och specifikt

paverkan pé stadsdelsnimndsomradets naturomraden. Fortsatt arbete pagér for genomforande
av omraden 1 Miljéprogram 2020-2023 och Klimathandlingsplan 2020-2023.

Huvudsakliga insatser inom forvaltningen:

Klimatanpassningar i utomhusmiljoer for att 6ka vatteninsamlingskapacitet samt forse
med skugga.

Skotsel av stadsdelsndmndsomridets naturreservat.

Forbattrade rutiner och information for att mojliggora klimatsmarta inkdp och
upphandlingar samt underlétta for aterbruk av inventarier.

Samverkan och synergieffekter:

Tillsammans med trafikkontoret anldggs fem vaxtbadddar med biokol och plantering av
fem trdd i samband med genomforandet av investering 1 Sitradalsparken fas tva.
Genom nétverkstriffar mellan stadsdelsforvaltningarna skapas kunskapsutbyten och
samverkan kring miljoprogrammets inriktning.

Fokus Skdrholmen: Forvaltningen arbetar tillsammans med exploateringskontoret och
stadsbyggnadskontoret for en héllbar stadsmiljo.

Tillsammans med milj6forvaltningen utreds badkvalitén vid Sétrastrandsbadet.

Prioriteringar kopplat till verksamhetsomradesméalen som har biring pd méal 7, 12. 13 och 15:

Fortsatt arbete enligt stadens miljoprogram med fokus pa energieffektivisering,
recirkulation, inkdp och upphandlingar.
Forstirkning av betydelsefulla kirnomradden inom naturreservatet och i parkmark.
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Sarskilt fokus pé ek- och tallmiljoer samt livsmiljoer for groddjur.

Jamstalldhet

Forvaltningens jamstélldhetsarbete dr integrerat i den ordinarie verksamheten och
forvaltningen utgar fram stadens Program for ett jamstdllt Stockholm 2018 - 2022 1 arbetet. |
samband med att enheterna skriver verksamhetsplaner identifierar de jimstédlldhetsutmaningar
och genomfor sedan jamstilldhetsanalyser med hjilp av SKR:s metod Sjuan. Vid analys av
uppfoljningar och statistik har konsaspekten lyfts i de fall det &r mojligt for att synliggora
eventuella olikheter samt mojliggora analys och forbattringsatgarder. I relevanta
tjédnsteutlatanden gor forvaltningen jamstilldhetsanalyser.

Forvaltningen ser behov av att vidare systematisera och folja upp arbetet med
jamstilldhetsintegrering.

Barns rattigheter

Forvaltningens forskolor arbetar pa olika sétt med att 6ka medarbetares och barns kunskaper
kring FN:s barnkonvention och barnens rétt till lika mojligheter. Flera forskolor viljer att
fordjupa sig i utvalda artiklar fran barnkonventionen med barnen, bland annat i
projektarbeten. Undervisningen organiseras 1 mindre grupper s att alla barn ska kunna vara
delaktiga och gora sin rost hord. Barnen involveras i olika beslut ur ett demokratiperspektiv
och forskolornas projekt utgr utifran barnens intressen och fragor. Vid fordndringar 1
verksamheten som paverkar barnen genomfors konsekvens- och riskanalyser kopplade till
barngruppen.

Inom socialtjénsten har férvaltningens barnréttsarbete under aret fortlopt enligt plan med
regelbundna traffar tillsammans med barnrdttsambassadorer och utvecklingsledare var sjétte
vecka. Barnrittssamordnaren representerar forvaltningen i stadensolika barnrittsnitverk vars
syfte &r att fa en god samsyn och ett gott samarbete géllande barnrittsarbetet inom staden, att
synliggora brister, utveckla arbetet samt sprida kunskap om barnrétt och barnréttsarbetet hos
medarbetarna inom forvaltningen. Barnridttssamordnaren inom forvaltningens socialtjansthar
ett dvergripande och samordnande ansvar for implementeringen av barnrittsperspektivet och
ingér darfor 1 ovanstaende nitverk, samt sammankallar till barnrattsambassaddrsnitverket
inom forvaltningens socialtjinst.

Nationella minoriteters rattigheter

Forvaltningens samlade arbete med nationella minoriteters réttigheter leds av en arbetsgrupp
med representanter fran berdrda verksamhetsomridden. Arbetsgruppen rapporterar till en
styrgrupp bestaende av avdelningschefer. De viktigaste prioriteringarna for forvaltningens
arbete dr: utbildning till medarbetare, sékerstélla materialtillgéng i berdrda verksamheter samt
genom dialog med berdrda malgrupper planera for och genomfora aktiviteter som efterfragas,
framst inom ramen for forvaltningens 6ppna traffpunkter. Flera representanter fran
arbetsgruppen deltog i utbildningen om stadens arbete med nationella minoriteter som
anordnades tillsammans med Stadsmuseet. Materialtillgdng sékerstélls genom inventering i
verksamheterna och bocker har kopts in.
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Bedomning av namndens interna kontroll

Delvis tillracklig

Analys

Skédrholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2022 varit delvis
tillracklig.

Forvaltningen kan dock konstatera att arbetet med intern kontroll har forbattrats avsevért
sedan foregéende dr. I samband med verksamhetsplaneringen 2022 genomfordes ett arbete for
att stirka den interna kontrollen. I arbetet utgick forvaltningen fran revisorernas arsrapport
och identifierade behov inom forvaltningen. Arbetet innebar bland annat att vésentliga
processer och arbetssitt definierades tydligare och att de angivna kontrollerna adr mer adekvata
an tidigare. En kriteriemodell har d&ven under ret tagits fram for att vara stod i att sétta
riskvérden.

Forvaltningen har dven tagit fram en systematik kring dokumentation av utférda kontroller
och atgérder samt att en funktion for att stodja arbetet med uppfoljningen infordes.
Funktionen paminner samtliga verksamheter om vilka kontroller som ska utforas utifrin ett
upprittat arshjul. Uppfoljning av utférda kontroller och dtgirder genomfors varje ménad.

I samband med en manadsvisa uppfoljningen under varen identifierades det att vissa
kontroller inte genomfordes som beskrivits i viasentlighets- och riskanalysen med tillhdrande
internkontrollplan samt att vissa kontroller och atgérder inte var helt adekvata. I samband med
tertialrapport ett genomfordes darfor ett antal Andringar.

Forvaltningens utvecklingsarbete avseende internkontroll fortsétter under 2023.
Bedomningen att den interna kontrollen varit delvis tillrdcklig under &ret grundar sig pa att:

e Ett antal av de systematiska kontrollerna 1 védsentlighets- och riskanalysen inte har
genomforts med den periodicitet som angetts i vésentlighets- och riskanalysen.
Avvikelser har identifierats, exempelvis gillande:

- Bedomning av behov av HSL-insatser ddr arbetet med upprattande av hilsoplaner
behover fortydligas géllande vad som ska foljas upp och om insatta atgarder har
forvantad effekt.

- Transaktioner till civilsamhaélle dér transaktion saknat aktivitetskod.

e Av 74 atgérder 1 vasentlighets- och riskanalysen har 9 inte genomforts enligt plan.
Atgirder som inte genomforts dr exempelvis:

- Genomforande av utbildningsinsatser avseende informationssékerhet. Forvaltningen
har under aret med hjélp av konsult genomfort en GAP-analys som ligger till grund {for
det fortsatta arbetet med informationssékerhet inom forvaltningen.

- Information om lex Sarah ldmnas arligen till medarbetarna. Férvaltningen har
genomfort informationsinsatser, men samtliga anstéllda som omfattas av
rapporteringsskyldigheten har inte fatt en muntlig information. De enheter som inte
fatt en genomging kommer fa detta under borjan av 2023.

- Utbildning 1 att hantera allminna handlingar och diarieforing till nyanstéllda chefer
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och andra nyckelfunktioner. Omprioritering har skett, men utbildning planeras
genomforas under 2023.

e Av 42 kontrollaktiviteter har 10 visat mindre avvikelser och 7 visat storre avvikelser.
Exempel pa avvikelser som har identifierats &r:
- Risk- och sérbarhetsanalys. Kontrollaktiviteten har genomforts och visar att den
systematiska kontrollen har genomforts, men dé forandring skett av arbetsséttet
(direktiv fran SLK), ska atgérder genomforas under 2023 och inte 2022 som
planeringen tidigare var. Darmed har det, i ILS, angivna arbetsséttet inte kunnat f6ljas.
- Individuella larloggar inom forskolan. Genom uppfoljning med rektorer har det
kontrollerats att dokumentation sker kring det enskilda barnets ldrande. Stickprov visar
att det finns avvikelser inom frimst en enhet.
- Kontrollaktiviteten i form av ett kvalitetsforum inom avdelningen for socialtjanst dér
systematiska kontroller ska f6ljas upp har skjutits upp till efter arsskiftet.
- Budgetfoljsamhet . Stickprovskontroll av uppdateringar i prognosfil visar att
prognosfiler dr uppdaterade med mindre avvikelser for vissa avdelningar pa grund av
sjukfranvaro.

Systematiskt kvalitetsarbete

I forvaltningen pagar ett systematiskt kvalitetsarbete som utgar fran Stockholms stads
kvalitetsprogram med utveckling genom stindiga forbdttringar, innovation och digitalisering.
Av de sex forhallningssitten for kvalitet som framgér av programmet har forvaltningen det
senaste aret fokusera pa forhallningsséttet helhetssyn (nagot som fortsatt dr fokus 2023).

Fokusomriden i programmet som stirker kvalitetsutvecklingen

En aktiv och mdlstyrd dialog

Forvaltningen arbetar pé olika sétt for 6kad kunskap om invanarnas/brukarnas behov.
Exempel ér kvalitetsuppfoljningar, sjdlvvirderingar samt olika typer av undersdkningar. |
kvalitetsuppfoljningar identifieras fungerande arbetssitt samt utvecklingsomraden baserat pé
input frdn exempelvis systematiska kontroller i vdsentlighets- och riskanalysen,
brukarundersokningar och olika typer av utviarderingar och uppfoljningar.

Inom ramen for platssamverkan har forvaltningen paborjat nollmétningar med invénarna i
respektive stadsdel. Métningarna har gjorts i syfte att fa in information om hur invanarna ser
pa trivsel och trygghet i sitt niromrade samt hur de upplever att det gér att komma i kontakt
med forvaltningen och polisen. Nollmétningarna &r ett komplement till resultaten fran
medborgarundersokningen. Resultatet av nollmétningarna kommer i ett forsta steg att
anvéndas till det fortsatta arbetet med platssamverkan. Néar forvaltningen tillsammans med
medverkande aktorer i platssamverkan genomfort atgarder kommer métningar kunna
upprepas for att kunna bedoma effekten av atgirderna.

Forvaltningen har genomfort en enkdtundersokning i stadsdelsndmndsomréadet med syfte att
fordjupa kunskapen kring varfor barn inte ér inskrivna i forskolan. Enkéten visade bland annat
att respondenter saknar kunskap om forskolan och flertalet vet inte var de ska soka mer
information om forskola. Enkdtundersokningens resultat ligger till grund till den orsaksanalys
som tagits fram vilken identifierar behov av flera kommunikationsatgérder. Under aret har

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 126(129)



kommunikationsstrateg och avdelningen for forskola tillsammans identifierat forutséttningar,
teman och aktiviteter for kommunikation kopplat till férskolan.

God informationshantering tryggar kvalitet

Avseende informationssidkerhet inleddes ett utvecklingsarbete ar 2022 som omfattar att
systematiskt arbeta med informationsklassificering och att proaktivt vidta atgérder i syfte att
sdkerstélla konfidentialitet, riktighet och tillgdnglighet.

Medveten finansiering

Under 2022 har forvaltningen arbetat for att konkretisera stadens projektmodell Lilla ratten
och anpassa den till de behov som finns. Bland annat finns en mall {6r arbete med kostnads-
nyttoanalyser som en del av forarbetet till projekt och utvecklingsarbete. Kostnader for arbetet
stdlls hdr mot de kostnadsbesparingar som samma arbete kan generera, enligt inriktning i
kvalitetsprogrammet, men ocksd mot en prognostiserad kad effekt/maluppfyllnad.

Tillvarata leverantérernas och utférarnas potential

Forvaltningen fortsétter att arbeta for att starka upp avtalsuppfoljning av de lokala avtalen. En
resursforstarkning for detta &ndamal har tillsatts 1 syfte att stotta avtalsansvariga chefer med
det praktiska genomforandet.

Utveckling i strategiska partnerskap

Exempel pa strategiska partnerskap som forvaltningen driver dr inom ramen for
samverkansavtalet med Sodertorns hogskola men ocksd med Milardalens hogskola. Omraden
som forvaltningen arbetar inom 1 dessa partnerskap och samarbeten ar trygghet, socialtjinst,
forskola men ocksa i utformningen av en hub 1 syfte att driva utvecklings- och
innovationsarbete. Ett annat strategiskt partnerskap for utveckling som forvaltningen har ar
det samarbetsavtal med Huddinge kommun som tecknades ar 2022 och som omfattar
ndringsliv, fritid och trygghet.

Effektiva och stodjande metoder

Forvaltningen har under 2022 lanserat de forsta delarna av ett forvaltningsévergripande
ledningssystem for att 6ka systematik och kvalitet 1 arbetet. Ett annat exempel ar det
utvecklingsarbete inom internkontroll som bedrivits under 2022 och som fortsatt forvaltas.
Forvaltningen har ocksd som sagt tagit fram en konkretisering av stadens projektmodell Lilla
Ratten och kompletterat den for att stirka samverkan och helhetssyn i1 utvecklingsarbete,
utifrdn behov i verksamheten. Utbildningar har ocksd genomforts med fokus pa
nyckelfunktioner och chefer. Forvaltningens verksamhetsplaneringsprocess har ocksa
utvecklats for att sétta ett tydligare pd vilket utvecklingsarbete som ska bedrivas néstféljande
ar, med en koppling till hur dessa utvecklingssatsningar ska foljas upp fortlopande under éret.

Forvaltningen har ocksa under 2022 lagt grunden for ovan ndmnda hub i anslutning till den
nya lokalen. Syfte att utgora en arena for samverkan, utveckling och innovation, dir olika
parter kan utbyta erfarenheter och kunskap, bygga relationer och mer samlat mota
samhadlleliga behov och utmaningar. Arbetet under 2022 har framfor allt handlat om att
planera den praktiska utformningen och inredningen av lokalen, i samarbete med
projektledare frin serviceforvaltningen. Férutom mdobler till lokalen har ocksa teknisk
utrustning kopts in.
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Verksamhetsuppfoljningar externa utforare

Forvaltningen foljer upp verksamheter som dr upphandlade enligt LOV (lagen om
valfrihetssystem) pd uppdrag av éldre- och socialfoérvaltningen. Syftet med uppféljningarna ér
att bedoma respektive verksamhets sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar,
forfattningar och avtal. Under 2022 har verksamhetsuppfoljningar av hemtjénstutférare inom
LOV genomforts dér resultatet sammanstéllts och redovisats av dldreforvaltningen.
Sammantaget visar uppfoljningarna att samtliga verksamheter har de forutsattningar som
kravs for att ge omsorg med hog kvalitet. Verksamheterna har upprittade
kvalitetsledningssystem som beskriver viktiga processer och till dem kopplade aktiviteter och
rutiner. Vid ndgra uppfoljningar identifierades atgérder som verksamheten behover vidta. Det
giller exempelvis hur arbetet med social dokumentation och genomforandeplaner kan
utvecklas.

Synpunkter och klagomél

Avdelningen for socialtjdnst

Under 2022 har 20 klagomal och synpunkter inkommit till socialtjdnsten. Forvaltningen
uppmaédrksammar att klagomélen framforallt handlar om brister i bemodtande, handldggning
och éterkoppling frin socialsekreterare/bistdndshandldggare i enskilda drenden. Klagomélen
har hanterats av ansvarig chef inom berord enhet 1 dialog med den som har ldmnat
klagomalet. Avdelningen har identifierat ett behov av gemensamma rutiner for hur synpunkter
och klagomal ska hanteras inom avdelningen 1 syfte att arbeta med likstillt. Under arets
borjan har avdelningen reviderat befintlig rutin och upprittat en gemensam mall f6r hur
synpunkter och klagomal ska hanteras och besvaras. Arbetet med att systematisera synpunkt-
och klagomalshanteringen kommer att fortsatta under 2023.

Avdelningen for stod och service i egen regi

Under 2022 har sex synpunkter och klagomal inkommit till avdelningen. Klagomélen handlar
framforallt om brister i bemotande och i utférande av insats. Avdelningen gér regelbundet
igenom inkomna synpunkter och klagomal i ledningsstodsfunktionen och har under aret inte
sett behov av att vidta nigra specifika 6vergripande atgarder utifrn inkomna synpunkter och
klagomal.

Avdelningen for forskola

Avdelningen har under perioden tagit emot tio klagomal som handlar om pedagogers
agerande mot barn samt ett &rende som berdr barns agerande mot andra barn. Pa samtliga
forskolor arbetar man med kridnkande behandling och diskuterar &mnet i olika forum till
exempel pa planeringsdagar och arbetsplatstréiffar. Det finns skrivna upparbetade dokument
och rutiner inom omradet. Samtliga klagomal &r omhéandertagna.

Avdelningen for medborgarservice och stadsmiljo

Avdelningen har fétt in fyra klagomaél och tre synpunkter via mail respektive i pappersformat.
Genom synpunktsportalen har avdelningen fétt in 123 klagomal, 37 idéer, 122 frdgor och 3
berdm. Berommen géller parkdriftens snabba hantering av felanmaélan, stadning och
skrapkorgstomning samt skotsel av Sétraskogen. Fragorna handlar i huvudsak om renhallning
och skotsel, vintervaghallning och platser inom stadsdelsndmndsomradet sdsom
Satradalsparken. Idéerna handlar 1 huvudsak om utveckling av platser inom

Skarholmens stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 128(129)



stadsdelsndmndsomridet samt renhéllning och skdtsel. Klagomalen handlar i huvudsak om
renhéllning och skotsel samt vintervighallning.

Utifran inkomna synpunkter och klagoméal om stddning och renhéllning ser forvaltningen
vilka platser som upplevs nedskrdpade, dit styrs resurser och till exempel sdtts dér upp extra
skrapkorgar vid behov. Detta arbete kommer att fortsétta och forvaltningen planerar for att
investera 1 ytterligare skridpkorgar for att 6ka kapaciteten for bittre stddning pé prioriterade
platser sa som bad och storre parker.

Uppfoljning av atgirder enligt Lex Sarah

Arbetet med att utreda lex Sarah-rapporter ar en del 1 det systematiska kvalitetsarbetet som
bedrivs av forvaltningen. Dérfor ér det viktigt att f6lja upp vad som sker efter att en utredning
ar avslutad. Forvaltningen har utvecklat arbetet med uppfoljning av beslutade atgérder vid
missforhéllanden enligt lex Sarah. Lex Sarah-utredare ansvarar for att tillsammans med
enhetschef folja upp de beslutade atgirderna. I utredningen planeras nir atgérderna ska foljas

upp.
Lex Maria

Under aret har inte ndgra rapporter enligt lex Maria inlimnats i den verksamhet dir personal
med rapporteringsskyldighet enligt lex Maria ar anstillda.

Ovrigt

Kompetensutvecklingssatsningen

Sprakutveckling pa arbetsplatsen

Medel fran kompetensutvecklingssatsningen anviandes under aret for vikarietdckning inom
forskolan.
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