Stockholms
stad

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Avdelningen for socialtjanst

Bodholmsplan 2, 127 26 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for socialtjanst Dnr SKHLM 2023/64
2023-03-29
Sida 1 (3)
Handlaggare Till
Emina Tica Skarholmens stadsdelsnamnd
Telefon: 08-50824438 2023-04-27

Svar pa revisionsrapport

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa revisionsrapporten.
2. Omedelbar justering.

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat stadens arbete for att motverka
vélfardsbrott inom hemtjénst och daglig verksamhet. Granskningen
har resulterat i bifogad revisionsrapport (nr 1/2023) som har
overldmnats till stadsdelsndmnden for yttrande.

Forvaltningen har under foregéende ér pa flera sétt intensifierat
arbetet for att motverka vilfardsbrott. Inom socialtjdnstavdelningen
har ytterligare en avtalscontroller anstéllts under 2022, vars
huvudsakliga uppdrag ér att arbeta med att utreda och folja upp
externa leverantorer inom vard- och omsorg. Under hosten har
arbetet 1 huvudsak involverat att granska externa
hemtjdnstleverantdrer men planering finns att utdka uppdraget till
att &ven omfatta andra insatser som exempelvis daglig verksamhet
och personlig assistans.

Forvaltningen har en framtagen och genomford informations- och
utbildningsplan gentemot prioriterade medarbetare, i syfte att dels
hoja kunskap och medvetenhet om vilfardsbrott, dels 6ka formagan
att forebygga och tidigt identifiera vilfardsbrott. Nyhetsbrev skickas
ut till medarbetare med information om vélfardsbrott. Kontroller
dokumenteras och bifogas till utbetalningen. Forvaltningen har dven
inlett arbete med foljsamhet av ingdngna lokala avtal for att tidigt
upptdcka om leverantoren inte agerar som utlovat.

Bakgrund

Stadsrevisionen i Stockholm stad granskar ndmnders och styrelsers
ansvarstagande for att genomfora verksamheten enligt fullmaktiges
uppdrag. Stadsrevisionen omfattar bade de fortroendevalda
revisorerna och revisionskontoret. Revisorsgrupp 1 inom
Stadsrevisionen har granskat stadens arbete for att motverka
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vélfardsbrott inom hemtjénst och daglig verksamhet. Granskningen
har resulterat i bifogad revisionsrapport (nr 1/2023).

Revisionsrapporten har dverldmnats till Skdrholmens
stadsdelsndmnd for yttrande. Yttrandet ska ha inkommit senast den
28 april 2023.

Arendet

Granskningen visar att stadens arbete for att motverka vélfardsbrott
behover utvecklas och stirkas bland annat kring f6ljsamhet mot
kommunallagens krav om att all kommunal verksamhet som genom
avtal ldmnas till privata utforare ska foljas upp och kontrolleras.

Av rapporten framkommer att Skdrholmens stadsdelsndmnd
rekommenderas vidta f6ljande atgérder:

e Utforma kontroller for att f6lja upp brukarnas nérvaro pa
daglig verksamhet.

e Hitta former for informationsdelning inom forvaltningen i
syfte att motverka vélfardsbrottslighet.

e Utveckla former inom forvaltningen for att pa ett
strukturerat sitt dokumentera och rapportera indikationer pa
vélfardsbrott.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for nimnd- och
verksamhetsstod och avdelningen for socialtjinst.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har under foregéende &r intensifierat arbetet for att
motverka vélfardsbrott. Nedan beskrivs forvaltningens synpunkter
och vidtagna atgédrder under respektive rekommendation.

Utforma kontroller fér att folja upp brukarnas nérvaro pa daglig
verksamhet.

Inom socialtjédnstavdelningen arbetar en avtalscontroller vars
huvudsakliga uppdrag ér att arbeta med att utreda och folja upp
externa leverantorer inom vard- och omsorg. Under 2022 har arbetet
1 huvudsak involverat att granska externa hemtjanstleverantorer
men planering finns att utdka uppdraget till att &ven innefatta andra
insatser som exempelvis daglig verksamhet och personlig assistans.

Forvaltningen har dven inlett ett arbete med att intensifiera arbetet
med systematiserad uppfoljning och utvirdering av beviljade
insatser hos brukare. En del av detta arbete ar kartldgga befintliga
rutiner inom omradet samt utreda behovet av att uppritta nya och
revidera befintliga rutiner och arbetssitt. Att d&ven identifiera rutiner
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kring hur kontroll av nérvaro pa daglig verksamhet kan forbattras &r
en del av detta arbete.

Hitta former fér informationsdelning inom férvaltningen i syfte att
motverka vélfardsbrottslighet.

Forvaltningen har framtagen och genomford informations- och
utbildningsplan gentemot prioriterade medarbetare, i syfte att dels
hoja kunskap och medvetenhet om vilfardsbrott, dels 6ka formagan
att forebygga och tidigt identifiera vélfardsbrott. Nyhetsbrev skickas
ut till medarbetare med information om vélfardsbrott. Framtagen
utbildning genomfors i grupp pé arbetsplatstréffar.

Utveckla former inom férvaltningen fér att pa ett strukturerat séatt
dokumentera och rapportera indikationer pa véalfardsbrott.

Forvaltningen arbetar aktivt med att f6lja stadens och ndmndens
riktlinjer avseende transaktioner till civilsamhéllet. Olika kontroller
gors innan beslut om foreningsbidrag tas. Kontroller dokumenteras
och bifogas till utbetalningen. Forvaltningen har dven inlett arbete
med foljsamhet mot ingangna lokala avtal for att tidigt upptdcka om
leverantdren inte agerar som utlovat. En del av detta arbete ar
noggranna och regelbundna uppf6ljningar av stéllda och avtalade
krav och tydlig dokumentation.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen gér beddmningen att drendet i sig dr konsneutralt. De
kontroller och atgirder som &r planerade 1 verksamheten gors
oavsett kon.

Patrik Ahnberg Stefano Prestinoni
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skdrholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
1. Revisionsrapport 2023, nr 1. Stadens arbete for att motverka
vdlfdrdsbrott
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