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Skédrholmens
stadsdelsforvaltning

Stockholms
stad

Protokoll till Forvaltningsgrupp

Datum: 2023-04-27
Tid: kl. 09:00-11:00
Plats: M Prins Philip/Skype

Narvarande:

Arbetsgivare

Patrik Ahnberg, Stadsdelsdirektér
Lisa Pollack, HR-enheten

Cecilia Fogelberg, Stab

Serife Kése, HR-enheten

Franvarande:

Andreas Thorstensson, Stéd och
service i egen regi

Kim Lagerquist, Férskolan

Sara Heppling Trygg,
Stadsutveckling och
Medborgarservice

Stefano Prestinoni, Namnd och
verksamhetsstdd

Johanna Léfvenius, Framjande
och férebyggande

Narvarande:

Facklig organisation

Irene Holm, Kommunal

Karin Wrannvik, Ledarna

Malin Danhard, Sveriges Larare
Kerstin Winblad, SSR

Johanna Bondesson, SSR
Torbjérn Andersson, Vision
Asmaa Angy Jundi, AKAVIA
Emilia Berg SSR

Franvarande:

Eva-Stensson, Kommunal

Dick Morén, SACO

Charles Smalldridge Virgo, Vision
Martin Junker, Vardférbundet

Tidpunkt och lokal: 2023-04-27, klockan 09:00 —11:00,
Rum: M Prins Philip/Skype

Justeras: Justeras via e-mail, Se bilaga 1

Irene Holm, Kommunal

Patrik Ahnberg
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Justeras via e-mail, Se bilaga 2 Justeras via e-mail, Se bilaga 3

Torbjorn Andersson, Vision Malin Danhard, Sveriges Lérare

Justeras via e-mail, Se bilaga 4

Johanna Bondesson, SSR

1. Godkédnnande av dagordning
Dagordningen godkandes.
Punkten Information: Ny avdelningschef Socialtjanst under
paragraf 4 Arbetsmiljé och personalfragor lyftes ur dagordningen
for att och tas upp pa separat méte enligt MBL.

2. Val av sekreterare och justerare
Till sekreterare valdes Serife Kése
Till justerare valdes Iren Holm, Torbjérn Andersson, Malin Danhard
och Johanna Bondesson.

3. Uppféljning av foregaende protokoll
Foéregaende protokoll godkéndes.

4. Arbetsmiljo och personalfragor

¢ Information: Information fran Ledningsgruppen

Ny inom ledningsgruppen, Lisa Pollack anstélldes som
HR-chef den 17 april 2023.

T1 presentation av T1.
Ekonomiska utmaningen kommer ocksa att synas i T1
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Information: Lagesrapport Covid-19

Covid-19 star kvar fortfarande kopplas upp med nya

Ny variant av Covid-19 har kommit, avvaktar nu vad som
hénder.

Fragan om att personalen kommer att erbjudas att ta
vaccin under arbetstid tas upp som férra gangen. Om
tillfallet uppstar kommer det att géras lika éver hela
staden. PAS kommer att det upp vid SESAM och félja
folkhalsomyndighetens rekommendationer.

Information: Organisationséversyn resultat av Rambolls
intervjuer.

Rapporten 6ver organisations justering 2020 kom fran
Rambolls och Cecilia har gatt igenom rapporten. Bilaga 5

Information: Kartlagga chefers forutséattningar
aldreomsorg

Kommunstyrelsen har tilldelat uppdrag om Budget som
ska utredas tillsammans med &ldreférvaltningen och
stadsdelsférvaltningar. Utredningen gér ut pa om hur det
ser ut for chefer, hur ménga medarbetare som finns per
chefer, vilka stéd och méjligheter finns det. Underlaget
som lamnas in den 2:a juni kommer att dras pa
férvaltningsmotet.

Information: Ny avdelningschef till Socialtjansten
Enligt begéran om separat méte lyftes punkten ur fran
dagordningen for att tas upp pa separat méte enligt MBL.

Information: Tredringen Underlaget fér budget
2024 med inriktning 2025 och 2026.
Cecilia gar igenom budgetunderlaget. Bilaga 6

Information: Skyddsrond Masholmstorget

Skyddsronden fér Masholmstorget har genomférts.
Genomgang om vad skyddsrond och arbetsratt &r,
behoéver genomféras och ses dver om vart saker ska
stallas och tas om hand.
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Skyddsrond har genomférts med tre chefer och
skyddsombud. Det behéver ses éver vem som &ar
ansvarig 6ver vilken plats.

Brandskysddsrond har genomférts och fackliga har inte
satt rapporten. Brandméte med alla brandombud har
genomférts men métet har avslutas med att det inte fanns
tillrackligt med material.

Andra viktiga punkter som behéver ses 6ver och atgardas
ar glastaket och matsalen

e Information: Arbetsmiljohandelser IA

Brukar tas upp pa specifika avdelningars samverkan.
IA-Rapporter tas ut en gang per termin framéver.

5. Facklig information

Kommunal,

Finns manga olika samverkansgrupper men kommunala har inte
majlighet att ga pa alla méten. Vill att kallelsen och protokollen fran
alla samverkansgrupper utskickas till kommunala.

SSR

Kerstin Winblad deltog under métet tillsammans med Johanna
Bondesson som ar fackligombud och skyddsombud och kommer
att ersatta Ebba Hugo.

Kallelse ska skickas till funktionsbreviadan.

AKAVIA
Asmaa ar ensam ombud inom AKAVIA.

Sveriges Léarare

Malin Danhard undrar varfér de inte far kallelser fran avdelningen
FFA da det finns medlemmar. Hon kommer att reda ut problemet.
Vill garna ha kallelse och protokoll fran FFA.

Den 6 maj ska Sveriges Larare ha demonstration utanfér
stadshuset, kraver satsningar mot héjd budget mot férskola och

skola.

Vision
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Just nu ar det bara Torbjérn Andersson och Charles Smalldrige
Virgo inom Vision. Mail skickas till Torbjérn Anderssons personliga
mail.

Har haft senast haft Events om arbetsgivarens férsakringar.

6. Genomgang av namndhandlingar

Namnd moéte ikvall dar punkten ersattningstrafiken for
Bergbanan kommer att tas upp. Trafikdirektéren och en
avdelningschef fran Trafikférvaltningen kommer att nirvara pa
namnd métet.

Lank till ndmndhandlingar pa Edokmeetings:
https://edokmeetings.stockholm.se/

7. Forvaltningsfragor

8. Verksamhetsfragor
Aktuella fragor fran/till samverkansgrupper eller APT

9. Ovriga fragor
Protokoll fran Cesam hittas har:
http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Cesam---staden/

10. Néasta forvaltningsgrupp

Nasta métestid for férvaltningsgruppen ar den 25 maj
kl. 09:00-11:00, Skype/M Prins Philip

11. Métet avslutas
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Fran: Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>

Skickat: den 9 maj 2023 14:16

Till: Serife K&se; Torbjorn Andersson; Malin Danhard; Johanna Bondesson
Amne: Sv: - Justering av Forvaltningsgrupp motes protokoll

Hej

Kommunal har inget att erinra till protokollet

Vanliga halsningar

Irene Holm
Fortroendevald i Skarholmen
Kommunal

irene.holm@kommunal.se | www.kommunal.se

Fran: Serife Kose <serife.kose@stockholm.se>
Skickat: den 9 maj 2023 11:20

Till: Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>; Torbjorn Andersson <torbjorn.andersson@stockholm.se>; Malin
Danhard <malin.danhard @fvsverigeslarare.se>; Johanna Bondesson <johanna.bondesson@stockholm.se>
Amne: - Justering av Férvaltningsgrupp métes protokoll

Hej,
Bifogar protokoll fran férvaltningsgrupp métet den 27 april 2023 for justering.

Jag ar valdigt tacksam om ni kan justera protokollet sa fort som mdjligt senast imorgon,for att det ska
hinnas registreras till ndmnden som &r pa torsdag.

Bilgarnog kommer jag att skica till Er, sa fort jag har fatt dem.

Ha en bra dag!

Med véanlig hélsning,

Serife Kése

HR-Administrator

Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Namnd och verksamhetsstod

Bodholmsplan 2, Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 243 25 alt. 076-122 43 25
E-post: serife.kose@stockholm.se
stockholm.se

@' Stockholms
stad

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad ar det respektive namnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som ar
personuppgiftsansvarig. Pa stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av
personuppgifter
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Fran: Torbjérn Andersson

Skickat: den 9 maj 2023 16:10

Till: Serife Kése

Amne: SV: - Justering av Férvaltningsgrupp motes protokoll
Ok fran Vision

Hélsningar

Torbjorn Andersson, Administratér
Skarholmens stadsdelsforvaltning,
Avdelningen for namnd- och verksamhetsstod och IT
Box 503,

12726 Skarholmen

Telefon: +46 08 508 24 110/ 0761224110

E-post: torbjorn.andersson@stockholm.se
www.stockholm.se

@ Stockholms

stad

Information om behandling av personuppgifter
Inom Stockholms stad &r det respektive nimnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som dr personuppgiftsansvarig. Pa
stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av personuppgifter.

Fran: Serife Kose <serife.kose @stockholm.se>

Skickat: den 9 maj 2023 11:20

Till: Irene Holm <irene.holm@kommunal.se>; Torbjorn Andersson <torbjorn.andersson@stockholm.se>; Malin
Danhard <malin.danhard @fvsverigeslarare.se>; Johanna Bondesson <johanna.bondesson@stockholm.se>
Amne: - Justering av Férvaltningsgrupp motes protokoll

Hej,
Bifogar protokoll fran foérvaltningsgrupp métet den 27 april 2023 fér justering.

Jag ar valdigt tacksam om ni kan justera protokollet sa fort som mdgjligt senast imorgon,for att det ska
hinnas registreras till n&mnden som &r pa torsdag.

Bilgarnog kommer jag att skica till Er, sa fort jag har fatt dem.

Ha en bra dag!
Med vénlig halsning,

Serife Kose
HR-Administrator

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Namnd och verksamhetsstod
Bodholmsplan 2, Box 503, 127 26 Skarholmen
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Fran: Malin Danhard <malin.danhard@fvsverigeslarare.se>
Skickat: den 11 maj 2023 19:29

Till: Serife K&se

Amne: Sv: - Justering av Férvaltningsgrupp motes protokoll

Hej Serife,

Sveriges Larare har inget att erinra till protokollet.

Med vanlig halsning,

Malin Danhard

HSO Skarholmen

Tel: 0761248670
malin.danhard@fvsverigeslarare.se

Léral:férbundet och Lararnas Riksférbund bildade
den 1 januari 2023 ett nytt forbund; Sveriges Larare.
Tillsammans bildar vi Sverige.

Vi sparar dina personuppgifter nédr du skickar e-post till oss. Mer information om hur vi hanterar personuppgifter hittar du pa
sverigeslarare.se

Arbetar fackligt onsdagar samt torsdagar 8-12.
For akuta arenden kontakta stockholm@sverigeslarare.se
For facklig vagledning, ring Lararlinjen pa 0775-150500

Fran: Serife Kose <serife.kose @stockholm.se>

Skickat: den 11 maj 2023 11:37

Till: Johanna Bondesson <johanna.bondesson@stockholm.se>; Malin Danhard <malin.danhard @fvsverigeslarare.se>
Amne: VB: - Justering av Forvaltningsgrupp métes protokoll

Hej,
Paminnelse om justering av protokollet. ©

Ha en bra dag!

Med vanlig halsning,

Serife Kose

HR-Administrator
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Fran: Johanna Bondesson

Skickat: den 22 maj 2023 13:21

Till: Serife K&se

Amne: SV: - Justering av Forvaltningsgrupp métes protokoll
Hej,

SSR har inget att erinra efter andring.

Med vanliga halsningar

Johanna Bondesson
Bistandshandlaggare
Skéarholmen stadsdelsférvaltning
Bestéllarenheten - Aldreomsorg

@ Stockholms
stad

Fran: Serife Kose <serife.kose @stockholm.se>

Skickat: den 22 maj 2023 13:18

Till: Johanna Bondesson <johanna.bondesson@stockholm.se>
Amne: VB: - Justering av Férvaltningsgrupp métes protokoll

Hej Johanna,
Jag ar tacksam om du kan justera andrad protokoll snarast. ©

Ha en bra dag!

Med vinlig hélsning,

Serife Kose

HR-Administrator

Fran: Serife Kose

Skickat: den 19 maj 2023 17:02

Till: Johanna Bondesson <johanna.bondesson@stockholm.se>
Amne: SV: - Justering av Forvaltningsgrupp métes protokoll

Hej Johanna,
Har kommer andrad protokoll enligt 6nskemal fér justering.

Ha en bra dag och trevlig helg!

Med vénlig héilsning,

Serife Kdse



Bilgarnog kommer jag att skica till Er, sa fort jag har fatt dem.

Ha en bra dag!
Med vénlig hélsning,

Serife Kose
HR-Administrator

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Namnd och verksamhetsstod

Bodholmsplan 2, Box 503, 127 26 Skarholmen
Telefon: 08-508 243 25 alt. 076-122 43 25
E-post: serife.kose@stockholm.se
stockholm.se

@' Stockholms
) stad

Information om behandling av personuppgifter

Inom Stockholms stad &r det respektive namnd eller styrelsen i det bolag som hanterar personuppgifterna, som ar
personuppgiftsansvarig. Pa stockholm.se/dataskydd hittar du information om stadens behandling av
personuppgifter
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Inledning

Beskrivning av nulage

Beskrivning av forbattringar
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Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar

Uppdrag att se 6ver Skarholmens
stadsdelsforvaltning

Uppfdljning som beslutsunderlag for eventuella ytterligare justeringar

Skarholmens stadsdelsforvaltning genomférde en organisationsjustering hosten

2019/varen 2020. Forvaltningsledningen énskade ett oberoende stid i att genomfora en uppféljning av
organisationsjusteringen. Ramboll fick i uppdrag att genomfora uppféljningen, som ska ligga till grund fér
att férvaltningen att kunna fatta beslut om eventuella ytterliga justeringar av organisationen.

Klargora vad som fungerar bra och vad som skulle kunna utvecklas inom stadsdelsforvaltningen

Syftet med uppféljningen var att genomfora en bredare informationsinsamling och att skapa en samlad
bild av/béttre kunskap om hur organisationen upplevs fungera idag. Ett klargérande av vad som fungerar
bra och som fortsatt ska behéllas i nuvarande organisatoriska form. Aven aspekter av organisationen som
skulle behdva justeras ytterligare i syfte att dka effektivitet och tydlighet, bade gallande funktioner och
organisatoriska enheter skulle klargéras.

Malet med uppféljningen var en rapport som omfattar en tydlig sammanstélining och strukturering av
insamlad data med ett antal slutsatser kring vad som fungerar bra, vad som skulle kunna utvecklas samt
forslag pa tankbara atgarder. Férslag pa organisatoriska forandringar ingick inte i uppdraget.

RAMBGLL 4

Rambolls forslag pa tankbara atgarder




Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa téankbara atgarder

Genomford dversyn sammanfattad i
rapport

Baseras pa metod for 6versyn av organisationer utifran ett helhetsperspektiv

Uppdraget utgick fran en holistisk metod fér 6versyn av organisationer som innebér att stor vikt lades vid
att forsta helheten och hur olika aspekter hanger ihop samt paverkar varandra i ett system. Genom
metoden understktes om organisationen var andamalsenlig och effektiv genom att utga fran
verksamhetens uppdrag och mal och sedan titta pa foljande fem aspekter; struktur och samverkan,
ledning och styrning, kompetens och resurser, kultur samt Processer och arbetssitt.

: - €
Genomforandet bestod av tre faser med datainsamling genom intervjuer ‘ 55 -
Rambolls uppdrag var indelat i tre 6vergripande faser med tillh6rande arbetsmoment som presenteras — M
nedan:

1. Uppstart och planering < D:::i::n'::’::::l:ﬂa?: ox 3. Forslag till forbattring och utvackling v
)

Inledningsvis genomfordes en uppstart med bestéllaren fran stadsdelsforvaltningen. Dessutom .
genomfordes dokumentstudier, framtagande av intervjumanual och analysram samt planering och -
bokning av intervjuer. Under fas tva genomférde Ramboll 20 intervjuer med utsedda personer och urvalet «.
bestod av medarbetare, chefer, representant for fackforbund, férvaltningsdirektér samt en \
forvaltningsdirektor fran en annan stadsdel. Resultat fran intervjuerna sammanstélldes och analyserades .
utifran organisationens styrkor, utmaningar och utvecklingsomraden, kopplat till organisationsjusteringens

mal. Under fas 3 sammanfattade och strukturerade Ramboll insamlad data med ett antal slutsatser kring

vad som fungerar bra, vad som skulle kunna utvecklas samt forslag pa ténkbara atgarder, i en PowerPoint-

rapport.
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Beskrivning av nulage ©




Nulage °

Nulagesbeskrivning utifran
intervjuer

| féljande avsnitt presenteras vad som upplevs fungera bra respektive mindre bra inom
organisationen idag, vilket framkom inom ramen for Rambolls 6versyn av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Det presenterade nuldget framkom under intervjuer som genomforts.



Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa tankbara atgarder

Olika uppfattningar om uppdrag och mal

Olika uppfattningar om férvaltningens uppdrag beroende pa placering inom organisationen

Det framkommer att stadsdelsforvaltningens uppdrag ar tydligt for de funktioner som &r mer centralt
placerade. UtGver att uppdraget beskrivs som tydligt, framférs det dven att det finns samsyn om uppdrag,
mal och prioriteringar. Det ndmns att férvaltningen har gjort ett arbete for att fortydliga uppdrag och mal.
Dock framfors att organisationsjusteringen i sig inte ndmnvart har paverkat uppfattningen om tydlighet
kring uppdraget. Det beskrivs att medarbetare som mer arbetar i den operativa verksamheten och saknar
arbetsuppgifter kopplat till det Gvergripande uppdraget kan uppleva férvaltningens uppdrag som mer
otydligt och att samsynen inte &r lika stor.

g Maarlal ol

Det lyfts dven att det &r utmanande att fa den 6vergripande riktningen att landa hos medarbetarna.
Daremot framférs att uppdrag och mal fortydligas av styrdokument och budget, vilket kréver att
medarbetare tar del av underlag och reglementen. Det framggdr dven att det finns svarigheter géllande
férdelning av forvaltningens uppdrag, det vill séga hur, ndr och vem som férvantas leverera pa vilket

uppdrag.

Upplevt gap mellan forvaltningens uppdrag och respektive avdelnings uppdrag

Det beskrivs att det finns ett gap mellan forvaltningens uppdrag och respektive avdelnings samt enhets
uppdrag. Nedbrytningen av uppdrag och mal inom organisationen kan vara svar att forsta. “Silos-tanket”,
bristande samverkan och prioriterad tid fér uppdrag och mal kan vara férklaringsorsaker.

RAMBOLL &
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Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa ténkbara atgarder

Varierande bild av organisationsjusteringen
och fortsattningen bor ha annat fokus

Olika uppfattningar om organisationsjusteringen

Det framkommer olika synpunkter pa huruvida den genomférda organisationsjusteringen har bidragit till
att det dr battre i forvaltningen idag. Vissa menar att organisationen nu upplevs vara mer tydlig och logisk i
sin utformning. Fordelar ar att det har blivit en battre helhetssyn och battre inblick géllande prioriteringar
pa en central niva. Andra menar att delar av organisationen nu har blivit mer otydlig och att alla
genomforda férandringar inte upplevs sa genomtankta samt att konkreta arbetsuppgifter har ”hamnat
mellan stolarna”, Det framférs synpunkter pa att omorganisationen dr anpassad efter personer och inte
utifrn optimal struktur vilket signalerar ett kortsiktigt tank. Asikter om att frvaltningen, efter den senast
tillkomna avdelningen, bestar av fér manga avdelningar uppkommer dar obalans mellan avdelningar lyfts
som nagot mindre bra.

Gillande avdelningen for stod och service i egen regi framfors det inte sa manga asikter forutom att
avdelningen upplevs fungerar bra och att organisationsjusteringen inte paverkat dem sarskilt mycket samt
att eventuellt verksamhet som ror dldre vore battre att samla i en avdelning for battre synergier.

Fortsatta justeringar av organisationsstrukturen |6ser inte forvaltningens utmaningar

lintervjuerna framfors det att oavsett hur de organisatoriska granserna ser ut dr det inte avgérande for hur
arbetet inom forvaltningen genomfors och att I6sningar pa en del av férvaltningens problem inte [6ses
med organisationsférandringar. Det finns férhoppningar framat att inte ytterligare genomfora nagra
justeringar av organisationen, da det tar mycket energi. Istéllet bor forvaltningen landa i hur det ar nu och
att fokus kan |3ggas pa att forbattra exempelvis arbetssatt, samarbete, “rétt personer (medarbetare och
chefer) pa ratt plats” samt arbeta vidare pa en “vi-kdnsla” inom hela férvaltningen. Nagra menar att
oavsett hur organisationen ser ut blir det anda ett sa kallat “stuprorstank”.

RAMBJLL 2




Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar

Uppdrag och placering som behover
tydliggoras

En vélfungerande stab dar grénsytor kan behova tydliggoras

Staben beskrivs fungera valdigt vél och att det underlattade mycket nar staben tillkom och kunde ta ansvar
for utpekade arbetsuppgifter samt vara ett bra stod till forvaltningsdirektéren, men det finns otydligheter
kring vad staben gor och bidrar med. Det presenteras att det finns tveksamheter géllande att vissa
funktioner &r placerade pa staben och huruvida en del funktioner bést &r placerade pa staben eller bér
vara placerade pa avdelningen fér namnd och verksamhetsstod.

Olika asikter om administrationens centralisering

Det framfors att motivet till att centralisera administrationen var bra och att det till stora delar fungerar vl
men det framfors dven mer kritiska roster till centraliseringen. Bland annat att justeringen inte géllde fér
hela férvaltningen och inte genomfordes fullt ut samt att det administrativa stodet nu upplevs vara samre
dninnan justeringen. Det positiva med all administration pa ett stalle &r majlighetent till
kostnadseffektivisering och gemensamma arbetssitt men det visade sig vara svart att uppna det da de
centraliserade arbetsuppgifterna och kompetensen var valdigt varierande. Viss typ av administration
gynnades av att slas samman medan annan administration nog battre utférs narmre den verksamhet som
behdver stod.

Dessutom framkommer det att storre fokus hade behévts pa att fa ihop de gemensamma
arbetsprocesserna och att det skapar utmaningar for stédverksamheter nar det inte finns en samsyn inom
férvaltningen vad ett administrativt stod innebar samt att vissa avdelningar @nda har skapat eget
administrativ stéd inom den egna avdelningen.

RAMBJLL u
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Inledning Beskrivning av nulage

Mangfacetterade arbetsuppgifter med
behov av att tydliggdra hemvist

Avdelningarnas ledningsstdd &r en trang resurs

Huruvida centrala ledningsstédfunktioner som exempelvis verksamhetscontroller bor vara centraliserad
eller finnas utplacerad pa respektive avdelning framférdes det olika synpunkter om. Att cheferna pa
avdelningarna har nara tillgang till stédet framfordes som positivt och for att kunna vara ett bra chefsstod
som avdelningscontroller ansags det viktigt med narheten till avdelningen. Déaremot framkom det finnas
utmaningar i att kunna vara ett bra myndighetsstéd i form av uppfoljning och utveckling nar
verksamhetscontroller &r for néra en viss avdelning samt att dagens ledningsstéd dr ojamnt fordelade
mellan avdelningar. Dessutom upplevs det saknas centrala resurser som exempelvis kan hantera kriser
och myndighetsévergripande fragor och uppdrag. Dagens ledningsstdd upplevs vara belastade med alla
mdjliga olika uppgifter och for mycket arbete hamnar pa for fa personer.

Upplevd otydlighet kring férvaltningsdvergripande specialistroller

Det framkommer att det &r tydligt var dagens funktioner dr placerade men inte om de &r rétt placerade
eller inte. Det presenterades funderingar kring var de forvaltningsévergripande specialistrollerna bér vara
placerade organisatoriskt och hur férvaltningen pa ett béattre satt kan visa pa hur ansvaret och utférandet
for dessa fragor ar gemensamma. Det géller exempelvis miljostrateg, preventionsstrateg,
informationssakerhet och omraden som trygghet, beredskap och styrning.
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Ovisst kring funktioners mest optimala
placering

Delade meningar om socialtjanstens organisering

For socialtjanstavdelningen innebar organisationsjusteringen att endast den
myndighetsutévandeverksamheten blev kvar och att den 6ppna verksamheten flyttades till en annan
avdelning. Detta finns det olika dsikter om. Det positiva som presenteras ar att det blev ett tydligare fokus
pa en redan stor och anstréngd verksamhet med hég personalomsittning samt att de éppna delarna
inom socialtjanst kunde gynnas av att slds samman med annan 6ppen kommunal verksamhet. Ddremot
framfors en del kritiska asikter om att socialtjansten delades upp pa fler avdelningar da socialtjanst bast
utfors i ndra samarbete mellan den myndighetsutévande och framjande verksamheten under samma
chef.

Uppfattningar om avdelningarna fér medborgarservice och for framjande och férebyggande varierar

Uppfattningen géllande avdelningen for framjande och férebyggande varierar. Det ndmns att den 6ppna
forskolans koppling till social verksamhet har blivit tydligare och fragorna inom den nytillkomna A
avdelningen har fatt storre plats inom férvaltningen. Daremot har 6ppna férskolans kontakt med
forskoleavdelningen blivit sémre vilket har paverkat det naturliga samarbetet. Det presenteras olika asikter
om avdelningen fér medborgarservice. Vissa menar att det blev béttre nar avdelningen delades da
avdelningens uppdraget blev mer tydligt och mer rimligt att genomfora. Daremot framkommer det att
avdelningen nu upplevs, till antalet medarbetare, vara for liten for att vara en egen avdelning. Det upplevs
ocksa vara spretigt att vissa funktioner finns inom avdelningen.
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Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa tankbara atgarder

Utmaningar med samarbete over
organisatoriska granser

Organisatoriska granser hdmmar samarbete

Det framkommer att det finns ett upplevt “stuprorstank” inom forvaltningen. Processer och arbetssatt dr
mer tydliga inom exempelvis en enhet eller en avdelning dn att det finns forvaltningsévergripande
processer som ar definierade och inférda. Tanken att organisationen behéver betraktas som en helhet
finns det utmaningar med. Exempelvis ndmns att om forvaltningsledningen kommer éverens om vissa
prioriteringar forefaller &nda avdelningscheferna pa avdelningsniva ha andra prioriteringar.

Det beskrivs att den organisatoriska forflyttningen av administratorer till en central enhet har inneburit att
viktiga arbetsuppgifter har “fallit mellan stolarna”. Processer och arbetssatt som dverskrider
organisatoriska granser riskerar att fallera.

Goda intentioner med pabdrjat processarbete

Det pabdrjade forvaltningsovergripande processarbetet, som drivs av staben, beskrivs vara en god start
men att det anda &dr en lang vag kvar innan det kan upplevas vara ett stod. Processer inom en enhet eller
en avdelning kan vara tydliga men processer som innebar samarbete mellan fler enheter och avdelningar
bristeri samverkan och goda effektivitets- och kvalitetschanser minskar.

Det framfors att arbetsuppgifter som inte I6ses enbartinom en enhet eller avdelning har blivit mer
effektivare nar det finns en sarskild tillsatt samordnare eller att regelbundna avstamningsmaten halls for
gemensamma dialoger.
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Fortfarande utvecklingspotential for mer
smarta arbetssatt

For att mojliggora smarta arbetssatt behdvs mer dn en organisationsjustering

En av ambitionerna med organisationsjusteringen var att mdjliggora for smarta arbetssatt men det
framkommer att det &nnu inte har blivit sa. Det papekas att endast en organisationsjustering inte
méjliggdr smartare arbetssatt utan att fler insatser kravs for att nd det. Det ndmns som exempel attintern
kontroll och hanterandet av styrande dokument gérs pa ett mer smart sétt idag, vilket gar att se i
verksamhetsplan och budget men att organisationen ddremot inte annu har lyckats med att arbeta
smartare éver avdelningsgranser.
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——

En vilja for samarbete och forutsattningar
for 6kat samarbete

Hjélpsam och kunskapsdelande kultur mojliggor bra samarbete

Samarbetet inom organisationen beskrivs fungera vl. Det finns en vilja att samarbeta och kulturen
omndmns som kunskapsdelande och hjalpsam. Etablerade samarbetsforum lyfts fram som ett bra sétt for
samarbete dér de traffas regelbundet, vilket ger inblick i varandras arbeten och méjlighet till information
samt forstaelse for varandras processer. Det framkommer dock att det finns 6nskemal om att ytterligare
stdrka det interna samarbetet och att vissa avdelningar saknar gemensamma forum dér det finns behov av
okat samarbete. Samarbetet i férvaltningsledningen beskrivs som bra och att de finns samsyn kring mal
och prioriteringar pa évergripande niva.

Otillfredsstéllande metoder och personbundet samarbete

Det ndmns att det saknas en metod for samarbete som &r anpassad for verksamheten. Det framgar att
samarbetet dr personbundet och att det &r svart att veta vilka personer som &r bra att samarbeta med och
fa hjalp av. Daremot lyfts det fram att ndr medarbetare val hittar ritt personer sa dr det manga som ar
oppna fér samarbete.

Samverkan med andra organisationer

Samverkan med andra stadsdelar beskrivs som viktigt och att det fungerar bra men att det finns
utmaningar. Olika forum och nétverk ndmns som exempel pa samverkansformer och att stor del av
information fran andra stadsdelar gar via staben.
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Roller och ansvar ar tydliga forutom i
undantagsfall

Tydliga rollbeskrivningar underlattar

Det presenteras att det ar relativt tydligt med roller och ansvar inom Skarholmens stadsdelsférvaltning.
Vidare framgar det att roller &r tydliga och enkla att forsta da det finns arbetsbeskrivningar for roller samt
andra konkreta dokument att anvanda. Upplevelsen &r att 6vergripande rollers ansvarsomrade har
fortydligats de senaste aren men att det férutsatter att chefer tydligt definierar och férstar sin roller fér att
ta ansvar for uppdraget. Vidare framkommer det att uppdraget som ledningsgruppsmedlem upplevs som
tydligt men det forutsatter att medlemmarna tar ett gemensamt ansvar.

Viss otydlighet finns och tempordra I6sningar skapar en otydlighet

Det ndmns dock att det finns viss otydlighet och brist pa férstaelse for funktionen administration och
specialistfunktionernas roller och ansvar, vilket kan riskera att arbetsuppgifter faller mellan stolarna.

Det framkommer att det finns vissa otydligheter kring roller dér behovet for rollen inte &r helt sjélvklar och
tydlig. Ansvarstagandet generellt ar personbundet och det Iyfts att oklarheten kan anvandas for att
undvika ansvar. Skapandet av arbetsuppgifter, roller eller funktioner fér specifika medarbetare eller
tillféllen som tempordra [6sningar beskrivs som rorigt och otydligt.
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Inledning Beskrivning av nuldge

Tydlig évergripande ledning och styrning

Samverkande ledningsgrupp med tydligt fokus

Det framgar att ledningen har genomgatt en utvecklingsresa och att det nu upplevs vara enklare, tydligare
och béttre. Beskrivningar som ges &r att det fungerar bra da finns ett tydligt fokus for forvaltningen, hur
forvaltningen ska framat och mal som f6ljs upp. Det upplevs att ledningsgruppen trivs och gillar att arbeta
tillsammans samt den forbattrade samsynen pa évergripande prioriteringar lyfts fram som en styrka. Det
upplevs att ledningen har férhallandevis korta ledtider mellan roller, vilket beskrivs som en styrka da
situationer hanteras snabbare och chefer far battre koll pa sina verksamheter.

En utmaning som lyfts upp &r ledningens otillfredsstéllande férmaga och forstaelse for lagstyrda
avdelningar. Det uppstar ofta intressekonflikter och malkonflikter vid genomférande av olika foréndringar.

Ledningen har utvecklat forhallning till Stockholms stad och styrpunkter

Forvaltningen behover férhalla sig till Stockholms stad och dess manga styrpunkter, vilket i sag kan vara
invecklat. Det lyfts fram att ledning och styrning &r tydligt da det har skett utvecklingsarbete kring hur
foérvaltningen ska arbeta med verksamhetsplanen och styra vidare i verksamheten.

Styrningen landar inte hela vagen in i forvaltningen

Daremot framgar det att det finns utmaningar med den interna styrningen av forvaltningen och att det
behovs ytterligare fortydliganden av ledningens prioriteringar pa forvaltningsniva. Det upplevs att den
tydliga riktningen pa 6vergripande niva inte landar hela végen in i organisationen, vilket kan leda till olika
asikter om vagar mot malen. Som exempel lyfts det fram att senaste aret har kravt prioriteringar p.g.a.
6kade kostnader och det beskrivs som svart att fa vdgledning fran styrningsdokument.
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Resursutmaningar och behov av hdjd
kompetens

Ekonomin forsvarar méjligheten fér 6kad kompetens

Bade chefer och medarbetare beskriver att férvaltningen méter stora resursutmaningar pa grund av
den kommunala ekonomin. Det upplevs finnas for lite resurser, att det &r dalig personalomséttning
pa vissa enheter och for hog personalomséttning inom andra omraden. Det lyfts fram att det
behovs utokade resurser och kompetenser inom verksamhetsstédjande roller men att det
utrymmet inte finns inom forvaltningen. Det framkommer att férvaltningen har mycket kompetent
personal inom enheter och avdelningar men att det finns en tendens att ett fatal personer blir
involverade i alldeles fér manga olika uppgifter samt att den generella kompetensnivan skulle
behova vara nagot hogre.

Svarigheter vid matchning och rekrytering

Det upplevs finnas kompetensluckor och att kompetens inte matchar uppdrag, vilket framstéller ett
behov av att battre anvanda de kompetenser som finns. Det lyfts fram att det finns behov av att hoja
kompetensen vid rekrytering. Det framkommer att tillséttning av roller pa hégre nivaer har mer
ambitiés och noggrann rekrytering.
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En familjar och hjalpsam kultur med inslag av
bristande teamkansla

En stark kultur som préglas av vanlighet

Overlag framkommer det att den 6vergripande kultureni férvaltningen upplevs vara bra. Dock beskrivs det
att alla medarbetare till fullo inte delar den bilden. Styrkor som framkommer inom forvaltningens kultur &r
bland annat att den &r 6ppen, transparent och utvecklingsinriktad. Den presenteras dven som
kunskapsdelande, hjilpsam och familjar. Den sa kallade ”Skarholmenandan” beskrivs pa ett positivt satt.

Okad detaljstyrning och prioritering av relation paverkar kulturen

Det finns flera som beskriver kulturella utmaningar. Den vanliga och tillmétesgdende kulturen upplevs ha
blivit hardare och mer kontrollerande, vilket fort med sig en radsla for att gora fel. Det framgar att den
férandrade kulturen kan paverkas av 6kad detaljstyrning sasom kontrollfunktioner och granskningar. Vidare
upplevs en utmaningi att relation prioriteras 6ver uppdrag, vilket beskrivs som att medarbetare kan vlja
att backa om sakfragan riskerar att séra relationen.

Kultur av att fokusera pa sin avdelning

Det framkommer att det upplevs finnas en kultur av att fokusera pa sina enskilda avdelningar snarare an
det férvaltningstvergripande perspektivet. Detta beskrivs ha resulterat i att en kultur av revirmarkering och
utpekning om vem som &r ansvarig for fel. Vidare lyfts 6verbelastning som en utmaning da det kan forvérra
kulturen da det blir svarare att ha ett kamratligt satt nar malen inte uppfylls. De kulturella skillnadernainom
férvaltningen beskrivs kunna bero pa personberoende snarare &n roll och organisation.
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Beskrivning av forbattringar utifran
intervjuer

| féljande avsnitt presenteras forslag pa forbattringar och eventuella ytterligare justeringar av
organisationen, vilket framkom inom ramen for Rambolls 6versyn av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. De presenterade forbattringarna framkom under intervjuer som genomforts.

Pa de tva sista sidorna (32 och 33) under detta avsnitt presenteras dven insikter fran en intervju med
en annan stadsdel som genomgar organisationsférandringar.
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Inledning Beskrivning av nuldge

Tydliggor uppdrag och mal utifran ot
helhetsperspektiv

Beskrivning av forbattringar Rambolls frslag pa tankbara atgarder

Tydliggor uppdrag och fokus pa implementering

Generellt framkommer det att avdelningarnas uppdrag beh6ver vara mer avgransade och tydligare. For att
uppna en overgripande helhet fér forvaltningens och respektive avdelningars uppdrag, mal och budget
framfors att det &r viktigt, att pa alla nivaer, ha samtal om uppdrag och mal samt dess innebdrd. Chefer bor
ha aterkommande information och kommunikation med medarbetare om uppdrag, mal och

prioriteringar. Framtagna styrdokument behéver implementeras sa att skrivna dokument omsétts till
aktuellt arbete i praktiken.
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Inledning Beskrivning av nuldge

Organisera utifran behov, krav och
mojlighet

Olika organisationsstrukturer for olika avdelningar

Det framfors att vid eventuell vidare justering av organisationen behdver inte alla avdelningar félja samma
monster. Organisatorisk struktur utifrdn behov, krav och majlighet for bra samarbete kan vara braatt haii
atanke.

Administrationen delvis centraliserad eller decentraliserad

Att administrationen kan bli battre framkommer och asikter om att dterféra administrationen till
respektive avdelning framfors da det skulle innebér battre insyn i den aktuella verksamheten. Ett annat
forslag &r att ha en del av administrationen centraliserad utifran det som ar mer forvaltningsévergripande
administration och de delar som kraver narhet till specifik avdelning utfors bast inom en avdelning. Ett
ytterligare forslag ar att de centraliserade administratérerna tillhér olika avdelningar men ar centralt
organiserade.

Centralisera verksamhetscontrollerfunktionen

Funktioner sasom uppfoljning och utveckling utifran ett férvaltningsperspektiv féreslas centraliseras under
samma avdelning for battre, mer fokuserat och effektivt arbete samt utrymme for mer flexibilitet och
kunskapsdelning. Det skulle kunna vara inom staben eller avdelningen fér némnd och verksamhetsstéd.
Daremot framkommer en viss 6nskan om att det dven finns ett behov av ledningsstdd av mer operativ
karaktar till avdelningschefer. Det framkommer ocksa forslag pa att verksamhetscontroller skulle kunna
vara centralt placerade men vara tilldelade ansvar for olika avdelningar, likt hr-stodet.
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Klargor och motivera for eventuella
fortsatta organisationsjusteringar

Tydliggor och renodla arbetsuppgifter mellan stab och avdelningen fér namnd och verksamhetsstod

Det framkommer att uppdrag och arbetsuppgifter behéver tydliggéras mellan avdelningarna stab och
namnd och verksamhetsstod. Detta for att det ska bli tydligare vem som &r ansvarig for olika
arbetsuppgifter och inom ramen for vilken avdelning som arbetsuppgifterna ska utforas. Ett ndrmare och
tydligare samarbete behé6vs da avdelningarnas uppdrag angransar till varandra. Férvaltningen skulle dven

gynnas av en tydligare uppdelning mellan mer strategi- och framtidsarbete skilt fran dagligt operativt
arbete framfors.

En sammanhallen socialtjénst foresprakas

Att all socialtjanst borde samlas under en och samma avdelning med en gemensam chef dr det manga
som féresprakar. Dock med vissa undantag for att det da skulle bli en véldigt stor avdelning, vilket framférs
som nagot negativt och som forvaltningen inte &r redo for. Det lyfts fram att det férebyggande arbetet ar
viktigt att det utférs ndra det myndighetsutévande arbetet. Det framkommer ocksa synpunkter pa att det
inte skulle behéva vara inom samma avdelning utan att de nya strukturerna behéver fa mer tid att
beféstas och att samarbetsstrukturer behdver blir bittre. For att inte en sammanhallen
socialtjanstavdelning skulle bli for stor foresprakar vissa att utreda vidare att samla verksamhet kring &ldre
inom samma avdelning.

HR och ekonomi i férvaltningsledningen
Utifran att HR- och ekonomifragor &r viktiga for forvaltningens fortsatta strategiska och operativa arbete

framférs férslag om att dessa omraden skulle behéva finnas representerade i forvaltningens
ledningsgrupp framéver.
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Fullfolj och vidareutveckla pagaende
initiativ for smartare arbetssatt

Fortsdtta med paborjat processarbete for mégliggbrande av smartare arbetssatt

Det framkommer att det vidare processarbetet behdver ha fokus pa processer som ska genomforas
inom ramen for férvaltningens uppdrag oavsett vilka organisatoriska enheter som &r delaktiga
géllande ansvar eller utférande. Vidare ndmns exempelvis att en stor del av arbetet bestari att
arbeta med forstaelsen fér processarbete, vad det innebér att vara processledare, malarbete,

. forandringsledningens betydelse for inforandet och forstaelsen for vad det innebér att styra enligten
process istéllet for enligt en avdelning. Forvaltningen skulle gynnas av att se fler tvarkopplingar inom
organisationen och samarbeta mot gemensamma mal med de verksamheter som &r néra varandra.

Uppfdljning av pagaende processarbete

For att sakerstdlla att det pdgaende processarbete som drivs inom forvaltning har avsedda effekter
foreslas uppfoljning av arbetet. Det ndmns att det ar viktigt att uppmarksamma att processarbetet
inte bara blir “pappersprodukter” utan att ocksa de dokumenterade processerna faktiskt inférs och
skapar det tdnkta vardet.
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Vidareutveckla samarbetet och
samverkan

Utforma samarbete utifran gemensamma mal

Forslag lyfts att strategiskt samarbete bor utformas och utga fran férvaltningens gemensamma mal och att
forvaltningen bor utvardera hur samarbete kan styras och féljas upp pa det smartaste sattet. Ett medskick
ar att utarbeta bra samarbete kan vara tidskrdvande men att det pa sikt kan leda till positiva effekter pa ett
forvaltningsovergripande plan. Vidare beskrivs att samarbete bor systematiseras sa att det inte &r
personberoende eller tillfélligt utan inbyggt i forvaltningens system.

Oka strategisk samverkan

Det framfors att Skdrholmens stadsdelsforvaltning skulle kunna bli battre pa att samverka pa en mer
strategisk niva inom det geografiska omradet.
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Tydliggora roller och ansvar utifran ett
forvaltningsovergripande behov

Annu tydligare rollbeskrivningar for 6kad forstaelse for vad som forvintas

Det framfdrs en 6nskan om att ha dnnu tydligare dokumentation av roller och ansvar for att &nnu mer éka
forstaelsen for hur roller samverkar. Vid introduktion av nya kollegor blir det en viktig del for att férsta
forvaltningens enheter och avdelningar. Detta for att forvaltningen som helhet ska bli battre pa att prata
om uppdrag, férvantningar och stéd som behovs samt att kunna stélla skarpare krav pa att medarbetare
ska leverera det som forvantas.

Strukturera roller och ansvar med férvaltningens behov som utgangspunkt

For att fa en samsyn inom forvaltningen kring ansvarsférdelning behéver en struktur sattas som beskriver
syfte och krav med olika funktioner, roller och ansvar. Detta for att sdkerstélla vikten av en specifik funktion
eller roll och att forsta relationer till ndrliggande funktioner och roller. Specifikt ndmns behovet av att
tydliggtra uppdelning, ansvar och roller inom stab och funktioner inom avdelningen namnd-och
verksamhetsstod.
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Forvaltningsovergripande perspektiv
bor styra vidare utveckling

Utveckla alla chefers férvaltningsovergripande perspektiv

Forvaltningsledningen upplevs behodva starka det gemsansamma arbetet att styra mot samma mal, fa en
stérre samsyn géllande prioriteringar genom alla led inom forvaltningen och tydliggéra ansvar och
mandat i ledningsgruppen. Det ndmns finnas behov av att forbattra chefernas forstaelse och férmaga att
styra och leda utifran ett férvaltningsévergripande perspektiv.

Det framkommer vidare att tydligare kommunikation och information om beslut fran ledningen till
medarbetare dr viktigt for att utveckla forstaelsen for arbetet. Det anses vara viktigt for att skapa
meningsfullhet och forstaelse for arbetet bland medarbetarna. Det foreslas dven att starka internkontroll
for att se pa kontroll och kvalitet ur ett utvecklingsperspektiv, vilket kan bidra till méjligheterna att styra
resurser mot férvaltningens storsta behov.
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Resursutmaningar och behov av hdjd
kompetens

Ekonomin férsvarar mojligheten for 6kad kompetens

Det framkommer att forvaltningen méter stora resursutmaningar pa grund av den kommunala
ekonomin. Det upplevs finnas for lite resurser, att det &r I3g personalomséttning pa vissa enheter
och for hog personalomsattning inom andra omraden. Det lyfts fram att det behdvs utékade
resurser och kompetenser inom verksamhetsstédjande roller men att det utrymmet inte finns inom
forvaltningen. Det framkommer att forvaltningen har mycket kompetent personal inom enheter och
avdelningar men att det finns en tendens att ett fatal personer blir involverade i alldeles for méanga
olika uppgifter samt att den generella kompetensnivan skulle behva vara nagot hogre.

Svarigheter vid matchning och rekrytering

Det upplevs finnas kompetensluckor och att kompetens inte matchar uppdrag, vilket framstéller ett
behov av att béttre anvianda de kompetenser som finns. Det lyfts fram att det finns behov av att hoja
kompetensen vid rekrytering. Det framkommer att tillséttning av roller pa hogre nivaer har mer
ambitiés och noggrann rekrytering.
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Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa tankbara atgarder

Sakerstall att ratt kompetens finns att
tillga utifran radande forutsattningar

Optimera anvandning av forvaltningens kompetenser » -

Utifran att roller och funktioner blir tydligare behver sedan kompetens matchas utifran krav och
férutsattningar. En 6versyn av medarbetarnas kompetenser for att battre matcha kunskap och tidigare
uppdrag med funktioner kan behéva genomféras. Dessutom lyfts det fram att det finns behov av att
balansera strategiskt och operativt arbete for att optimera arbetet framat. | den man det ar majligt
behéver framtida rekryteringar fokusera pa att héja kompetens dér det finns mest behov. Tillsattning av
roller pa hogre nivaer behdver géras ambitiost och noggrant.

Prioritera resurser till kdrnverksamheten

Det beskrivs att det finns ett behov av att prioritera forvaltningens karnverksamhet och arbete for att
hantera resursutmaningen. Det 6nskas forvaltningsdvergripande resurser inom analys for att battre
arbeta med prioriteringar och férvaltningens utveckling.
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Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa tankbara atgarder

o ) . 4

Utveckla en sammanhangande
forvaltningskultur

Fortsatt arbete med att utveckla en 6ppen och enhetlig kultur

Det framgar att det krévs fortsatt arbete for att utveckla en mottaglig och transparent kultur med tilltro till
medarbetarna, som speglas inom hela forvaltningen. Det férs dven fram att det behdvs sakerstillas att
forstaelse och vilja finns att se till hela férvaltningens bésta och inte bara till den egna avdelningen eller
enheten samt att relation inte prioriteras 6ver uppdragets basta.
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Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa tankbara atgarder

Organisatoriska insikter fran annan stadsdel

Fyra produktionsavdelningar och fyra stédavdelningar

T A b T

Det relativt snabbt framtagna organisationsférslag kommer kontinuerligt behéva féljas upp. For den
nybildade stadsdelen kommer det bli en del féréndringar. | stora drag kommer den nya stadsdelen besta
av fyra produktionsavdelningar och fyra stédavdelningar. Nya strukturen kommer innebéra en
sammanhallen socialtjanst, bade férebyggande och myndighetsutévning, och en avdelning med fokus pa
sldre. Ovriga produktionsavdelningar ar forskola och stadsutveckling. Stédavdelningarna kommer i stora
drag vara uppdelade pa ekonomi och lokaler, hr, kvalitet samt och stab. Inom avdelningen for kvalitet
finns VP-arbete, uppféljning, kvalitetsarbete, upphandling och inkdp som strategisk funktion, innovation,
demokratifragor, naringslivsfragor, trygghet och sakerhet. Det beskrivs finnas en énskan om att dela upp
forvaltande verksamhet fran utvecklande verksamhet. Inom staben &r fokus pa forvaltning och dar
aterfinns bland annat ndmndsekretariat och kommunikation.

&
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Stodavdelningarna dr oerhort viktiga och blir betydligt mindre @n produktionsavdelningarna

Stédavdelningar kommer inte, till antalet medarbetare, vara stora men det &r viktigt att synliggéra och
prioritera stod for kdrnverksamheten.

Stérker och synliggor kvalitetsfragorna

Inom den nya stadsdelen samlas verksamhetsplanering, uppfoljning, kvalitetsutveckling samt trygghet
och sdkerhet inom en organisatorisk enhet for att synliggdra och pavisa vikten av omradena.
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Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa téankbara atgérder

Insikter fran annan stadsdel gallande
funktioners placering

| dagslaget &r det administrativa stodet utplacerat pa avdelningar och enheter

Till en borjan kommer det inte finnas en samordning av administrativt stéd inom stadsdelen. Hur det
kommer se ut framat far framtida behovsutredningar svara pa.

Verksamhetsstod aterfinns pa varje avdelning

Pa varje avdelningen kommer det finnas ett verksamhetsstdd men det kommer inte vara sa strikt.
Uppfattningen verkar vara den att ett ndra verksamhetsstod &r bra for verksamheten.

Fordel med bestéllare och utférare inom samma avdelning

Fordelar med att ha bestéllare och utférare inom samma avdelning &r att det &r nara och det blir kortare
vagare vid behov av férandrade insatser. Dessutom fas en 6kad forstaelse fér grupperna och vad som
krévs.

Fler tvargrupperingar for béttre samarbete 6ver avdelningsgranser

Det finns en insikt om att det inom stadsdelen kommer behdvas fler tvargrupper for att na ett battre
samarbete, framfér allt ndr organisationsstrukturen innebér att forvaltning och utveckling skiljs at.
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Ramboll [amnar atta forslag pa
atgarder
Baserat pa intervjupersonernas beréttelser om vad de upplever fungera bra och vad som skulle

kunna utvecklas tillsammans med organisationsteori och var erfarenhet av andra liknande uppdrag
och organisationer [amnar Ramboll féljande ténkbara férslag pa atgarder:

STYRA MOT TYDLIGARE OCH GVERENSKOMNA MAL OCH UPPDRAG

FASTSTALL ORGANISATIONSSTRUKTUR UTIFRAN UPPDRAG OCH MOJLIGHET
VIDAREUTVECKLA FOR EN PROCESSORIENTERAD VERKSAMHET

FORTSATT UTVECKLING AV SAMARBETE OCH SAMVERKAN PA ETT STRUKTURERAT SATT
TYDLIGGOR ROLLER OCH ANSVAR UTIFRAN BEHOV

STARK FORMAGAN ATT STYRA OCH LEDA UTIFRAN ETT HELHETSTANK

SAKERSTALL KOMPETENS OCH TYDLIGGOR FOR MEDARBETARE

STARK BEFINTLIG KULTUR MED INSLAG AV FORSTAELSE FOR HELHETEN

@O N o W kW N R

Forslagen presenteras ovan och i kommande avsnitt utan inbdrdes ordning men Ramboll bedémer
att forslagen sammantaget skulle kunna bidra till en 6kad effektivitet, kvalitet och tydlighet for
Skarholmens stadsdel.
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Inledning Beskrivning av nulage Beskrivning av forbattringar

Gemensam och tydlig riktning fér en helhet

Rambolls forslag pa tankbara atgarder

STYRA MOT TYDLIGARE OCH FASTSTALL ORGANISATIONSSTRUKTUR
OVERENSKOMNA MAL OCH UPPDRAG UTIFRAN UPPDRAG OCH MOJLIGHET

4 -2

Tydliggbr uppdrag pa alla nivaer och stark
ledningen att styra mot 6verenskomna mal
genom tydliga prioriteringar sett ur ett
forvaltningsovergripande perspektiv

Klargér och motivera fér eventuella foreslagna
justeringar av organisationen. Viktigt att alltid
utga fran behov, férutsittningar och
mojligheter att astadkomma uppdragen samt
med framtiden i atanke.

VIDAREUTVECKLA FOR EN FORTSATT UTVECKLING AV SAMARBETE OCH
PROCESSORIENTERAD VERKSAMHET SAMVERKAN PA ETT STRUKTURERAT SATT

/‘:\ oL
Fullfolj, skala upp och justera ambitionen med pabérjat
processarbete. Forvaltningen skulle gynnas av att vara en

mer processorienterad verksamhet dar helhetstanket
genomsyrar alla organisationens bestandsdelar.

Utarbeta strukturer fér att underldtta
samarbete och samverkan som gynnar
uppdragen och gemensamma mal samt bli
6verens inom férvaltningen och med

samverkansparter vad som kravs for bra
RAMBGLL

implementering.
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Inledning Beskrivning av nuldge Beskrivning av forbattringar Rambolls forslag pa ténkbara atgarder

Okad tydlighet och forstaelse fér helheten

TYDLIGGOR ROLLER OCH ANSVAR UTIFRAN STARK FORMAGAN ATT STYRA OCH LEDA
BEHOV UTIFRAN ETT HELHETSTANK

O)

N\

Definiera roller och ansvar med Forbattra chefers forstaelse och formaga att
verksamhetens uppdrag, mal och processer styra och leda utifran ett helhetsperspektiv
som kravstallare. Tydliggor for medarbetare genom att exempelvis tydliggéra hur uppdrag

for okad forstaelse. och processer dr sammanldnkade och paverkar
varandra.
SAKERSTALL KOMPETENS OCH TYDLIGGOR STARK BEFINTLIG KULTUR MED INSLAG AV
FOR MEDARBETARE FORSTAELSE FOR HELHETEN

=

Se till att befintliga medarbetare har ratt Arbeta for att medarbetare kinner ett
forutsattningar och forstaelse for att kunna leverera engagemang och forstaelse for

samt majliggor for battre nyttjande av helheten samt att uppdrag och mal &r
férvaltningens kompetens utifran forutsattningarna. gemensamma angeldagenheter.

RAMBGLL
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Satsningar - Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

 Larmiljoer, sprakutvecklande arbetssatt och svenskutbildning fér pedagoger
« Oka inskrivningsgraden férskola

» Uppsdkande verksamhet och utbudet av halsoframjande aktiviteter fér att minska ofrivillig ensamhet och
férebygga ohélsa bland aldre

« Forbattra halsan fér brukare inom LSS och socialpsykiatri genom att framja motion och rérelse

« Samverkansocialtjanst, framjande och férebyggande verksamheter, polis, férskola och skola med fokus
pa gemensamma insatser kring barn och unga i riskzon for kriminalitet

» Valfards- och bidragsbrott

« Samverkansforum for att ta tillvara stadens samlade potential att 6ka stadsdelsnamndsomradets
attraktionskraft, tillgang till kultur och 6kad upplevd trygghet genom satsningar pa kulturutbud
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Satsningar - Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en
rattvis klimatomstallning

» Utvecklat arbete med klimatanpassning, i syfte att minska de negativa konsekvenserna av extremvéader
sa som varmebdlja, blast och extrem nederbdérd.

« Utvecklat arbete med energieffektivisering, aterbruk och recirkulation av resurser.
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Satsningar - Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Utveckla och starka néringslivet samt skapa fler beséksanledningar till den regionala kdrnan Kungens Kurva -
Skarholmen

Utvecklat arbete med energieffektivisering, aterbruk och recirkulation av resurser.

Fortsatt arbete for att starka kvalitetsstyrningen, framférallt processkartlaggning och en kontinuerlig utveckling av arbetet
med internkontroll.

Starkt kravstédllande i lokala avtal avseende férmaga att uppratthalla samhallsviktig verksamhet i fredstid och hojd
beredskap.

Utveckla arbetet med att félja upp och utvardera effekten av det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet, med
fokus pa férebyggande arbete gentemot barn och unga samt barn och unga i riskzon.

Fardigstélla uppdateringen av det lokala utvecklingsprogrammet under férsta delen av planperioden, for att senare
genomféra identifierande atgarder.

Fortsatt utveckling av det lokala demokratiarbetet genom genomférande av olika typer av demokratistdrkande aktiviteter.

Atgarder och aktiviteter fér renare, trivsammare och tryggare stadsmiljder
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Prioriteringar

« Forskoleverksamhet: sprakutvecklande arbetssatt, inskrivningsgrad

« Barn, kultur och fritid: insatser fér att férhindra skjutningar och rekrytering av barn, unga och utsatta grupper till
kriminella natverk, fritidsverksamheten (flickor, hbtq), kultur fér barn, kultur i offentlig miljé

- Aldreomsorg: Valfardsbrott hemtjanst, valfardsteknologi, hemgang efter sjukhusvistelse, teamarbetet pa sarskilda
boendeformer och samverkan med I&dkarorganisationen

* Personer med funktionsnedsattning: digitalisering och anvandandet av digitala hjalpmedel, nytdnkande och
proaktiv rekrytering av omvardnadspersonal inom LSS.

* Individ- och familjeomsorg inkl. socialpsykiatri: uppstkande arbete nyanldanda samt barnfamiljer i osékra
boendeférhallanden, uppsékande arbetssatt for att forebygga skuldsattning, insatser foér att férhindra skjutningar och
rekrytering av barn, unga och utsatta grupper till kriminella natverk, férebygga psykisk ohélsa hos unga, underséka
mdijlighet till samproduktion.

« Stadsmiljo: renare, trivsammare och tryggare stadsmiljéer, trygghetsskapande och brottsférebyggande arbetet,
energieffektivisering, aterbruk och recirkulation av resurser, biologisk mangfald i naturreservatet och i parkmark,
lokalt utvecklingsarbete

- Ekonomiskt bistand: Prio kvinnor och man som ar sjukskrivna, langtidsarbetslésa och som pa grund av sociala
eller medicinska skal inte arbetar

« Arbetsmarknad: analys befintliga forum fér arbete med olika malgruppers etablering pa arbetsmarknaden,
méjligheten till nya samarbeten i arbetet med personer som star langt fran arbetsmarknaden, meningsfulla feriejobb.
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