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Protokoll till Forvaltningsgrupp

Arbetsgivare

Lisa Kinnari, Stadsdelsdirektor
Magnus Borgsten,
Forvaltningschef,Bitradande
Stefano Prestinoni, Namnd och
verksamhetsstod

Marianne Wikander, Socialtjanst
Andreas Thorstensson, Stdéd och
service i egen regi

Christoffer Carlander,
Stadsutveckling och
Medborgarservice

Lisa Pollack, HR-enheten

och verksamhetsstéd

Kim Lagerquist, Férskolan

Norin Rabia Chohan, Sekreterare

Facklig organisation

Irene Holm, Kommunal
Gunilla Tuomivirti, Kommunal
Carin Trygg Monvall,
Akademikerférbundet SSR
Liam Mccarthy,
Akademikerforbundet SSR
Torbjérn Andersson, Vision
Asmaa Angy Jundi,
SACO/AKAVIA

Malin Danhard, Sverige Larare
Karin Wrannvik, Ledarna

Franvarande:

Dick Morén, SACO
Martin Junker, Vardférbundet

Tidpunkt: 2024-04-18, Klockan 09:00 — 11:00

Rum: Prins Bertil/Zoom

Justeras:

Lisa Kinnari,
Stadsdelsdirektor

Digitalt signering ( Bilaga 1)
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Justeras via digitalt signering ( Bilaga 2)

Irene Holm, Kommunal

Carin Trygg Monvall, SSR Akademikerforbundet
Torbjorn Andersson, Vision

Asmaa Angy Jundi, SACO/AKAVIA

Malin Danhard, Sverige larare

Karin Wrannvik, Ledarna
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Godkéannande av dagordning
Dagordningen godkéndes

2. Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Norin Rabia Chohan

Till Justerare valdes Irene Holm, (Kommunal), Carin Trygg Monvall
(Akadermikerférbundet SSR),Torbjérn Andersson ( Vision), Asmaa
Angy Jundi (SACO/AKAVIA), Malin Danhard (Sverige Lérare) och
Karin Wrannvik (Ledarna).

Protokollet justeras senast den 2024-04-22

Uppfoljning av féregaende protokoll
Ingenting att rapportera.

Arbetsmiljoé och personalfragor

4.1 Informationspunkt
41.1 Fran Ledningsgruppen

Arbetsgivaren diskuterar om krisstod och beredskap. Vi har
frivilliga medarbetare som har tackat ja till att delta i
trygghetsgruppen. Medarbetarna som bér “krisvastar” har som
uppdrag att skapa trygghet genom synlighet, och vara som st6d
till invanarna.

Vi har goda samarbete med olika aktorer sdsom foreningar,
polisen och andra stadsdelsforvaltningar. Genom att arbeta
tillsammans kan man skapa trygghet for invanarna men éven
for medarbetarna och mojliggéra gemensam planering av
atgirder for att hoja beredskapen infor eventuella kriser.

Risk och konsekvensanlys ar inplanerat tillsammans med
skyddsombud.

Sveriges Lirare menar att trygghetsvandringar r utanfor deras
avtal och inte en arbetsuppgift for forskolldrare. De ska mota
barn och vérdnadshavare i forskolan for att skapa trygghet dar,
samt bedriva utbildning och undervisning for barnen.

Aven om det sker pa frivillig basis undrar Sveriges Lirare
hur det da ska hanteras? Om nagon ska vandra pa en del av sin
arbetstid, hur blir det d& pé arbetsplatsen nar kollegor
forsvinner? Ménga medlemmar upplever att det ar ett pressat
lage som det &r i forskolan.
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4.1.1 Forts...

Mycket upplevs oklart och de har inkommit med synpunkter
och skriftliga fragor till avdelningschef som de inte fétt svar pa
an.

Arbetsgivaren menar att forskolemedarbetarna, trots att de har
atagit sig att vara en del av trygghetsgruppen och bira
krisvistar, fortfarande har mojlighet att diskutera och planera
med sina chefer hur man ska hantera franvaro i héndelse av
kriser. Denna dialog mojliggdr en smidigare hantering av
situationen och ger medarbetarna trygghet i att deras arbete
fortfarande kan utfoéras pa ett ansvarsfullt sitt &ven vid
deltagande 1 trygghetsatgirder. Genom att tillhandahalla
vikarier vid behov kan man sdkerstdlla kontinuiteten i
omsorgen om barnen samtidigt som medarbetaren kan utfora
uppdraget.

Akademikerforbundet SSR Onskar att arbetsgivaren fortydligar
uppdraget avseende “véstar”, vad for kvalifikationer anser
arbetsgivaren krévs for uppdraget och hur ser uppdraget ut nar
en vast” kallas in utanfor arbetstid.

Arbetsgivaren informerar att uppdraget kommer att informeras
om pa méndag den 22 april. Anledningen till att informationen
kommer nu &r att arbetsgivaren har varit upptagen med de
krishdndelser som skett. Uppdraget innebar att ge information,
att vigleda till var egen kristelefon och till andra instanser som
kan mota medborgar i kris, samt att synas i omradet.

Vidare informerar arbetsgivaren att Overtidsersittning ges
utanfor arbetstid enligt Allménna bestdimmelser.

Uppdraget ér dven frivilligt och ringer arbetsgivaren utanfor
arbetstid finns inget ansvar att svara for den som anmalt sig till
?vést”-uppdraget.

Akademikerforbundet SSR anser att de som star pé listan som
7vast” forsdtts 1 beredskap enligt Allménna bestaimmelser
utanfor arbetstid i dagslaget.

Akademikerforbundet SSR stiller en fraga om hur andra
medarbetare som inte bér krisvéstar bidrar till deltagande av
trygghetsatgarder och hur arbetsgivaren hanterar sociala medier
och andra kommunikationsuppgifter.
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4.1.1 Forts...

Arbetsgivaren framhaller att alla har ett gemensamt ansvar vid
krissituationer. Just nu saknar vi en kommunikator fram till
juni, men vi far stéd frain Medborgarkontoret nir det giller
hanteringen av  sociala medier. Samt av SLK:s
kommunikationsavdelning for andra kommunikativa insatser.

Akademikerforbundet SSR menar dven hér att det stod som
arbetsgivaren far fran medarbetare frdn medborgarservice
avseende kommunikation utanfor arbetstid ar beredskapstid for
de medarbetare som berors i1 dagsléget.

Arbetsgivaren diskuterar ockséd ekonomin och informerar om
att budget ar i balans. For att fortsitta bibehélla balansen i
budgeten och sikra en stabil ekonomisk situation behover vissa
specifika atgarder vidtas.

4.2 Aktuella fragor fran/till samverkansgrupper eller APT

De fackliga organisationerna efterlyser en gemensam yta dar
samtliga minnesanteckningar for APT kan finnas tillgdngliga
att ta del av.

Arbetsgivaren informerar om att det finns mojlighet till att
skapa en samarbetsyta, som vi doper till samverkan Skarholmen
dér chefer och fackliga ombud kan komma 4t. Fragan giller da
vilka fackliga ombud som ska ha tillgang till samarbetsytan.
Det kommer att komma ut ett mail med forslag pa rutin
avseende detta.

4.3  Organisation
Arbetsgivaren informerar om att det fortfarande pégar arbete
med den nya chefsstrukturen och att kartlaggning pagar.

Syftet dr bland annat att mdjliggora battre ledning och
styrning av verksamheten.

4.4. Reviderad handlingsplan for hot, vald och
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otilliten Paverkan.

Bilaga 3.
Detalj synpunkter mailas till Lisa Pollack.

5 Arbetsmiljo och personalfragor

Individ och familj &r klar med rekrytering av omradeschefer.
Enhet for forebyggande och framjande, Elisabeth Berner som
omradeschef med start 7 augusti, enhet for vuxen, Ida Halldén
som omradeschef med start 19 augusti och enhet for barn och
ungdom, Jenny Wallin som omréadeschef.

Stdd och service dr under pagaende process med rekrytering
av omrédeschefer.

Arbetsgivaren informerar om siakerhets genomgang i Hubben
den 24 april k1 10.00.

6 Facklig information

SACO:
Nytt kollektivavtal med SKR och Sabona. Syftet &r att bland att
forbattra loneforutsattningarna och forbattrade arbetsvillkor.

Vision:

Nytt kollektiv avtal med SKR och Sabona.

Vision har en ny styrelse med sju ledaméter. Ordférande,
Torbjérn Andersson och Vice ordférande, Monika Marek.
Fackliga ombud kommer att ses dver avseende uppdrag och
vilka som kommer att delta i samverkansmote.

Kommunal:
Nytt kollektivavtal med SKR och Sabona.

Akademikerforbundet SSR:

Nytt kollektivavtal med SKR och Sabona. Fatt tre nya fackliga
ombud och att arbetsplatsradet nu ar sex personer. De tre nya
kommer att g& bredvid de tre som varit sedan forra aret for att
introduceras. Emilia Bergh dr ordférande. Skyddsombud har
gatt pa& utbildning avseende nya foreskrifter frédn
Arbetsmiljoverket.

6. Forts...
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Sverige ldrare:

Nytt kollektivavtal med SKR och Sabona. Hade arsmdte i
lokalféreningen 20 mars och till ordférande valdes Britt-Marie
Selin och David Gustafsson. Forbundsordforande Asa Fahlén
kommer besoka tva forskolor i stadsdelen fredag 19 april.
Ombudsdag for ombuden i Stockholms stads forskolor 23 april.
En demonstration kommer hallas 16rdag 4 ma;j.

Ledarna:

AKYV hade dverldggning med PAS i veckan, infér 16nedversyn
2024. Ledarna har ej genomforandeplaneringar pa respektive
forvaltning utan hénvisar till protokollet fran PAS.

6. Genomging av nimndhandlingar

Lank till nimndhandlingar pa Edokmeetings:
https://edokmeetings.stockholm.se/

7. Ovriga fragor

7.1 Protokoll fran Cesam hittas hir:

http://intranat.stockholm.se/Sidor/2013/3/Cesam---staden/

Akademikerforbundet SSR har en fraga om protokoll fran mars
och anser att det &r lite missvisande. Det stdr” Befattningen
bitradande enhetschef kommer att fasas ut vid nytillsdttningar.
Arbetsgivaren kan inte ensidigt dndra befattningar for redan
anstdllda. Om berérd medarbetare och arbetsgivare inte
kommer Overens om ndgot annat behdller medarbetaren sin
befattning”

Arbetsgivaren informerar om att det idag finns bitrddande
chefer med olika roller och ansvarsomraden. Bitrddande chefer
byter titel till gruppledare och personalansvar ska endast ligga
hos chefer.

8.2 Gemensam samarbetsyta
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De fackliga organisationerna efterlyser en gemensam yta dér
samtliga minnesanteckningar for APT kan finnas tillgangliga
att ta del av.

Arbetsgivaren hénvisar till punkt 4.2.

8.3 Brand och skyddsombud

Brandskyddsombud, enligt Akademikerforbundet SSRs
mening bor brandskydd ingé i skyddsombudsuppdraget, men
arbetsgivaren har skickat ut mejl till medarbetare som ska
anmala intresse att bli brandskyddsombud, vi undrar varfor
har man gjort detta? Vad é&r ett brandskyddsombud enligt
arbetsgivaren?

Arbetsgivaren informerar om att en person bade kan vara
skydd- och brandskyddsombud, men kan vara krivande.

Det finns en lag att folja som skydds och brandskydds-
ombud. Arbetsgivaren ser till att medarbetarna far information
om de olika rollerna.

8.4 Krisorganisation

Utifran varens skottlossningar 6nskar Akademikerforbundet
SSR fa information om krishanteringen. Specifikt i friga om
de som ingér som Krisstddet dé rollen inte ar tydlig i
arbetsuppgifter och kvalifikationer, stod fran arbetsgivaren,
samt erséttning.

Arbetsgivaren hanvisar till punkt 4.1.1.

8. Naista forvaltningsgrupp
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Naésta motestid for forvaltningsgruppen ar den 16/5-2024
kl. 09:00-11:00, Hubben/Zoom

Ovriga métestider

Den 5/6-2024, ledningsrummet
Den 22/8-2024, Prins Philip
Den 19/9-2024, Prins Philip
Den 17/10-2024, Prins Philip
Den 14/11-2024, Prins Philip
Den 5/12-2024, Prins Philip

10. Motet avslutas
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Sammanfattning

Handlingsplan for hantering av hot, vald och otilldten paverkan, 4r
ett stod for medarbetare inom Skérholmens stadsdelsforvaltning.
Handlingsplanen beskriver omradet otilldten pdverkan pa en
overgripande nivéa samt tar upp vilka forhallningsregler
forvaltningens medarbetare bor folja.

Skérholmen stadsdelsforvaltning har nolltolerans mot allt slags hot,
vald och otillaten paverkan.

Syfte

Syftet med planen &r att f virna om en trygg arbetsplats for alla
som verkar inom forvaltningens olika verksamheter. Medarbetare
ska inte utsattas for hot, vald eller otillaten paverkan.

Denna handlingsplan avser frimst att ge chefer och medarbetare
stdd i hur de ska agera innan, under och efter en hdndelse om hot
och vald.

Alla medarbetare ska veta var och i vilket sammanhang hot- och
valdssituationer kan uppsta samt kdnna till rutiner inom omradet
sé att den/ de drabbade snabbt kan f4 hjilp och stéd.

Planen ska ses som ett komplement till f5rvaltningens
dvergripande krisledningsplan och kontinuitetsplanering samt
Stockholm stads 6vergripande styrdokument. Utéver denna
handlingsplan kan lokala enhetsinstruktioner faststillas vilka
beslutas av forvaltningschef.

Forvaltningens HR Chef har, pa uppdrag av forvaltningschefen,
ansvaret att forvalta handlingsplanen och att arligen se dver
behovet av revidering. HR funktionen samt sikerhetssamordnaren
ska agera stod till verksamheterna i framtagning av lokala
enhetsinstruktioner.

En mer operativ detaljerad checklista avseende Personsdkerhet
bildggs denna dvergripande handlingsplan.
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Otillaten paverkan

Skidrholmens stadsdelsforvaltning har valt att folja den definition av
otillaten paverkan mot myndigheter och organisationer som bl.a.
BRA anvinder sig av. Otillten paverkan anvinds som
samlingsnamn for allvarliga trakasserier, hot, vald mot person eller
egendom, som utdver att vara ett stort arbetsmiljoproblem riskerar
att paverka den enskilde tjdnstemannens myndighetsutovning och
som dérfor i forlangningen kan utgora ett hot mot demokratin, Med
otillaten paverkan avses ocksa korruption i form av otillborliga
erbjudanden. Begreppet otillaten paverkan kan innebéra en rad
olika handlingar som syftar till att paverka forvaltningens
medarbetare i tjinsteutdvning.

Det handlar om péatryckningar sdsom trakasserier, hot, fysiskt vald
mot person eller korruption.

Trakasserier

Trakasserier dr en form av paverkan som inte alltid 4r straffbar men
som gar ut pa att hota en medarbetare med olika metoder dir syftet
dr att paverka eller fa medarbetaren att reagera pa nagot. En vanlig
form av trakasserier &r att upprepade kontakter tas med en
medarbetare t.ex. genom brev eller telefonsamtal, och att det sker i
sadan omfattning och pa sadant sitt att det ar frdga om trakasserier.
Ett annat exempel pé trakasserier &r att klienten lagger skulden pa
medarbetaren genom att hota att begé sjalvmord om inte ett beslut
#ndras.

Trakasserier behover inte vara straffbara. For att de ska vara brottsliga i
lagens mening bor de vara uppsatliga handlingar som kan anses vara
hotfulla eller stérande for den som utsdtts. Det kan réra sig om
ofredande, olaga forfoljelse, fortal och foroldmpning. Straffet stréicker sig
Jfiran boter till fiingelse (Brottsbalken kap. 4-5).

Hot och vald

Hot- och valdssituationer &r konkreta och allvarliga handelser som
kan orsaka stor skada fér medarbetaren som person. Héndelserna
gar dock att beskriva, bearbeta och atgérda.

Forvaltningens medarbetare ska aldrig behdva acceptera att bli
utsatt for hot eller véld i sin tjansteutévning. Alla incidenter med
inslag av hot, véld eller trakasserier ska rapporteras till ndrmaste
chef via incidentrapporteringssystemet IA. Det giller att alltid vara
medveten om risken for att denna form av paverkan kan
forekomma.
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Ett uttalat hot mot en myndighetsanstdlld rubriceras i lagens mening som
hot mot tjcnsteman i de fall dar det ror sig om hot om vald. Maxstraffet
Jfor hot mot tjdnsteman dr fingelse i tva ar (17 kap. 1 § brottsbalken).
Inom forvaltningen kan risken for att utséttas for hot och vald
finnas inom olika omréaden och det finns flera olika sitt att
forebygga eller forhindra risker. Respektive chef har ett ansvar for
sikerheten. Dérfor ska chefer inom forvaltningen:

Integrera sikerhetsaspekter och inkludera sikerhetsarbetet

som en del av verksamhetsplaneringen.

* Fortlopande identifiera och vérdera risker och hot samt vidta
lampliga atgérder.

* Omedelbart ta hand om anstillda som hotas eller utsitts for

vald.

Skapa och vidmakthélla ett sékerhetsmedvetande hos alla

medarbetare.

Sékerstilla att rapportering av alla incidenter sker i

incidentrapporteringssystemet IA.

+ Bidra med underlag till forvaltningsévergripande uppfoljning

och verksamhetsplanering.

Otillatna formaner

Som huvudregel giller att en medarbetare pé forvaltningen aldrig
kan ta emot nagon formén, oavsett dess virde, i samband med sitt
tjansteutovande.

Tillatna formaner

Utrymmet for att formaner ska bedomas som tillatna dr mycket
begransat inom Stockholm stad och stadsdelsforvaltningen och
med négra fa undantag giller nolltolerans.

Utrymmet for tilldtna formaner dr huvudsakligen arbetsméltider vid
enstaka tillféllen av enklare karaktir (bricklunch) samt gavor i form
av kaffebrod, chokladask, fruktkorg och liknande som inte dr
personliga utan gors tillgdngliga for hela kontoret/teamet.
Personliga gévor kan bara accepteras om dessa utgérs av
reklamgavor av mindre vérde (t.ex. kulspetspennor, nyckelringar
m.m.).

Tilltrade till forvaltningens lokaler

Skidrholmens stadsdelsforvaltnings kontorslokaler 4r utrustade
med skalskydd.
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Stid, service- och byggnadsarbeten

Respektive verksamhetsansvarig chef for berord lokal, med stéd
fran namnd- och verksamhetsstodsavdelningen ansvarar for att
sédkerstilla forutsittningarna for att nedan angivna arbeten ska
kunna utforas utifrdn den kravbild som giller.

Foljande checklista tillimpas for att minska sidkerhetsrisker och
storningar vid stdd-, service- och byggnadsarbeten.

* Respektive verksamhetsansvarig chef for berord lokal utser
ansvarig kontaktperson fran forvaltningen som uppritthéller de
l6pande kontakterna med entreprendren.

» Stid, service- eller byggnadsarbeten far normalt inte utforas pa
icke ordinarie arbetstid savida inte medarbetare fran
forvaltningen finns pa plats.

* Entreprendr ska i god tid informera kontaktperson om service-
och byggatgéirder som maste vidtas utanfor ordinarie arbetstid.

+ Stddpersonal ska béra sin egen foretagslegitimation synligt och
forses med lanepasserkort som ger tilltrade till berérda lokaler.

» Service- och byggpersonal ska bira besoksbrickan/
lanepasserkort vil synligt.

* Entreprenor redovisar i forvdg vilka underentreprendrer som
kommer att anlitas och vid vilka tidpunkter samt vilken
personal som ska vara nirvarande for uppdraget.

+ Foérvaltningens sakerhetssamordnare ska alltid informeras om
stdd-, service- och byggnadsarbeten.

Vid mottagandet av misstinkta postforsdandelser

Oavsett om det foreligger en hotsituation eller inte bér man alltid
vara observant ¢ver vissa tecken pa inkommande brev och paket.
Sarskild uppmarksamhet skall givetvis gélla om hot inkommit eller
en forhojd beredskap giller.

I bilaga 2 beskrivs vilka rutiner som ska gilla vid mottagandet av
missténkta postforsandelser.
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Personskydd

Det formella ansvaret vid alla hot- och angreppsituationer har
respektive personalansvarig chef. Chef vidtar i samrad med
inblandade parter (HR funktion, sikerhetssamordnare berérda
chefer, medarbetare och huvudskyddsombud) nddvindiga atgarder
for att 16sa situationen i det uppkomna fallet. Till sitt forfogande har
forvaltningen olika alternativ/ 16sningar for att kunna hantera
uppkomna situationer.

Om en akut hotsituation skulle uppsta pa fritiden 4r polisen
(telefon 112) den instans som ska kontaktas varvid medarbetaren
bor uppge sin yrkestitel. Detta for att gora polisen uppméarksam pa
att hotet kan vara yrkesrelaterat. Kontakt bor alltid ocksa tas med
chef om man missténker att hotet #r kopplat till yrkesrollen. Det
intriffade rapporteras ddrefter i incidentrapporteringssystemet IA.

Om situationen inte bedoms vara ett akut drende med polisinsats
kan chef och sidkerhetssamordnare f& annan extern hjélp for
hanteringen av den uppkomna hotsituationen. Den externa hjélpen
utgors av ett kontrakterat sidkerhetsforetag som ger tillgang till
sakerhetsstod dygnet runt vid akuta héndelser sdsom hot mot
tjinsteman. Sakerhetsforetaget heter Tempest Security och har en
mejladress som endast far nyttjas av forvaltningens chefer.
tib@tempestsecurity.com

Generellt ska foljande iakttas:

» Drabbad medarbetare ska omgaende rapportera intraffad
hindelse till ndrmaste chef, om mojligt personligen.

* Chef ska informera sdkerhetssamordnaren om detta inte
redan har gjorts.

 Skriv incidentrapport och meddela huvudskyddsombud.

+ Allvarliga hot och véldssituationer ska polisanmalas. Detta
gors, efter samrad med chef, av medarbetaren vid behov
med stod av sikerhetssamordnar,

* Undersok mojlighet till atkomstskyddad brottsanmalan,
vilket beslutas av forundersokningsledare. Detta innebér
visst skydd av identitet under processens gang och att
endast de tjdnstemén vid polisen som &r berdrda och
arbetar med drendet kan ta del av innehallet.

» Uppge arbetsplatsens adress och telefonnummer, inte
medarbetarens hemadress. Patala i alla instanser att
hemadressen inte ska ldmnas ut.

+ Atgérder vidtas i samverkan med drabbade, nérmaste chef,
sikerhetssamordnare, HR funktion, skyddsombud med
flera.

Kommenterad [SP1]: Lagg till att vi har nolltolernas mot
hot vald och otilldten paverkan vid 1ampligt stalle.

3
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* Vid hot eller vald ska en arbetsskadeanmilan upprittas i
IA i samverkan med chef.

* Har en valdssituation foranlett dodsfall eller svarare
personskada ska arbetsgivaren utan drojsmal underritta
Arbetsmiljoverket. Detsamma giller tillbud som inneburit
allvarlig fara for liv eller hilsa. Underrittelsen till
Arbetsmiljoverket kan ske per telefon eller via
Arbetsmiljoverkets hemsida. Ansvaret for att underrittelse
till Arbetsmiljoverket sker ligger pa respektive chef
(forvaltningens krisledningsplan aktiveras).

I handlingsplanens bilaga 1 beskrivs mer detaljerade
personskyddande atgérder som kan vidtas.

Arbetsskadeanmadlan

Arbetsskadeanmilan gors i stadens rapporteringssystem IA.

I samband med rapporteringen ska anmilan goras dven till
Forsakringskassan och Arbetsmiljoverket. Anmilningsblankett
finns digitalt i IA. Aven anmilningsblankett till Polisen finns i IA.

Nirmsta chef dr skyldig att gora arbetsskadeanmélan om
medarbetaren ber om det — &ven om chefen anser det obehovligt.

Nérmsta chef méaste skriva under anmailan. Undertecknandet
innebér inte nodvéndigtvis att arbetsledaren delar medarbetarens
uppfattning om héndelseférloppet eller orsaken till anmalan.

Uppféljning
Uppfoljning av hur handlingsplanen tillampas sdkerstlls genom
forvaltningens olika samverkansforum med fackliga parter.

Uppf6ljning ska ocksé ske inom ramen for ordinarie
verksamhetsprocesser for uppfoljning. Respektive chef ansvarar for
att handlingsplanen foljs.

»  Forvaltningsdirektoren ansvarar for att:
1. Handlingsplanen arligen ses 6ver och revideras vid behov.
2. Forvaltningens avdelningschefer har kdnnedom om
handlingsplanen.

*  Avdelningschefer ansvarar for att:
1. Avdelningens enhetschefer har kdinnedom om
handlingsplanen.
2. Avdelningens enhetschefer har kunskaper om hur de ska
arbeta med riskanalys.
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* Enhetschefer ansvarar for att:

1. Personalen har kinnedom om handlingsplanen.
Handlingsplanen ar en del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och érligen gas igenom pa APT.

3. Det finns en riskanalys pa enhetsniva samt pé individniva dar
det finns behov.

4. Anhoriguppgifter finns uppdaterade i LISA.

*  Medarbetare ansvarar for att:

1. Kaénna till handlingsplanen och enhetsspecifika rutiner samt
stdlla fragor om det &r nagot som &r oklart.

2. Folja stadsdelsforvaltningens sakerhets- och
arbetsmiljorutiner.

3. Aktivt delta i det systematiska arbetsmiljéarbetet och i
upprittandet av riskbedomningar.

4. Beritta for chefen ndr man uppticker risker for hot och vald i
arbetet eller infor foréndringar i verksamheten.

Beslut
Denna handlingsplan har beslutats av undertecknad
forvaltningsdirektor.

Lisa Kinnari

Stadsdelsdirektor
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Bilaga 1
Personskyddande atgarder - checklista
Vid personliga hot och angrepp

Allmint

Vid akuta incidenter kan forvaltningsdirektor eller avdelningschef
besluta om personskyddande insatser for drabbad medarbetare. De
personskyddande insatserna kan vara av kort- eller langsiktig
karaktir t.ex. att medarbetare utrustas med personlarm i bostaden,
att viktarskydd anordnas tillfilligt, ronderande eller stationir, eller
att medarbetare tillfalligt inkvarteras pa annan ort. De langsiktiga
atgdrderna kan vara av teknisk karaktir, t.ex. utrustande av larm i
bostaden eller andra tekniska skyddsanordningar.

Vid utformning av savil det forebyggande som det operativa
skyddet &r det lampligt att dela upp det i foljande huvudomraden:

« Pa arbetsplatsen
* P43 resa till och frin arbetet
¢ I bostaden

Inom varje omrade finns olika atgérder som kan rekommenderas
vid hot- och angreppssituationer. Nedan foljer ett urval av
rekommendationer som kan anvéndas som stod.

Pa arbetsplatsen — om ett angrepp sker eller Du har anledning att
befara att det kan ske:

Rekommenderas:
= Vid passage till/fran arbetet med bil — hall fonster och dorrar
stangda

= Aktivera eventuellt verfallslarm eller kamera/bandinspelning

= Forsok gora en bedomning av hotet/angreppet — dr
personen/angriparen paverkad?

= Informera Polis och sidkerhetssamordnare om vad som
hant/hénder],

= Bibehall lugn.

Bér undvikas:
=  (a till motangrepp.
= Inleda verbal motargumentation.
= Ta med oidentifierade besokare in p4 arbetsplatsen.

-| Kommenterad [SP2]: Kan man fi in planra ditt besok,

inom socialtjénsten ska man ALLTID ha larmet med sig?
Vara tva stycken?

Ev. drenden som dras i stingda ndmnd raden dir
besék kommer och ev vakt beh6vs?

Dir gdr vi ofta bet, bestaller vakt sent, vart hor det hemma?
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Pa resa till och frin arbetet — om Du tror Dig vara forfoljd:

Rekommenderas:

= Variera fardvig och tidpunkt.

=  Var medveten om att du kan vara filmad eller fotograferad.

= Larma polis 112 eller aktivera §verfallslarm om Du befinner
Dig i omedelbar fara.

= Forsok komma ihag detaljer och igenkdnningstecken hos
angriparen.

= Kor till ndrmaste polisstation om Du inte &r utrustad med
mobiltelefon — eller kor till ndrmaste stora bensinstation och
larma polis.

Bor undvikas:
= Omedelbart atervinda hem.
= Kora ifrén efterfoljaren (trafikfara).

I bostaden — om ett angrepp sker i anslutning till bostaden:

Rekommenderas:

= Larma polis 112 eller aktivera dverfallslarm om Du befinner
Dig i omedelbar fara.

= Dra for gardinerna och flytta Dig till ett rum som inte har direkt
anslutning till aktionen/personerna.

= Forsok att komma ihag detaljer och igenkénningstecken pa
personerna och deras fordon.

= Meddela polis och sdkerhetssamordnare om héndelsen och om
skadegorelse har skett pd Din egendom.

Bor undvikas:
= Inleda verbal motargumentation.
= Limna bostaden innan polisen har anlént.
= Forsoka skydda Din egendom mot angrepp.

L

Vid telefonhot

Allmiint

Telefonterror eller telefontrakasserier bestar i att ndgon, anonym
eller inte, med telefonen som verktyg hotar och trakasserar sitt
offer. Detta kan paga under lang tid och upplevs som mycket
pafrestande. Det kan i de fall vederborande dr anonym vara svart att
snabbt kunna atgérda dessa hot och terror.

For att forhindra att denna typ av hot uppstar kan det i vissa
situationer vara aktuellt att namnuppgifter 6ver forvaltningens
medarbetares mobiltelefoner inte finns tillgdnglig for utomstéende.
Om hot dnda uppstar som &r anonyma kan spérning via Telia vara
aktuell.
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Tillgdng till namnuppgifter

I normalfallet 4r personuppgifter for Stockholm stads
mobilabonnemang tillgéngliga for allménheten. I de fall
medarbetare inte anser att uppgift skall ldmnas ut skall detta
meddelas Stockholm stads telefonvixel och Telia
nummerupplysning. Inga privatabonnemang med uppgift om
hemadress far forekomma som tjénstetelefon.

Spédrning av samtal

I de fall samtal &nda kommer till medarbetaren i hemmet eller till
mobil och samtalet dr anonymt kan samtalet sparas. Kostnaden for
sparning av samtal bekostas av forvaltningen efter beslut av
sdkerhetssamordnaren.

Genom tjénsten Spdrning av samtal erhélles information fran vilket
telefonabonnemang som det sparade samtalet kommer. Tjidnsten
kopplas in pa medarbetarens telefon under en tvaveckorsperiod.
Under denna tid kan spaming aktiveras vid de tillfillen de
ovilkomna samtalen kommer. Efter sparningsperiodens slut
kommer ett sparningsbesked med posten.

Andra atgirder

Om polisanmilan &r upprittad och samtalen &r aterkommande kan
bandinspelning av samtalen komplettera drendet. Kostnaden for
bandinspelningsutrustning bekostas av forvaltningen.

Vid mottagande av misstinkt eller hotfullt samtal:

Rekommenderas:
= Lamna begrinsad information pa rostbrevladan
= Da rostbrevldda anvinds - Var vaksam pa att svara eller var
forsiktig med meddelanden lamnade pa rostbrevladan (t ex att
inte radera lamnade meddelanden)
= Be om namn och telefonnummer till den som ringer
= Informera sikerhetssamordnaren

Bér undvikas:
= Li#mna information eller personuppgifter till ndgon extern
okénd kontakt
= Limna ut information om kollegor eller sekretess
= Bli indragen i dialog med aktivisten/gérningsmannen



Skidrholmens Stadsdelsférvaltning
hot, vald och otilliten paverkan

Sida 12 (17)

Efter intrdffad hot- eller valdssituation

Allmiint

Ett kriminellt 6vergrepp innehaller inte enbart emotionella
storningar for den drabbade utan medfor dven praktiska problem
som i sin tur kan forstirka den emotionella palagringen. Dérfor bor
omgivningen (arbetskamrater, familj, vinner) vara lyhord for att
stodja och avlasta den drabbade med betungande saker sdsom
skadeanmalan, polisanmalan, juridiska fragor men dven vardagliga
arbetsuppgifter kan behova avlastas.

Manga drabbade skuldbelédgger sig sjdlva for det intrdffade — de
som drabbas skall dérfor fa veta att hindelsen inte dr deras fel.

Omedelbara atgirder efter ett angrepp
Ar den mest akuta faran 6ver och det brottsliga angreppet har
upphort samt att polis dr larmad bor foljande atgirder vidtas:

= Kontakta ansvarig chef.

= Anteckna tider, eventuella vittnen — be vittnena att stanna
kvar.

= Spérra av platsen — stdng eventuellt lokalen — rér inget pa
brottsplatsen.

= Still Dig till polisens forfogande — delge Dina iakttagelser.

= Lat polisen ta dver.

Atgiirder for ansvarig chef

I forsta hand bor rdddande och vérdande atgirder vidtas. Viktigt dr
ocksa att ansvarig chef sa snart som méjligt vidarebefordrar
hindelsen till dvriga berorda avdelningar och medarbetare.

Ta hand om den drabbade.

Kontakta anhoriga.

Behovs akut sjukvard? Ska nagon folja med?

Personalméte med hela arbetsgruppen.

Kris-/stodgrupp for inblandade.

Aterkommande moten med enskilda efter behov och
onskemal.

= Finns det anledning att aktivera forvaltningens 6vergripande
krisplan?
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Ovriga atgiirder
Ovriga praktiska atgarder som kan behéva goras eller kontrolleras
att de dr gjorda:

Polisanmila héndelsen.

Se till att den drabbade far en kopia pa polisanmilan.
Anmila skadan till forsakringsbolaget.

Anmila eventuella skadestandsansprak till
aklagarmyndigheten.

Vid personskada yrka ersittning for sveda och virk, lyte och
men, kostnader mm.

Utnyttja ritten till stodperson at den drabbade under
rattegangen.

Prova huruvida den drabbade dger ritt att erhélla juridisk
hjdlp — malségarbitride — utan kostnad.

Om den drabbade i ritten tilldoms ett skadestand, tillse att
han/hon erhéller kopia pad domen med stampel angivande att
domen har vunnit laga kraft.

Undersoka om vem som betalar ut skadestandet.

Om det dr oklart, kontakta Stockholm stads ledningskontor for
bevakning och indrivning av skadestand.

Om den drabbade inte erhaller skadestdnd via
forsdkringsbolaget eller Kronofogden, vinda sig till
Brottsoffermyndigheten i Umea.
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Bilaga 2

Vid mottagandet av misstéankta
postférsandelser

Allmént

Oavsett om det foreligger en hotsituation eller inte bor man alltid
vara observant ¢ver vissa tecken pa inkommande brev och paket.
Sarskild uppmirksamhet skall givetvis gilla om hot inkommit eller
en forhojd beredskap giller. I forsta hand &r det personal i
postsortering, godsmottagning, reception och dvriga
kundmottagningar som kan komma i kontakt med misstankta
forsandelser. Aven ovriga personalkategorier kan beroende av
postgang och kontorsrutiner komma i forsta kontakt med denna typ
av forséandelser.

Vad ér en misstinkt forsiindelse:

= Brev eller paket fran en avséndare som du inte kénner igen
eller ddr avsdndare saknas helt.

= Brev eller paket som har adressat som &r felstavad, felaktig
eller dar man forsokt klippa ihop ldmpliga bokstiver.

= Brev eller paket som 4r ojdmna i sitt format, tyngre i ena
#ndan, missfirgade eller pa annat sitt verkar “fel”.

= Brev eller paket som har fuktskador, konstig lukt, fettflickar
eller kristaller pa omslagets yta.

= Brev eller paket som &r tejpade eller omslagna pa ett
Overdrivet satt.

Tas en misstiinkt forsiindelse emot — tink pa foljande:

= Undvik att 6ppna forsandelsen, mérk forsandelsen sé att ingen
annan av misstag 6ppnar den.

= Om forsidndelsen 6ppnats — lukta inte pa innehallet.

= Tvitta hinderna och andra kroppsdelar som kommit i kontakt
med forséndelsen samt undvik om méjligt att komma i
kontakt med andra féremal.

= Limna rummet, sting och om mojligt 1as dorren.

= Be 6vriga som befinner sig i samma rum att lamna rummet
men ldmna inte ut ndgon information till andra @n
sakerhetssamordnaren eller polisen.

= Skriv ner minnesanteckningar om vad som hént, vilka
personer som kan téinkas kommit i kontakt med forsindelsen
och vilka atgérder du vidtagit.

Nir polis anliint till platsen:
= Informera om vad som hént, vilka atgarder som vidtagits samt
var forsindelsen &r placerad.
= Meddela sikerhetssamordnaren att polisen har kommit.

Skiirholmens Stadsdelsf
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SOS Alarm

112

Polisen, vaxel

11414

Foéretagshélsovarden
Feelgood klockan 8-17
Kund.feelgood.se

08 522 476 20

Arbetsmiljéverket 01073090 00
Arbetsmiljéverkets journummer (efter kontorstid) | 08 737 15 55
Sverigetaxi i Stockholm AB 08 744 95 60
Huddinge sjukhus, véxel 08 58 58 00 00

Ordningsvakter: Klientbesék och rondering

1. Cubsec Security

2. Avarn Security AB

3. Centrumvakter
Vakt pa medborgarkontoret
Sékerhetssamordnare Peter Jansson

0771-761 800

010-210 90 00
010-210 94 00

070818 1112
076 122 84 80
076 122 40 22

3.2 Interna nummer

Avdelningsledning loF inkl. fritid
Marianne Wikander, avdelningschef
Sofia Forsberg, utveckiingsledare

Karin Bergstrom, verksamhetskontroller
Maria Eriksson, verksamhetskontroller
Marleine Daviell, verksamhetskontroller
Pia Corral, verksamhetskontroller

076 1224 801
076 1224 836
076 1224 252
076 1224 983
076 1228 656
076 1228 460

Barn- och ungdomsenheten

Jenny Vallin, enhetschef

Linda Teel, bitrddande enhetschef
Suzanne Falk, bitrddande enhetschef
Cecilia Ekefjord, bitrddande enhetschef
Niki Liakos-Frank, bitrddande enhetschef
Sofia Zerhouni, bitrddande enhetschef

076 1224 416
076 1224 403
076 1224 633
076 1224 427
076 1224 412
076 1228 447

Relationsvaldscentrum Sydvést
Anna Tsekas, enhetschef
Ada Leon bitrddande enhetschef

076 1224 103
076 1228 617
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Fritid

Linda Sétterstrom, enhetschef

Sandy Lundstrém, enhetschef

George Zeghbi, bitrddande enhetschef

076 1228 490
076 1228 471
076 1228 676

Enheten fér ekonomiskt bistand samt
vuxenenheten

Thria Rahman, enhetschef

Petter Olofsson, bitrddande enhetschef
Saiful Islam, bitrddande enhetschef

Sofie Jonsson, bitrddande enhetschef
Nada Nokto, bitrddande enhetschef
Sofia Holmblad, teamledare

076 1224 816
076 1224 820
076 1224 802

076 1224 269
076 1224 809
076 1228 498

Resursenheten

Katarina Hild, enhetschef

Caroline Nilsson Bubb, bitradande enhetschef
Annica Bacuzzi, bitrddande enhetschef

Asa Faltin, bitrddande enhetschef

076 1224 073
076 1224 674
076 1224 144
076 1228 659

Andra viktiga telefonnummer Bodholmsplan
Lisa Kinnari, stadsdelsdirektor

Magnus Borgsten, bitrddande stadsdelsdirektor
Maria Nilsson, chefsjurist

Emelie Engbo, T.f. MAS

076 1224 100
076 1224 068
076 1224 499
076 1224 530

Namnd och verksamhetsstéd

Stefano Prestinoni, avdelningschef

Jainisha Gandhi, enhetschef ekonomi

Lisa Pollack, enhetschef HR

Peter Jansson, sdkerhetssamordnare

Maria Thoyréd, enhetschef administration och IT
Yvrose Jean Simon, teamledare

076 1224 030
076 1224 083
076 1224 040
076 1224 022
076 1224 810
076 1224 302

Avdelning Foérskola

Kim Lagerquist, avdelningschef

Katarina Waller, utvecklingsledare

Charlotte Gredenborg, verksamhetskontroller
Ana Kvarnstrém, Rektor Breddng

Emelie Andersson, Rektor Sédra Bredéng
Mari Osterman, Rektor Satra

Helena Marken, Rektor Skdrholmen
Anna-Lena Kotz, Rektor Skdrholmen-Varberg
Catharina Thyberg, Rektor Varberg
Enhetschefer Férskolor

Malin Karlsson, Bredédng och Sédra Bredéng
Sanna Pollare, Satra och Skarholmen
Jessica De Rosa, Skarholmen och Varberg

076 1224 400
076 1224 457
076 1224 452
076 1224 340
076 1224 371
076 1224 415
076 1224 342
076 1224 137
076 1224 380

076 1228 665
076 1224 665
076 1224 343

Skiirholmens Stadsdelsf
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Avdelning stdd och service i egen regi
Andreas Thorstensson, avdelningschef

Carin Nyh, utvecklingsledare

Sofie Rooth, verksamhetskontroller

Hatice Cavdarlar, enhetschef Tempelriddaren 63, 65
Christofer Bergquvist, enhetschef Hogsatra/bysétra
Julius Charpentier, enhetschef Bredzngs LSS.
Tapinder Josan, Kungsétra/Djursétra/Varfrugillet
Hanna Rozenbachs, Torvsitra/Svanholmens LSS
Moa Johansson Satra Stall/Bogsétra LSS

Cesar Rodriguez, enhetschef Stodboende
Sandra Wahlberg, enhetschef Daglig verks.
Kristi Naskali, enhetschef Daglig verksamhet
Dinko Pejic, enhetschef Hemtjénsten

Jessica Nordlander, Hemtjénsten

Tuire Hattula, Hemtjansten

Annelie Birath, enhetschef Satra VoB

Yvonne Esgard, enhetschef Satra VoB

Emilie Engbo, enhetschef Satra VoB

Anneli Martensen, enhetschef Assistansenheten

Bestéllarenheten, omsorg om éldre, personer
med funktionsnedséttning och Socialpsykiatri
Madeleine Lundin, enhetschef dldre

Mikael Holmgren, enhetschef funk/psyk

Ulrika L6f, seniorhandldggare

Hanna Svensson, Controller

076 1224 552
076 1224 018
076 1224 594
076 1224 480
076 1224 624
076 1224 791
076 1224 954
076 1224 670
076 1224 792
076 1224 769
076 1224 984
076 1224 930
076 1224 568
076 1224 544
076 1228 601
076 1224 875
076 1224 531
076 1224 530
076 1224 827

076 1224 512
076 1224 107
076 1224 607
076 1228 440

Avdelning Medborgarservice, stadsmiljé och
oppen verksamhet

Christoffer Carlander, avdelningschef
Madeleine Appelqvist, enhetschef

Sofie Méller, enhetschef

076 1224 055
076 1228 687
076 1224 330

Huvudskyddsombud

Carin Trygg Monvall Akademikerférbundet SSR
Torbjérn Andersson, Vision

Gunilla Toumivirta, Kommunal

08 508 24 852

08 508 24 110
08 508 48 812
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