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Tillgang till Skolplattformen for personer utan
personnummer

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Skdrholmens stadsdelsndmnd godkdnner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Skérholmens stadsdelsndmnd beslutade pa namndsammantriadet den
22 februari att forvaltningen ska besvara fragor om hur
forvaltningen sékerstéller tillgéng till Skolplattformen for personer
utan personnummer. Forvaltningen beskriver hur férskolorna
arbetar med att formedla information fran forskolan till
vardnadshavare som saknar personnummer.

Bakgrund

Pa nimndsammantriadet den 22 februari beslutade namnden att
skicka en skrivelse fran Moderaterna till férvaltningen for
beredning.

Arendet

Forfattarna till skrivelsen lyfter problematiken med att ukrainare 1
Sverige inte fir personnummer utan endast samordningsnummer.
Detta innebar att de inte kan skapa BankID och diarmed far de
problem att logga in i Stockholm stads olika tjanster, daribland pa
Skolplattformen. Forfattarna till skrivelsen beskriver detta som ett
stort problem, dé viktig information frn forskolan och skolan
forbises. Exempelvis missar vardnadshavare att det dr studiedag, de
kan inte 1dsa veckobrev, och dnnu vérre, de missar att anméla
barnen till férskoleklass och skola.

Med anledning av ovanstaende onskar forfattarna till skrivelsen svar
pa foljande:

1. Hur sékerstiller stadsdelsforvaltningen att vardnadshavare utan
personnummer kan ta del av den information som laggs upp pa
Skolplattformen?

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att
hjélpa vardnadshavare utan personnummer, att ta del av relevant
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information kopplat till forskolan, fritidsverksamhet och annan
verksamhet inom forvaltningens ansvarsomraden?

3. Samarbetar stadsdelsforvaltningen med forskoleférvaltningen 1
denna fraga? Om ja, beskriv gdrna hur detta samarbete gér till.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning férskola.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foreslar att ndmnden godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen. Forvaltningen svarar pa
fragorna i skrivelsen nedan.

1. Hur sékerstéller stadsdelsforvaltningen att vdrdnadshavare
utan personnummer kan ta del av den information som ldggs
upp pé Skolplattformen?

For att logga in i skolplattformen anvinds stadens gemensamma e-
tjénsteplattform. For att logga in 1 skolplattformen behdver en
vérdnadshavare antingen ha ett svenskt personnummer eller ett
samordningsnummer. Det fungerar som en unik
identifikationsnyckel mellan den som ar kopplad som
vardnadshavare till ett barn 1 Barn- och elevregistret (BER).

Idag dr det mojligt att logga in 1 skolplattformen med f6ljande
autentiseringsmetoder: BankID, Mobilt BankID och Freja eID+.
Vérdnadshavare med ett samordningsnummer behdver anvinda
Freja eID+ vid inloggning. Detta dr i dagslaget mdjligt om
vardnadshavaren dr medborgare 1 EU eller EES enligt Freja eIDs
regler. Staden foljer utvecklingen inom omréadet om andra
mojligheter for inloggning blir aktuella.

I de fall vardnadshavare inte kan logga in pa skolplattformen for att
ta del av information frén forskolan har varje forskola andra
informationskanaler till dessa vardnadshavare. Vanligtvis sker det
via papper eller muntlig information vid ldmning eller hdmtning.
Pedagoger pé forskolorna har en dialog med vdrdnadshavare och
vet vilka som berdrs.

Utbildningsforvaltningens verksamhet START Stockholm tar emot
nyanldnda barn for forskoleplacering. I motet med START
Stockholm far vardnadshavare dven information om att ha fortsatt
kontakt med forskolan for vidare information.

2. Finns planer kring informationskampanjer eller dylikt for att
hjélpa vardnadshavare utan personnummer, att ta del av
relevant information kopplat till forskolan, fritidsverksamhet
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och annan verksamhet inom f6rvaltningens
ansvarsomraden?
Det finns 1 dagsldget inte nagra planer pa informationskampanj fran
forvaltningens forskolor. Vardnadshavare utan personnummer som vill
ha mer information om forskolan kan fa det fran forvaltningens
medborgarkontor och 6ppen forskola.

3. Samarbetar stadsdelsforvaltningen med forskoleforvaltningen i
denna frdga? Om ja, beskriv gérna hur detta samarbete gar till.
Stadsdelsforvaltningen samarbetar i gemensamma forum med
Forskoleforvaltningen och lyfter aktuella fragor och behov.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen anser inte att d&rendet medfor konsekvenser for
jamstilldhet da informationen fran forskolans sprids oavsett kon.

Barnkonsekvensanalys

Att forvaltningen sékerstéller att vardnadshavare utan
personnummer far information fran forskolan, muntligen eller 1
pappersformat, har en direkt pdverkan pa barn. Detta mdjliggor att
vardnadshavare far ta del av barnets utveckling och larande likval
som praktiska fragor kring forskolevistelsen som beror barnet.
Forvaltningens arbetssétt bedoms ddarmed vara forenligt med
barnets bista.
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