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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2024.

INKOMNA UNDER PERIODEN 2024-01-01 - 2024-
04-30.

Forvaltningen har ett val inarbetat sétt att hantera klagomal. Forvaltningens
installning ar att klagomal bidrar till verksamhetsutveckling.
Klagomalshanteringens gang ar att varje klagomal oavsett kallbarare, e-post,
skriftligt, annat registreras/ diariefors av registrator. Klagomalet skickas omgaende
till ansvarig avdelningschef for bedémning/atgard. Ar drendet dtgardat och klart
skrivs detta in i arendehanteringssystemet. Begreppet atgardat innebér i det har
sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomalet skett dar det &r majligt (vissa klagomal &r anonyma). Den
avdelning som “dger” klagomalet utfor aterkopplingen for att direkt kunna svara
pa eventuella foljdfragor eller annat som brukaren/ medborgaren vill ha hjalp med.

Individ och familj inkl. fritid

Avdelningen har fatt in 1 klagomal.

Arendet ror ett klagomal pé bistandshandlaggare och handlaggning or ett drende
som tillhér annan kommun. Arendet har hanvisats till ratt huvudman.

Stod och service

Avdelningen har fatt in 3 klagomal.

Ena klagomalet &r riktat till en av avdelningens utforarverksamheter samt till
socialsekreterare inom avdelningen for individ och familj inklusive fritid.
Klagomalet ror utforandet av insats samt handlaggning. Klagomalet har hanterats.
Det andra klagomalet &r riktat till en av avdelningens utforarverksamheter.
Klagomalet ror utférande av insats. Utredning pagar.

Forskola

Avdelningen har fatt in 1 klagomal.

Pa forskolorna arbetar man med krankande behandling och diskuterar amnet i
olika forum till exempel pa planeringsdagar och arbetsplatstréaffar. Det finns
uppdaterade dokument och rutiner inom omradet.
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Medborgarservice och stadsmiljo (from 2013-12-01 registreras de flesta
arenden i Synpunktsportalen, from 23 maj 2023 i nytt system Artvise)
Avdelningen har fatt in 1 klagomal och 3 synpunkter.

Synpunkterna handlar om underhall av naturomraden och tva uppmaningar till
stadsdelsforvaltningen om att ordna ett brevinkast och CV-verkstad for personer
som inte ingar i Arbetsformedlingens program men som ér i behov av extra stod i
sitt arbetssokande. Klagomalet berdr nedskrapning.

Staden har ett synpunktshanteringssystem kallat Artvise. Avdelningen har haft
mojlighet att se och atgarda de synpunkter som inkommit, men har &nnu inte
mojlighet att plocka ut data ur det nya systemet an. De synpunkter som inkommit
efter bytet 23 maj 2023 saknas darfor i sammanstallningen.

Individ & familj inkl. fritid

53/2024  Inkom via mail. Klagomal pa bistandsbedémare,
handlaggning och beslut for sin son.
Atgard: Informerat klagomalsstallaren
via mail att kontakta Haninge kommun
som handl&gger &rendet.

Stod & service

351/2024 Inkom i pappersform. Klagomal pa boendestodet samt
handlaggare pa ekonomiskt bistand.
Atgard: Den klagande har nu férnyad
kontakt med bestallare och utforare for att
I6sa problemet.

393/2024  Inkom via mail. Klagomal fran brukare pa uteblivna
insatser, lang vantetid pa larm m.m.
Atgard: Handlaggning pagar.
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Forskola

223/2024  Inkom i pappersform.

Medborgarservice & stadsmilj6
309/2024  Inkom via mail.

322/2024  Inkom i pappersform.

323/2024  Inkom i pappersform.
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Klagomal pa att barnet blir utsatt av annat
barn pa avdelningen pa forskolan under
langre tid.

Atgard: Utredning utford, &tgardsplan
framtagen och uppfdljning-utvardering
har skett.

Synpunkt. Flera héga trad vid
Duvholmsgrand &r i daligt skick, nagra ar
ruttna som fallit eller gatt av.

Atgard: Forvaltningen kommer
undersoka statusen pa traden langs
strackan du anger och beddma vilka
atgarder som ar nodvandiga.

Synpunkt. Att férvaltningen anordnar
drop-in CV verkstad foér dom som
behover hjalp med att skriva sitt CV.
Inldmnat anonymt.

Atgard: D& synpunkten &r inlamnad
anonymt gdr det inte att aterkoppla direkt
till synpunktslamnaren. Forvaltningen
arbetar aktivt med att stotta ménniskor i
stadsdelen, samhallsvagledarna pa
medborgarkontoret kan bistd med hjalp
for att skriva CV bl.a.

Synpunkt. VVore bra med ett brevinkast
utanfér Medborgarkontoret.

Inldmnat anonymt.

Atgard: D& synpunkten ar inlamnad
anonymt gar det inte att aterkoppla direkt
till synpunktslamnaren.

Synpunkten ar inte tydlig i syftet for
brevinkastet eller var brevinkastet 6nskas
placeras. Det ar svart for forvaltningen att
ta ett stallningstagande och besvara
synpunkten med tanke pa att synpunkten
ar ospecificerad.



404/2024  Inkom via mail.

Skarholmens stadsdelsforvaltning
Méasholmstorget 20

Box 503

127 48 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000
stockholm.se/skarholmen

SID 4 (4)

Klagomal pa nedskrapning i omradet
Bredang.

Atgard: Markagare i omrédet &r bland
annat Trafikkontoret och centrumagaren
Fastpartner som stadsdelsforvaltningen
har ett ndra samarbete med. Vi kommer
inom vart arbete i platssamverkan att lyfta
de synpunkter du framfort for att samtliga
markégare ska hjalpas at att bidra till en
renare och trivsammare centrummiljo.



