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Verksamhet

Bjorksétra &r en privat verksamhet som ligger i Skdrholmen och
som drivs av Kavat Vérd. Boendet har sammanlagt 48 ldgenheter,
varav 42 lagenheter med inriktning somatik och sex korttidsplatser
med samma inriktning. Observationer har genomforts pa plan 4 med
sammanlagt 12 lagenheter med somatisk inriktning. Det
observerade vaningsplanet valdes ut av ledningen.

Verksamhetschef
Therese Ankargérd
Therese.ankargard@kavatvard.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 2-8 maj 2024,
sammanlagt 30 timmar, vid fem tillféllen varav ett pa kvallstid.
Kvalitetsobservationen har genomforts av Sharon Wald.
E-post: sharon.wald@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna dr pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningsséttet och dldreomsorgens vardegrund
i motet med den dldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den dldre ska kunna kénna vilbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet 4r meningsfullt.

Observationerna fokuserar sérskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Observation som metod ger dven en mojlighet att uppticka
verksamheternas olika forutséttningar att bedriva en trygg och siker
dldreomsorg. Viktiga faktorer som organisation, ledarskap,
arbetsplanering, informationsoverforing, samverkan, enhetens
fysiska miljo och personalens arbetsmiljo paverkar mojligheterna
att skapa goda moten.

Resultatet redovisas utifrén dldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sdkerhet
e meningsfullhet och delaktighet

Forutom observationer har vissa samtal forts med &ldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av affdarsplan 2024,
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verksamhetsberittelse 2023, rutiner for kontaktmannaskap, intern
och extern samverkan, informationséverforing och 6verrapportering
mellan arbetspass, forebyggande av undernédring, mat och maltider,
social dokumentation, riktlinje for aktiviteter, vdrdegrundspolicys
och viss individuell dokumentation. Aterforing sker bdde muntligt
och skriftligt. Resultatet av observationen géller enbart pa den
observerade enheten och kan ddrmed inte generaliseras till att
omfatta hela boendet.

Allménna intryck

Verksamheten hade goda forutsittningar att erbjuda de dldre
trygghet, sékerhet, meningsfullhet och delaktighet. Det generella
intrycket var att verksamheten var vélfungerande med en tydlig
organisation. Det fanns strukturerade informationséverféringar vid
skifte av varje arbetspass och den interna samverkan var god. Flera
yrkeskategorier rorde sig pa vaningsplanet och kunde stttta
personalen och de dldre under dagen. Stimningen var familjér och
hela teamet hjilptes at for att gora det basta for den dldre.
Personalen bemétte de éldre pa ett &ndamaélsenligt sétt och
anpassade sitt forhallningssétt utifran respektive situation. De var
engagerad, arbetade flexibelt och forsdkte anpassa sig till vad den
dldre onskade i stunden. Omvardnadspersonalen var utbildade och
de flesta hade arbetat ldnge i verksamheten. Kontaktmannen var den
huvudsakliga vérdaren som kénde de dldre och deras behov vil.

En av verksamhetens utmaningar var beldggningen av
korttidsplatser. Under observationstiden var det endast enstaka &ldre
pa korttidsenheten och personalen som arbetade dér flyttades runt i
huset och arbetade ofta pd andra véningsplan. Verksamheten skulle
gora om en del av korttidsenheten till permanentboende. En annan
utmaning och négot som behdvde utvecklas enligt
verksamhetschefen var arbetet med att fa till aktiviteter pa
véaningsplanen. Verksamheten hade nyligen deltagit i ett
utvecklingsprojekt i palliativ vard som leddes av en specialistldkare
och en sjukskoterska frén Capio. Projektet var avslutat och
verksamheten fortsatte att halla i palliativa ronder en gang per
manad for de dldre som var i ett palliativt skede.

I samtal med de dldre framkom att de var mycket néjda. De kidnde
sig trygga och anség att personalen var hjidlpsam och hade ett
vénligt bemotande. Flera uttryckte att maten var god och de var
ndjda med de aktiviteter som erbjods, framforallt med
fredagsdrinken som var en populdr gemensam stund pa
vaningsplanet varje vecka.
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Miljé

Bjorksétra 14g i ett naturnéra ldge i ett bostadsomréade i Sétra intill
promenadstigar och parker. Verksamheten bestod av fem
véaningsplan och i samma hus fanns ett annat vard- och
omsorgsboende och en forskola.

Utforaren tillimpade ett ”All inclusive - koncept™, vilket innebar att
samtliga ldgenheter hyrdes ut moblerade fér den som 6nskade.
Véningsplanen bestod av en 14ng korridor, med ldgenheter pa bada
sidor. I mitten av korridoren fanns ett gemensamt kok med
tillhérande matplats och ett stort vardagsrum. I vardagsrummet
fanns en tv, soffa, olika sma bord och flera fat6ljer. Golv- och
fonsterlampor fanns utplacerade for punktbelysning. I
vardagsrummet stod ett piano och i en hérna fanns
aktivitetsmaterial sdsom olika spel och bollar. De gemensamma
utrymmena var ljusa och frascha och enhetligt inredda med mobler
och textilier. Miljon inbjod till social samvaro bade gemensamt i
grupp eller i avskildhet for den som 6nskade. Dock satt de éldre
sdllan i vardagsrummet, utan vistades mest i matsalen eller i deras
lagenheter. Fran koket fanns en utgang till en stor inglasad balkong
med matbord, stolar och blomplanteringar. Balkongen anvindes
flitigt vid vackert vader, bade for fikastunder och en del aktiviteter.

Pa vaningsplanet fanns personalrum med mojlighet till
dokumentation, forrdd och en gemensam tvéttstuga. Cheferna,
sjukskoterskor, arbetsterapeuten och fysioterapeuten hade sina
kontorsplatser pa bottenplanet.

Trygghet och sdkerhet
Tillgadnglighet

Organisation, ledning och personal

Ledningsgruppen bestod av verksamhetschef, bitrddande
verksamhetschef, omvardnadkoordinatorer och
sjukskoterskekoordinator. Ledningsgruppen hade méten varje
manad. Verksamheten leddes av en verksamhetschef och en
bitrddande verksamhetschef. Verksamhetschefen var chef 6ver
samtlig personal och hade bade det strategiska och operativa
ansvaret. Den bitrddande verksamhetschefen ansvarade for
bemanning, schemaplanering och vissa rekryteringar samt kontakt
med bistandshandldggare och anhériga. Nagon eller bada cheferna
besokte vaningsplanen under vardagarna for att byta information
med personalen och for att fa insyn i det dagliga arbetet.

Dérutdver hade en omvardnadspersonal pa varje vaningsplan en
specialfunktion, omvardnadskoordinator, vars uppgift var att
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samordna den dagliga arbetsplaneringen. I funktionen ingick att
sikerstilla att de #ldre fick omsorg enligt sin genomf6randeplan.
Omvérdnadskoordinatorn pa plan 4 arbetade 50 % i omvardanden
under vardagar pa dagtid och 50 % som husets aktivitetsledare.
Ovriga omvardandskoordinatorer arbetade 100 % i omvérdnaden.

En av sjukskéterskorna var sjukskoterskekoordinator och ansvarade
for korttidsboendet. I rollen ingick dven att stdtta och samordna
sjukskoterskekollegor samt leda och fordela arbetet i gruppen.
Varje vaningsplan hade en omvardnadsansvarig sjukskoterska och
dagligen arbetade mellan tv4 till fyra sjukskoterskor. P& helgerna
ansvarade en sjukskdterska for hela huset. Sjukskoterskorna
arbetade dagtid och pa kvillar och nétter anlitades ett mobilt team,
som kunde kontaktas vid behov. I verksamheten arbetade &ven en
fysioterapeut och en arbetsterapeut, som var centralt anstillda pa
Kavat vard och de var pa plats mellan tva till tre dagar i veckan.

Personalen, som frimst var underskéterskor, arbetade dag- och
kvillstid. De flesta hade lang erfarenhet av dldreomsorg och hade
arbetat ldnge i verksamheten. Grundbemanning bestod av tre
personal péa dagtid och tvé pa kvillstid. Verksamheten anpassade
bemanningen utifrdn behov och under nigra dagar under
observationsperioden var de fler personal i tjdnst pd vaningsplanet
dé en ny dldre hade flyttat in. Pa natten arbetade tre personal i hela
huset. Verksamheten hade trygghetskameror i korridorerna pa
véningsplanen som sattes pd om nattpersonalen ldmnade vaningen.

Arbetsledning

Verksamhetschefen var personalens ndrmaste arbetsledare dven om
omvérdnadskoordinatorn hjélpte chefen i det dagliga arbetet.
Omvardnadskoordinatorn pa plan 4 ledde och fordelade arbetet pa
véaningen. Trots ansvar dver hela boendet hade verksamhetschefen
god insyn i det dagliga arbetet pa vaningsplanen. Verksamhetschef
eller bitrddande verksamhetschef forsokte i mojligaste man vara
med pé informationsdverforingarna pa morgonen. Personalen
uppgav sig vara ndjda med ledarskapet och de hade stor tillit till sin
chef. De ansag att de fick det stod som de behdvde.

Arbetsplanering och informationsoéverféring

Vanligtvis bérjade tva personal klockan sju och de fick muntlig
information fran nattpersonalen. Vid attatiden nir samtliga i
personalen pébdorjat sitt arbetspass samlades de for ett gemensamt
mote tillsammans med omvardnadskoordinatorn for att planera
dagen. Verksamheten hade ett skriftligt underlag som hjélp for den
dagliga arbetsplaneringen. Omvardnadskoordinatorn skrev upp
vilken personal som ansvarade for vilka édldre bade pa dagtid och
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kvillstid, med utgangspunkt att den dldre skulle fa hjilp av
kontaktmannen. Det planerades in raster, ansvar for méltider och
vem som ansvarade for tvittstugan. I pairmen fanns dven en lista for
planering av dusch hos de dldre. Personalen skrev d&ven upp vem
som ansvarade for dagens aktivitet. Personalen planerade inte in
egen tid eller diskuterade vilken aktivitet de sjélva skulle erbjuda
under formiddagen.

Senare vid métet deltog sjukskéterskan som informerade om
héndelser av vikt. Motet var dven ett tillfélle for teamet att
reflektera Gver det som var aktuellt exempelvis de dldres fordndrade
hélsotillstand, nyinflyttade dldre eller bemétande av anhoriga eller
hur personalen pé bésta sétt kunde hjélpa de dldre. Ibland deltog
dven ndgon eller bada cheferna for att informera personalen om
nagot specifikt att tinka p& under dagen. Vid varje skiftbyte tog
personalen del av skriftlig dokumentation och pa eftermiddagen fick
kvéllspersonalen dessutom muntlig information fran dagpersonalen.

Kontinuitet

Samverkan och reflektion

Den interna samverkan var véilfungerade och hela teamet hjélptes &t
for att gora det bésta for varje individ. Sjukskoterskorna var synliga
och tillgédngliga pa vaningsplanet och stéttade personalen i fragor
kring de dldre. Omvardnadsansvarig sjukskd&terska erbjod sin hjilp i
omvardnadssituationer och deltog ofta under maltider for att hjélpa
dldre att & i sig mat. Aven samverkan med arbetsterapeut och
fysioterapeut fungerade vil och de dagar de var i verksamheten var
de synliga och hade god kontakt med béde personal och de dldre.

I verksamheten pagick olika méten for att fanga upp de dldres
vilbefinnande, utveckla kvalitén, rutiner och arbetssitt.
Verksamhetschefen holl vaningsmote med personalen tva ganger
per termin for att diskutera aktuella frdgor och rutiner samt for att
folja upp arbetssitt. Sjukskoterskan ansvarade for omvardnadsmate
och syftet var att gé igenom de dldre och f6lja upp deras
hélsotillstdnd. Férutom arbetsplatstréffar hlls mat-, bo- och
anhorigmote. Verksamheten hade ingen avsedd tid for reflektion
men enligt verksamhetschefen ingick reflektion pa
omvardnadsmétet, morgonmatet samt under fredagsfrukosten som
all personal vélkomnades till en gang i veckan.

Kontaktmannaskap

Samtliga dldre hade en utsedd kontaktman. I arbetsuppgifterna
ingick bland annat att hdlla ankomstsamtal, ldra kénna den dldre,
kalla till uppf6ljningssamtal och uppritta genomforandeplan. I
rollen ingick ocksa att ta hdnsyn till helheten i den éldres
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omvardnad och sprida kunskapen till kollegor, halla kontakt med
anhdriga, se till att den &ldre fick mdjlighet att delta i gemenskap
med andra och planera in egentid varje vecka for individuella
aktiviteter. Enligt rutin skulle insatserna utforas av kontaktmannen
nér denne var i tjanst och personalen planerade utifran detta, vilket
ledde till en hog kontinuitet.

Kompetens

Basala hygienrutiner

Verksamheten tillhandaholl arbetskldder som tvéttades i
verksamheten. Personalen hade goda kunskaper och foljsamhet till
basala hygienrutiner. Skyddsklader anvéndes korrekt och
personalen bytte engangshandskar mellan orena och rena moment.
Personalen var noga med att tvitta och desinficera hidnderna innan
och efter avslutat besok. Det fanns ett handfat i anslutning till koket,
vilket 6kade forutsittningarna att tvdtta hdnderna enligt basala
hygienrutiner. Personal som serverade mat vid lunch och middag
anvénde speciella koksforkladen, dessa anvéndes dock inte vid
frukostforberedelser.

Forflyttningsteknik

Personalen behirskade tekniken att forflytta den dldre tryggt och
sikert till och fran singen med forflyttningshjalpmedel och de
anvénde lifthjdlpmedel korrekt. Sdngens funktioner anvéndes for att
hjélpa den dldre vid forflyttningar. De var noga med att stélla
rollatorn i nérheten av den éldre eller att lasa rullstolar och andra
hjélpmedel vid forflyttningar. Personalen placerade ut rorelselarm
for de som hade behov av det. Enligt verksamhetschefen hade
personalen deltagit pa ergonomi- och forflyttningsutbildningar
centralt pa Kavat vard. Utbildningarna erbj6ds dven till
sommarvikarier och timanstéllda i verksamheten.

Social dokumentation

De dldre hade en aktuell genomf6randeplan, skriven i jag-form, som
var utforlig och individuellt utformad. I genomférandeplanen fanns
en beskrivning av den éldres levnadsberittelse. Resurser,
fardigheter och formagor beskrevs vil, vad de sjédlva klarade av att
utfora och vad personalen behdvde hjilpa till med. I planen kunde
det exempelvis sta “kan tvdtta évre sjdalv med handrdckning av
tvdttlappar”. Det fanns information om den &ldre hade nedsatt syn
eller horsel. Hur de éldre skulle forflyttas och vilka hjdlpmedel som
skulle anvéndas beskrevs tydligt. Det framgick ocksa hur de
onskade bli bemotta exempelvis *vill bli tilltalad med mitt namn, ™
eller “viktigt att personalen knackar och presenterar sig med sitt
namn”. Viktiga detaljer framkom sdsom ” vill ha nattlampan tind”
och ”ligger gdrna kvar i sangen fram till lunch”, eller specifika
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onskemal infor maltider "vill gdarna dta middag inne pa rummet”. 1
genomforandeplanerna framgick de enskildas 6nskemal kring maten
och méltiden till exempel vad den &ldre tyckte om att ita eller
dricka. Det framkom dven om de klarade av att dta och dricka sjédlv
eller behovde hjilp med matintag och var maltiden skulle intas.
Beskrivningar av den éldres intressen och vad som skapade
meningsfullhet beskrevs, likasa vad den dldre ville gora under sin
egentid tillsammans med kontaktmannen. I en del planer stod det
tydligt att den dldre inte ville vara med pé husets aktiviteter.
Genomforandeplanerna var utformade for att frimja den enskildes
delaktighet och ett salutogent forhallningssétt. Observationerna
visade att omvérdnaden om den &ldre stimde vél dverens med hur
den var beskriven i genomforandeplanen.

I regel beskrevs avvikelser och andra héndelser av vikt i den
16pande dokumentationen och det gick att f6lja hela
héndelseforloppet. Via arbetstelefonen kunde personalen bade ldsa,
dokumentera och signera ladkemedel. Personalen dokumenterade
I6pande under dagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning och delaktighet vid omvardnad

Personalen kinde i detalj till de &ldres rutiner och dnskemal
exempelvis vilka som ville ligga kvar ldnge pa morgonen eller vilka
som ville gé upp tidigt. Flertalet av de éldre tryckte dven pa
trygghetslarmet nér de 6nskade hjélp fran personalen. Personalen
arbetade flexibelt och metodiskt vid omvardnadssituationer pa
formiddagarna och hjélpte de dldre allteftersom de larmade.
Bemétandet var lugnt och respektfullt och personalen tog reda pa
vad den dldre ville ha for hjélp, hur de sovit och om den dldre
onskade komma upp. Under omvardnadsarbetet diskuterades ofta
det som var aktuellt och meningsfullt, allt fran viktiga hindelser pa
nyheterna till samtal om anhériga.

Vissa dldre var relativt sjdlvstindiga och behévde endast
personalens stod vid exempelvis forflyttning och handréckning med
tvittlappar. Personalen hade ett salutogent forhallningssétt och 14t
de éldre utféra moment som de sjélva klarade av exempelvis
tandborstning, pakladning eller 6vre hygien. De befann sig i
nédrheten och hjilpte till med det som den &ldre inte klarade av.
Omvérdnaden var personcentrerad och individanpassad och utgick
fran den enskilde. Vid klddval var den dldre delaktig och personalen
visade upp olika alternativ beroende pa véder. Flera dldre kunde
sjdlva forklara hur de ville ha sin hjélp i omvérdnadssituationer och
personalen foljde 6nskemél om exempelvis rakning eller
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toalettbesok. Omvardnadsarbetet fick ta tid i lugn och ro.
Personalen hade ett personcentrerat bemétande, lyssnade och
bekriftade den dldre genom hela omvardnadssituationen. De flesta
var dven noga med att berétta vad som skulle hdnda sa att den dldre
blev involverad och forberedd. Omvardnaden hos den dldre var pa
samma sitt oberoende av vilken personal som var i tjanst. En del
dldre ville endast ha hjdlp av kvinnlig personal och om det bara
fanns manlig personal i tjdnst arbetade personalen flexibelt. Erfaren
personal pa andra véningsplan som kénde de #ldre vil kunde da
hjélpa till vid behov.

Négra dldre hade stora omvardnadsbehov och behdvde hjilp av tvé
personer. Personalen var samspelt och hade forberett material och
klader innan arbetet paborjades. Nér personalen arbetade i par blev
den dldre inte lika delaktig och personalen informerade i vissa fall
inte om moment som véndningar i sdng eller tvitt av nedre hygien.
Personalen arbetade tyst utan att involvera den #ldre.

Pa kvillen ville flera éldre gora sig iordning inf6r natten redan efter
middagen och personalen hjélpte dem pa samma sitt som pa
formiddagen. Nér de éldre tryckte pa trygghetslarmet gick
personalen in for att hjdlpa till med mediciner eller omvérdnad.
Arbetet pa kvillen var oftast lugnt och strukturerat; personalen
befann sig i de gemensamma utrymmena och besvarade larm
allteftersom de kom in.

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Koket och matsalen hade en ppen planlosning med en kokso
emellan och personalen kunde ddrmed 6verblicka de dldre som satt i
matsalen. I matsalen fanns ett storre bord for de dldre som ville sitta
tillsammans och tva mindre for de som behévde eller ville sitta mer
avskilt. Rummet var rymligt och med ett rikligt ljusinslapp fran
fonster och taklampor. Pa borden fanns en 16pare, snittblommor,
saltkar och pé tvéd av borden fanns ett stéll med dagens meny och
veckans aktiviteter. Det férgade porslinet var genomténkt och
andamalsenligt och skapade en kontrast mot underldggen. De éldre
hade bestdmda platser och bordsplaceringen var genomténkt utifran
vilka som hade behéllning av att sitta tillsammans och de som
behovde en lugn milj6 vid maltider.

Innan maltider dukade personalen med monstrade underlidgg, glas,
tallrikar, bestick, vita servetter och haklappar i tyg. De dldre som
hade behov av anpassade bestick fick det. Ingen av de &ldre var
delaktiga i for- och efterarbete vid maltider.
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Frukost

Personalen som borjade tidigast gjorde iordning frukosten och flera
olika alternativ dukades fram pa kokson. I princip onskade samtliga
dldre inta sin frukost i ldgenheten. Frukostarna var individuella och
om négon exempelvis 6nskade stekt dgg fick den enskilde det varje
morgon. Ofta blev de dldre tillfragade om vad de var sugna pa men
ibland tillredde personalen det som den dldre vanligtvis &t.
Personalen forberedde brickor till var och en och serverade i
lagenheterna. Flera dldre ville &ta tidigt pa& morgonen, redan efter
sju, medan andra ville vénta ldnge och &t sin maltid vid elvatiden.
Personalen utgick alltid fran den &ldre som sjdlv bestdmde vilka
tider de ville &ta pa.

Lunch och middag

Verksamheten fick dagligen kall mat levererad till bade lunch och
middag. Personalen ansvarade sjdlva for att virma maten och
tillreda tillbehor, sdsom att koka potatis och frysta gronsaker eller
gora sallad. Det fanns en ratt som personalen bestéllde i forvag. Till
lunchen tillredde personalen efterrétter utifran ett veckoschema.

Lunchen serverades klockan halv ett och middag klockan fem.
Meéltiderna var personcentrerade och individuellt utformade dé de
dldre hade olika matpreferenser och olika tider da de 6nskade éta.
Det fanns de som kpte egen mat som personalen tillredde, de som
endast at vegetariskt och de som fick konsistensanpassad mat. En
del valde nagot enklare till middag sasom smorgasar med te eller
kaffe. Flera dldre at sin lunch i den gemensamma matsalen medan
de flesta valde att 4ta middagen i ldgenheterna. Personalen
forberedde brickor med mat och dryck och serverade de éldre som
ville &ta inne hos sig.

I matsalen gick personalen runt och fragade vad de &ldre 6nskade
dricka och hillde upp. En personal var méltidsvérd och stéllde fram
alla skalar med mat och tillbehér pa en rullvagn. Vagnen kordes
fram till borden sé att de dldre kunde se maten vid servering.
Ritterna presenterades och personalen fragade om portionsstorlek
och val av tillbehor och lade upp en tallrik till var och en.
Personalen erbjod sitt stod i att skdra maten i mindre bitar for de
som hade behov av det. Ingen av de dldre tog nagot sjilv, trots att
en del hade kunnat. Enligt verksamhetens rutin for mat och maltider
skulle karottsystem erbjudas sa att de dldre fick mgjlighet att ta sin
egen mat men det arbetssittet tillimpades inte.

Under lunchen satte sig personalen strategiskt vid borden for att
hjélpa de som behovde stéd. De guidade dldre med nedsatt syn och
beskrev hur maten lag pa tallriken, var bestick och glas var
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placerade for att den dldre skulle kunna ita sjélv. Négra behévde ha
personalens hjilp for att &ta. Ibland at personalen en smakportion,
vanligtvis nér de dldre redan hade étit fardigt. Personalen initierade
manga ganger till samtal och konverserade med alla runt bordet
exempelvis om det som var aktuellt fér dagen eller pAminde de
dldre om eftermiddagens aktivitet. Aven de #ldre samtalade med
varandra och stdmningen var familjar. Maltiderna var lugna och fick
ta tid. Efterrétt och kaffe erbjods till var och en nir varmritten var
avslutad. De dldre satt kvar linge vid bordet och nj6t av varandras
sdllskap med meningsfulla samtal.

Under middagen var det endast ett fatal dldre som &t i den
gemensamma matsalen. Ofta satt de éldre sjdlva medan personalen
ordnade med brickor som skulle ldmnas i ldgenheterna.

Mellanmal

Pa eftermiddagen serverades fika i matsalen eller pa balkongen vid
varmt vdder. Négra éldre samlades i de gemensamma utrymmena
och personalen serverade kaffe och fikabrdd. Ibland hade nagon i
personalen bakat. Personalen satt ofta med och trevliga samtal
uppstod i en gemenskap med andra. Till dem som befann sig i
lagenheterna serverades fika dar. Ibland ansvarade aktivitetsledaren
for att erbjuda alla &ldre en gemensam fika utomhus. Enligt
personalen serverades inte ndgon gemensam fika pa kvillen da de
flesta éldre inte ville dta nagot mer efter middagen. Vanligtvis
larmade de &ldre om de onskade négot att &ta senare pé kvillen.
Personalen gjorde dd iordning smorgésar med dryck och serverade i
lagenheterna.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila

I huset fanns en aktivitetslokal som for ndrvarande renoverades,
varpa de gemensamma aktiviteterna genomf6rdes pa olika
vaningsplan eller utomhus. Planen var att lokalen skulle
iordningsstillas for att kunna anvéndas till aktiviteter.

Verksamheten hade en tydlig riktlinje for aktiviteter och hur
personalen skulle arbeta med meningsfull tillvaro. Varje vecka
annonserades ett nytt aktivitetsschema med en for- och
eftermiddagsaktivitet. Schemat hdangde synligt uppe pé flera platser.
Personalen pa respektive vaning ansvarade for att genomfora
aktiviteter pa formiddagarna och pa eftermiddagarna skulle
aktivitetsledaren halla i de gemensamma aktiviteterna for alla dldre
i huset. Pa schemat fanns olika forslag pa formiddagsaktiviteter,
exempelvis hoglasning, handmassage eller memoryspel. Schemat
var flexibelt och kunde @ndras beroende pa vad de dldre 6nskade
gora. Trots att en i personalen ansvarade for dagens aktivitet pa
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formiddagen blev arbetsuppgiften inte utford. Personalgruppen
diskuterade inte heller gemensamma eller individuella aktiviteter pa
véningsplanet och ddrmed erbjdds inga sddana aktiviteter pa
formiddagen. Personalen planerade inte heller in egentid eller
utevistelser under veckan.

Aktivitetsledaren planerade och genomforde en del aktiviteter i
huset pé eftermiddagarna. Det kunde exempelvis vara bingo eller
fika utomhus. Ibland var det otydligt om aktiviteterna pa
eftermiddagen var avsedda som en gemensam aktivitet for hela
huset eller for varje véningsplan, exempelvis fika pa balkongen eller
utevistelse. Verksamheten samarbetade med Medborgarskolan som
kom pa besok och anordnade studiecirklar for de dldre. Aktiviteten
var populér och flera dldre samlades pa ett av vaningsplanen, tittade
pa fotografier och lyssnade pa forelédsningar om kénda platser i
Stockholm. En annan populédr gemensam aktivitet pa varje
véningsplan var “fredagsdrink” dér personalen serverade ett glas vin
eller 61 med tillbehor till de som 6nskade i samband med
eftermiddagsfikat.

De éldre vistades for det mesta i sina ldgenheter d&ven om flertalet
kom ut till matsalen under lunchen. De éldre sjédlva ansag att det var
meningsfullt att tillbringa dagarna i lagenheterna. De sysselsatte sig
genom att vila, ldsa tidning, titta pa tv eller lyssna pa radio. En del
dldre tillbringade hela dagarna i sin lagenhet och kom aldrig ut i de
gemensamma utrymmena. Andra var relativt pigga och ldmnade
dagligen huset for att dka och handla eller for att tréaffa vanner
utanfor boendet.

Personalen hade ett lugnt och mjukt bem&tande och forsokte gora
det bista for varje individ. De fétal dldre som tyckte om att vara i de
gemensamma utrymmena erbjods att sitta pd balkongen vid fint
véder. Personalen gjorde ofta de &ldre séllskap och tog en kopp
kaffe tillsammans och meningsfulla samtal uppstod om det som
intresserade den dldre. Ménga ganger sokte personalen upp
information pa mobiltelefonerna om dagens nyheter eller viktiga
héndelser som de tillsammans diskuterade med de dldre. Ibland
kunde dven nigon av cheferna besdka vaningsplanet for att samtala
och sméprata med de dldre. Vid nagra enstaka tillfallen uppstod
spontana individuella aktiviteter pd tu man hand dér personalen tog
fram spel och spelade med den &ldre. Personalen arbetade flexibelt
och forsokte tillmotesga dldre som ville ha hjélp att komma ut och
roka eller som ville boka frisér. De anpassade arbetsséttet utifran
vad den dldre dnskade i stunden.
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Verksamheten hade ingen nedskriven rutin och hade inte specifikt
pratat om de éldres ofrivilliga ensamhet och sociala isolering. Enligt
personalen ville de dldre vara i sina ldgenheter och menade att nér
de dldre kom ut i de allménna utrymmena erbjdds social samvaro
med personalen.

Flera éldre ville och behdvde vila mellan méltiderna. En del dldre
tillbringade hela dagarna i sdngen och personalen férsokte motivera
dem att komma upp for att dndra ldge. Personalen var noga med att
lagga de dldre komfortabelt i séngen och avlasta med kuddar. De
sag till att de hade négot att dta och dricka vid nattduksbordet.

Styrkor

e ”All inclusive koncept” ddr samtliga ldgenheter var
fardigmdoblerade vid inflyttning.

e Andamalsenliga och stora lokaler samt ljusa och enhetligt
inredda gemensamhetsutrymmen. Lokalerna var anpassade
for malgruppen med inglasade balkonger pé varje
véningsplan. Dessa anvéndes flitigt vid varmt vader.

e Stor tillit till verksamhetschefen som var tillgédnglig och
nédrvarande och hade god insyn i det dagliga arbetet.

e Personalen var utbildade, engagerade och arbetade flexibelt.
De hade ett personcentrerat bemdtande och forsokte gora det
bésta for de dldre.

e Anpassad bemanning utifrdn behov, exempelvis fler i tjénst
nér en ny dldre flyttade in eller nér dldre 6nskade hjilp av
kvinnlig personal.

e Tydlig organisation med omvardnadskoordinatorer pé varje
véaningsplan. De arbetade i omvéardnaden och som fungerade
som en forldngd arm for verksamhetschefen.
Omvérdnadskoordinatorerna arbetsledde i det dagliga
arbetet pa vaningsplanet och var en del av ledningsgruppen.

e God intern samverkan mellan olika yrkeskategorier och
fungerande teamarbete. Den legitimerade personalen var
synlig, tillgénglig och nédrvarande i det dagliga arbetet.
Sjukskoterskorna var ofta pa enheten, stéttade personalen
och de éldre samt hjélpte till i omvardnaden och var en
resurs under vissa maltider. Aven fysioterapeut och
arbetsterapeut var tillgéingliga pa véningsplanen de dagar de
var i huset.

e Tydliga informationsoverforingar och dagliga planeringar pa
morgonen, ddr bade omvardnadspersonal och sjukské&terskor
deltog och dven négon av cheferna i mgjligaste man.

e Hog kontinuitet, kontaktmannen var den priméra vérdaren
som hjélpte den dldre nédr de var i tjadnst.

e Vilskrivna och individuellt utformade genomférandeplaner
som var skrivna i jag-form. De &ldres intressen och vad som
skapade meningsfullhet beskrevs tydligt.
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Personalen arbetade personcentrerat och salutogent i
omvardnadssituationer. Aven méltiderna var
personcentrerade dd de dldre sjdlva valde vad de ville éta
och pa vilka tider.

Lunchserveringen blev en trevlig och social stund i
gemenskap med andra. Maltiden fick ta tid och personalen
satt tillsammans med de &ldre vid borden och stéttade vid
behov samt initierade till samtal.

Aktiviteten “fredagsdrink” var en uppskattad aktivitet och
négot som de &dldre sdg fram emot.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

reflektera 6ver det uppgiftsorienterade arbetssittet nér den
dldre far hjilp av tvé personer.

lta de &ldre vara delaktiga i for- och efterarbete vid
maéltider, exempelvis genom att duka borden, baka eller
skala potatis.

fundera &ver karottsystem enligt verksamhetens framtagna
rutin; sé att de dldre som kan ta mat sjélv far mojlighet till
det.

servera varierande och niringsrika mellanmal och kvéllsmal,
dé ndgra dldre dessutom valde att dta nagot enklare till
middag.

sakerstilla att personalen foljer framtagen riktlinje om
meningsfull tillvaro och planerar in férmiddagens aktivitet
pa vaningsplanet samt planerar in egen tid.

erbjuda individuella och gemensamma aktiviteter pa
véningsplanet for att locka ut de dldre fran sina ligenheter,
alternativt sitta tillsammans med de dldre i deras ldgenheter
for séllskap, samtal eller egentid.



