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Information om inspektion av Arbetsmiljöverket 

Bakgrund 
Den 27 mars 2024 utsattes en av arbetstagarna vid enheten för 
personligt stöd i Skärholmen för allvarliga verbala hot i arbetet hos 
en brukare. Förvaltningen gjorde då en anmälan till 
Arbetsmiljöverket. 

Ärendet 
Med anledning av inkommen anmälan genomförde 
Arbetsmiljöverket en inspektion hos enheten för personligt stöd den 
9 april 2024. Vid mötet deltog både arbetsgivare och skyddsombud.  
 
Den återkoppling som förvaltningen fick efter inspektionen var att 
det fanns en del som fungerade bra men också en del som behövde 
förbättras. Arbetsmiljöverket ställde ett antal krav på åtgärder som 
förvaltningen skulle vidta såsom att utreda orsakerna till det 
allvarliga tillbudet, säkerställa att det finns rutiner som är 
implementerade i verksamheten samt undersöka om assistansarbete 
innebär risker för ohälsa, olycksfall, våld eller hot om våld. 
 
Förvaltningen har utfört de åtgärder som Arbetsmiljöverket ställt 
som krav. Ett uppföljningsmöte hölls med Arbetsmiljöverket den 8 
oktober 2024. Samma dag fick förvaltningen information att ärendet 
är avslutat då Arbetsmiljöverket bedömer att förvaltningen har 
uppfyllt kraven. 
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