@ | Stockholms
@ stad

Kompetensforsorjning
splan

Skarholmens
stadsdelsforvaltning

2025-2027



Innehall

1. Strategisk kompetensforsorjining ......cccoccvvveviiiee i, 2
2.2 Heltid SOM NOIM ..ot 3
2.3 PersonalomSAtNING ......ccooiuriieiiiiiee e 3
2.4 AIAEISSIIUKIUT ...cocvvieiiiie et 4

2. Forvaltningens dvergripande utmaningar avseende kompetensférsorjning 5

3.1 Trygghet och beredskap..........ccoiuiiiiiiiiiiiie e 7
3.2 Individ och familj inkKIusive fritid ...........cccooiireen e 7
LB FOISKOIA .....ee et 10
3.4 StOA OCH SEIVICE .....oiiiiiiii e 12
3.5 Medborgarservice och stadsmilj0..........cccceeeeiiiii 14
3.6 Namnd och verksamhetsstod.............occovveriireieiiieie e 17

3. Forvaltningens planerade atgarder for att sakra kompetensférsorjningen 20

4.1 Forvaltningsévergripande aktiviteter ...........cccoee 20
4.3 Individ och familj inklusive fritids aktiviteter..................ccccceee. 20
4.4 FOrskolans aktiVIiteter...........cuviiiiiiieieiiiii e 21
4.5 Stod och services aKtiVIteter.........c.evvivieiieiiieee e 21
4.6 Medborgarservice och stadsmiljos aktiviteter .................ccccoeeeeeeee. 22

4.7 Namnd och verksamhetsstods aktiviteter .......ccoovvvveviieiviriviveieeenes 22



1. Strategisk kompetensforsorjning

Strategisk kompetensforsorjning definierar Stockholms stad som: At sckerstdlla att det finns
ratt kompetens, pa kort och lang sikt, for att na uppsatta mdl och méta framtida utmaningar”’.

Denna plan stracker sig under perioden 2025-2027 och f6ljs upp arligen. | samband med
uppfoljningen utvarderas tidigare plan och kompetensforsorjningsplanen uppdateras utifran
lokala behov samt omvarldsspaning. Planen har hela tiden ett trearsperspektiv framat.

Uppfoljning och analys av genomfdrda aktiviteter i tidigare kompetensforsorjningsplan
Forvaltningen genomforde under 2024 en halvsarsuppfoljning av
kompetensforsorjningsplanen under det pagaende aret. | uppféljningen kunde férvaltningen se
att mycket har genomforts enligt plan och samtidigt sa ser forvaltningen att manga av
satsningarna ar langsiktiga satsningar som forvaltningen kommer fortsatta att prioritera under
kommande ar. En ordentlig uppfoljning av 2024 ars aktiviteter kommer goras i borjan pa
2025 i ett separat uppfoljnings och utvarderingsdokument. | den uppféljningen &r det viktigt
att folja upp vilket resultat aktiviteterna har gett och kommer att ge i verksamheten dver tid.

Strategisk inriktning

I budget for 2025 med inriktning for 2026 och 2027 fastslas inriktningsmal 3.4 Medarbetare i
Stockholm ska ges goda forutsattningar att géra ett bra jobb ”. Detta innebadr att det kravs
satsningar inom omradet kompetensforsorjning. Satsningar i budgeten staller dven krav pa
nya kompetenser inom forvaltningen vilka kommer att beskrivas nedan.

| Skarholmens stadsdelsforvaltning finns dven lokalt behov av framtida
kompetensforsorjningssatsningar. Detta utifran de interna behov som finns pa forvaltningen
utifran en forandrad organisation som genomfardes under 2024 samt de lokala behov som
paverkar medarbetarna i Skarholmens verksamhet.

Omvarldsbevakningen &r dven den en viktig del i kommande kompetensforsorjningsbehov.
Det ar viktigt att forvaltningen kan stélla om i god tid om det uppkommer nya behov i form av
bristyrken eller dndrade forutsattningar som kan skapa 6vertalighet av ndgon yrkesgrupp.

I kompetensforsorjningsplanen for 2025 kommer fokus vara att fortsétta arbeta med att fa den
nya chefsstrukturen pa plats, inforande av den foreslagna nya socialtjanstlagen som trader i
kraft i juli far en stor paverkan. Det pagaende arbetet med att starka kompetensen inom hot
och vald, otillaten paverkan och valfardsbrott kommer fortga. En ny satsning inom
forvaltningen &r att implementera ett arbete kring medarbetarskap for stadsdelens anstéllda.

| arbetet med kompetensutveckling sa kommer forvaltningen borja anvanda sig av metoden
”Transfer of training” Detta betyder att vi ska anvdnda oss av de kunskaper och verktyg som
finns for att skapa en storre effekt i verksamheten av de satsningar som goérs. Vi kommer ha



ett tydligare syfte i varfor vi genomfor olika utbildningar och géra en mer langsiktig planering
kring hur vi ska forvalta kunskaperna.

Bakgrundsinformation och fakta

2.2 Heltid som norm

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare med trygga anstallningar, goda anstéllningsvillkor
och stora mojligheter att utvecklas i yrket. Stadens budget for 2025 anger att timanstéllningar
ska minimeras och andelen heltider ska 0ka.

Skérholmens stadsdelsforvaltning arbetar hela tiden for att 6ka andelen tillsvidare- och
heltidsanstéllda. For att leva upp till ambitionen om heltid som norm och minskad andel
timanstallda dar forvaltningen samtidigt far en hallbar planering utifran verksamhetens behov
kravs det nya arbetssatt. Det behovs i en del fall en plan pa hur vi arbetar med
kompetensforsdrjningen hos de anstallda och det kan kravas viss kompetensutveckling i
samband med att en medarbetare erbjuds hdgre sysselsattning.

2.3 Personalomsattning
Forvaltningen har en personalomséttning pa cirka 6 procent for hela forvaltningen (under

perioden 202311-202410.) Personalomséttningen varierar inom olika avdelningar och
yrkesgrupper. Nedan presenteras personalomséttningen for forvaltningens storsta
yrkesgrupper.

Befattning Procent
Socialsekreterare myndighet barn och unga 12.8 %
Enhetschef 10.14 %
Bistandshandlaggare 74%
Stodassistent 7.06 %
Underskoterska 4.39 %
Forskollérare 3.40%
Barnskatare 2.77%
Vardbitrade 1.77 %

Kélla Beslutsstod



Bilden nedan visar de vanligaste rekryteringarna pa vakanta tillsvidare tjanster som
genomforts pa forvaltningen det senaste aret.

Antal rekryteringar fordelat pa de tio vanligaste befattningarna, period: 202311 - 202410
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Kalla: Varbi

2.4 Aldersstruktur
Avseende tillsvidareanstallda sa har forvaltningen storst andel medarbetare i aldrarna 30-59
ar.

ts (tvarsnittsdatum) visar vardet per
den sista dagen i varje vald period
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Aldersstruktur i gruppen tidsbegransade anstéllda
| gruppen tidsbegransade anstallda s &r gruppen storst bland de som &r 20-29 ar.

ts (tvarsnittedatum) visar vardet per den slsta dagen |
varje vaid period
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2. Forvaltningens Overgripande utmaningar avseende
kompetensforsorjning

Skarholmens stadsdelsnamndsomrade omfattar de fyra stadsdelarna Bredéng, Satra,
Skarholmen och Varberg. De kommande aren forvantas befolkningsméangden 6ka och detta
innebé&r sannolikt en 6kning av forvaltningens rekryteringsbehov.

Forvaltningens rekryterings- och kompetensbehov paverkas av externa faktorer; Den yngre
generationen av dagens medarbetare ar mer rérliga pa arbetsmarknaden och det kan ge en
Okad personalomsattning vilket kan bidra till mindre effektivitet och till viss del tillfalliga
kompetensgap genom att de stannar kortare tid pa varje arbetsplats.

Kraven pa hogre grad utbildad personal inom flera yrkesgrupper sa som underskoterskor,
stodassistenter och barnskdtare bidrar till 6kad konkurrens om yrkesgrupperna. Forvaltningen
har de senaste aren gjort satsningar och mojliggjort for medarbetare att kompetensutveckla sig
under anstallningen for att mota de hogre kraven och dessa satsningar kommer att fortsétta
utifran behov i verksamheterna. | Skarholmens stadsdel har det under de senaste aren
genomforts flera sprakstarkande insatser for medarbetare inom forskola och vard och omsorg.
Dar ser stadsdelen att behovet fortfarande kvarstar vilket betyder att den typen av aktiviteter
kommer att fortsatta under kommande ar.



Inom staden &r strategisk kompetensforsorjning prioriterat inom &ldreomsorgen. Det ar
angelaget att arbeta systematiskt med saval kompetensutveckling av befintliga medarbetare
som rekrytering av nya medarbetare for att méta kommande behov av en kvalificerad vard
och omsorg.

Forvaltningen kommer att ha ett relativt stort antal pensionsavgangar de narmaste aren da
cirka 15 procent av forvaltningens medarbetare ar 60 ar eller dldre. Dessa medarbetare
aterfinns framforallt inom yrkesgrupperna underskaoterska, stodassistent, vardare och
barnskotare.

Inom hemtjansten forvantas antalet omsorgstagare inom hemtjanst 6ka kraftigt ar 2027 vilket
foranleder ett 0kat behov av personal. Rekryteringsbehovet for underskoterskor och
vardbitrade vantas 6ka i vardera yrkeskategorin fram till ar 2027.(Kélla:
Personalbehovsprognos 2024-2033, Stockholm stad)

En viktig del i arbetet med kompetensforsorjning ar att det i Skarholmen finns ett narvarande
ledarskap. Forvaltningen kommer fortsatta med sitt arbete att se 6ver hur
ledningsorganisationen kan organiseras for att fraimja det nérvarande ledarskapet. Under 2025
kommer den nya riktlinje kring stadens chefsstruktur fortsatta att implementeras vilket
ytterligare stodjer detta. Tidigare ar har det satsats mycket pa att implementera stadens
chefprofil pa stadens chefer. Under 2025 kommer forvaltningen aven att sékerstalla att dven
nya chefer introduceras till stadens chefprofil. Forvaltningen kommer ta ett nasta steg i hur ett
battre arbetsklimat kan frdmjas och kommer géra detta med en medarbetarskapssatsning.
Denna satsning kommer att implementeras under 2025 och riktar sig till alla Skarholmens
medarbetare. Satsningen ska bidra till ett battre arbetsklimat, delaktighet och trivsel. Alla ska
forsta sitt varde och sin roll i helheten.

Innovation och digitalisering ar en viktig del i dagens organisationer. Invanarnas krav pa
forvaltningens verksamhet okar saval pa kvalitet som pa serviceniva. Vidare staller invanarna
okade krav pa lattillgangliga och digitala verktyg for att kommunicera med forvaltningen och
dess verksamheter. Detta innebér att Staden och fdérvaltningen behdver vidareutveckla och
oka anvandningen av digitala verktyg, vilket dven staller krav pa 6kad kompetens hos
medarbetarna.

Forvaltningen behtver dven utvecklas I6pande med digitaliseringens mojligheter for att vara
en konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare for bade befintliga och kommande
medarbetare och chefer.

Den foranderliga omvarlden medfor ocksa att nya uppdrag har tillkommit ett exempel pa detta
ar forslaget pa den nya socialtjanstlag som géller fran juli 2025, detta innebér en omstallning
till ett mer forebyggande arbete och en forsta linjens socialtjanst. Likasa maste socialtjansten
fortsatta arbeta med uppdrag och behov kopplade till kriminalitet och sakerhetsfragor. Oron i
samhallet bidrar till att arbetet med att férebygga och hantera hot och vald fortsattningsvis
maste vara en prioriterad fraga. Det betyder att arbetet med att kompetensutveckla
forvaltningens medarbetare kring hot och vald kommer att géras dven under kommande ar.

Forvaltningen tar regelbundet emot flera feriejobbare, aspiranter for Stockholmsjobb och
personer anstallda med stod av OSA.



Utifran dessa sammantagna forutsattningar och utmaningar kommer forvaltningen behéva
folja prognoser och personalbehov for att i tid agera och genomfdra satsningar som
sakerstaller att forvaltningen har ratt kompetens pa rétt plats. Forvaltningen behdver vara en
attraktiv arbetsgivare med ett gott arbetsklimat som bidrar till att férvaltningen kan behalla
personal samt att den kompetens som framdver kommer behdvas soker sig till Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

For att forvaltningen fortsattningsvis ska lyckas med kompetensférsérjningsbehovet behdver
forvaltningen arbeta strategiskt med kompetensforsorjning inom samtliga av férvaltningens
verksamheter. Arbetet utifran den strategiska kompetensforsorjningsplanen, med inriktning pa
UBARA(Utveckla, Behalla, Attrahera, Rekrytera, Avsluta), fortsatter saledes och ska
tydliggoras.

3.1 Trygghet och beredskap

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Inga forandringar ar planerade men forvaltningen ser att det framover kommer att vara ett
fortsatt stort fokus pa trygghets- och beredskapsfragorna vilket staller hoga krav pa
kompetens inom omradet.

Vilken kompetens behover verksamheten?

Akademiker med hog kompetens inom de olika sakomradena for att kunna arbeta strategiskt
med fradgorna samt for att kunna bidra och finnas som ett stdd till forvaltningen vid mer akuta
handelser.

Vilket ar kompetensgapet?
| dagslaget finns inget gap inom trygghet och beredskap men det kan uppsta vid eventuella
vakanser.

Vad gor avdelningen nar det galler praktik for studenter?
Avdelningen har i nuldget inga studenter men &r 6ppna for det framover

3.2 Individ och familj inklusive fritid

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Avdelningen arbetar for en sammanhallen socialtjanst dar samtliga enheter tillsammans
arbetar med utveckling och forbéttring for att kunna erbjuda béasta maojliga insatser for
brukarna. Avdelningen star aven infor utmaningen i att den under de kommande aren ska
arbeta ihop sig i de nyskapade omradena Vuxen, Barn och unga samt forebyggande, detta for
att skapa mervérde for medborgarna.



Paverkan av lagférandringar

Det ligger ett forslag om att en ny Socialtjanstlag ska trada i kraft den 1 juli 2025. Utredarens
forslag innebér att det laggs storre vikt pa det forebyggande arbetet, insatser utan
behovsprévning och att forsta linjens socialtjanst ska vara kunskapsbaserad och prévad. Det
kommer stélla krav pa systematisk uppfdljning och att sékerstalla att dessa individer far
insatser som &r likstéllda. Trader lagen i kraft &r det av stor vikt att medarbetarna som berdrs
av lagen kompetensutvecklas i takt med de nya krav och forvantningar som inférandet
kommer att innebéra.

Omvarldslaget

Stadsdelsnamndsomradet har i stor utstrackning paverkats av grov brottslighet. Kriminaliteten
stracker sig langre ner i aldrarna och det ar av stor vikt att forvaltningen arbetar forebyggande
for att stavja utvecklingen samt identifiera de barn och unga som &r i behov av insatser for att
avbryta ett brottsligt beteende. Det finns dven indikationer pa att utvecklingskurvan for debut
inom brottslighet har blivit kortare och att barn som ar relativt okanda for socialtjanst och
polis begar grova brott. For att méta detta behdver personalen inom individ- och familj
inklusive fritid ha kompetenser att framja en fritid fri fran vald och hot, identifiera och stavja
en utveckling i brottslighet samt gora sakra bedomningar gallande risk for aterfall i valdsbrott
och kriminalitet. Personalen behtver &ven ha kunskap om vilka behandlingsformer som é&r
lampliga samt méjliggora for individer att [amna en kriminell livsstil och etablera sig i
samhaéllet.

Malgruppen unga

Inom stadsdelsnamndsomradet finns stora behov av att framja barn och ungas psykiska halsa.
Stadsdelsforvaltningen behdver samverka med externa parter sdsom region och
utbildningsférvaltningen i saval individarenden som strategiskt. Férvaltningen behéver aven
mota de forandringar som sker pa kort och lang sikt géllande barn och unga i kriminalitet,
detta genom en 6kad kompetens att mota dessa barn och unga samt omvarldsbevakning och
forberedelser pa lagandringar gallande malgruppen.

Under en flerarsperiod har desinformation spridits gallande socialtjanstens arbete med barn
och unga och det &r av vikt att forvaltningen hanterar foljderna av denna samt i mojlig man
motverkar ytterligare ryktesspridning.

Vilken kompetens behover verksamheten?

| syfte att minska klyftan mellan utbildning och praktik fortsatter samarbetet mellan
avdelningen och universitet/htgskolor. Den verksamhetsforlagda utbildningen &r en viktig del
i det arbetet. Avdelningen har paborjat ett nara samarbete med socionomutbildningen pa
Sodertorns hogskola som ska utvecklas vidare de kommande aren.

Avdelningen har behov av att rekrytera erfarna socialsekreterare inom barn- och ungdom.

En gedigen introduktion &r viktig for att medarbetarna ska ges goda forutsattningar for att
utéva sin yrkesroll, d@ manga av de nyanstallda ar nya i yrket. For att behalla befintliga
medarbetare behdver varje medarbetare ha en individuell handlingsplan dar olika karriarvagar
kan identifieras.



Enskilda som vander sig till socialtjansten for stod ar ofta i behov av flera olika insatser
samtidigt. Det finns ett framtida behov av funktioner som arbetar med att samordna olika
samverkansformer.

| det framjande och forebyggande arbetet sa behGéver medarbetare inom Fritid och Falt oka sin
kompetens i att tidigt upptacka och lotsa vidare barn och familjer i behov av stdd och hjélp i
enlighet med intentionen i den nya socialtjanstlagstiftningen. For detta krévs en férdjupad
kunskap om socialtjanstens alla delar och en 6kad kompetens om brottsférebyggande arbete
samt valdsforebyggande arbetet. Inom omradet behdver bemétandet av medborgarna
utvecklas och kunskap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar fordjupas.

Ett arbete behdver fortsétta for att utveckla samverkan med andra viktiga aktrer som polis,
skola och region for att namna nagra. Information/kunskap/helhetssyn &r viktigt for att kunna
upptécka samband och hur man dérmed kan samarbeta/effektivisera.

Vilket ar kompetensgapet?

Sett till socialtjanstens beddmda framtida kompetensbehov stallt mot avdelningens nuvarande
kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap
och utmaning:

e Chefer behover 6kad kompetens i ekonomistyrning samt en 6kad férmaga att se till
hela socialtjanstens verksamhet.

e Processledning behover utvecklas kopplat ledningssystemet.

e Kompetens kring hur avdelningen ska arbeta mot valfardsbrott och otillaten paverkan.

e Okad kompetens hos socialsekreterare inom barn och unga i riskoedémning gallande
valdsbrott och kriminalitet

e Kompetens inom omradet att motverka nyrekrytering och stotta de som vill lamna
kriminalitet

e Okad kompetens hos socialsekreterare inom barn och unga i riskoedémning géallande
valdsbrott och kriminalitet

e Fler erfarna medarbetare, for att ha ratt kompetens, nu och i framtiden.

e Nyanstallda medarbetare behdver en bra introduktion for att bli skickliga i sitt
yrkesutdvande for att verksamheten ska ha ratt kompetens och kontinuerlig
kompetensplanering ska planeras for samtliga medarbetare.

e Okad grundldggande kunskap kring det kommunala uppdraget behévs hos samtliga
medarbetare.

e Chefer behover starka kompetensen inom kompetensbaserad rekrytering

e Alla har inte verktyg for att hantera méten med ungdomar som befinner sig i olika
livssituationer. Det foranleder dels behov av kunskap om motiverande samtal (MI) eller
annan motsvarande kompetens som syftar till att 6ka kompetensen i samtalsmetodik.
Dartill moter medarbetare i olika verksamheter ménniskor i stress och kris. Det kan géalla
situationer sdsom demonstrationer och i samband med skjutningar da manniskor av
naturliga skal kan agera i affekt. Det foranleder behov av att starka medarbetarnas
formagor pa detta omrade.

e Det finns aven ett behov av att utveckla det valdsférebyggande arbetet inom
fritidsverksamheten.



e Medarbetarna efterfragar ocksa 6kad kunskap om droger sasom kannetecken pa
drogpaverkan. Detta for att kunna agera mer proaktivt i motet med ungdomarna inom
verksamheterna.

e Givet omvarldslaget finns det inom flera verksamheter ett behov av att utveckla
kompetensen i att bemota, trygga och hantera foréldrars oro.

Vad gor avdelningen nar det galler praktik for studenter?

Stockholm stad har en avsiktsforklaring med tre larosaten — Stockholms Universitet,
Sodertérns Hogskola och Marie Cederschidlds. Alla stadens VFU-platser ldmnas till dessa
skolor och malet ar att staden i helhet ska kunna erbjuda 100 VFU-platser/termin. Ett
riktmérke blir darmed att varje stadsdel erbjuder 6 platser/termin.

Stadsdelen har en lokal VFU-samordnare som ingar i ett stadsovergripande natverk som
regelbundet traffas och delar erfarenheter har ingar dven VFU-samordnarna pa de tre
skolorna. Som en del av att utveckla samproduktion mellan stadsdelarna Hagersten-Alvsjo
och Skarholmen har VFU-samordnarna i de bada stadsdelarna ett samarbete. Ett exempel pa
samproduktion och effektivisering som sker &r koordinering av de studiebesdk som anordnas
for VFU-studenter i bada stadsdelarna.

3.3 Forskola

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Sjunkande barnantal

Nedatgaende trend i prognosticerade barnantal paverkar verksamheten utifran att behovet av
forskoleplatser minskar. | dagslaget finns en stor osékerhet i prognosticerade barnantal da
statistiken fran SWECO baseras pa kommande nybyggnationer. Om planerade
nybyggnationer forsenas justeras prognoserna och forvaltningen foljer darfor
befolkningsprognoserna noga. Ett fortsatt sjunkande barnantal i omradet kan medfora behov
av utbildning for omstélining, det behdver ske i dialog med 6vriga avdelningar inom
forvaltningen.

Fortydligande av krav pa forskolan

I Stockholm stad forslag till budget 2025 lyfts medarbetarnas kompetens och yrkesskicklighet
som avgorande for att varje barn ska utvecklas i riktning mot laroplanens samtliga mal.
Stadsdelsndmnderna har ett ansvar i att, med stdd av férskolendmnden och den samlade
strategin for kompetensforsorjning, sakerstélla att alla barn ges goda grundlaggande
kunskaper i svenska spraket. En 6kad andel forskollarare och barnskdtare med tillracklig
pedagogisk utbildning skrivs fram som en viktig forutsattning for att fortsétta utveckla arbetet
med att understddja barns sprakutveckling.

Barn i behov av sarskilt stod

Barn i behov av sarskilt stod ska fa det stod de har rétt till genom evidenshaserade metoder.
Antalet barn med sarskilda behov okar i forskolan. Okningen bekréftas av en rapport fran
Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin som beskriver att andelen barn och ungdomar
som fatt vard for ADHD och/eller autismspektrumtillstand ékar.
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Vilken kompetens behover verksamheten?

Sarskilt fokus pa sprakutvecklande arbetssatt

Verksamheten behdver fortsattningsvis se dver och utveckla sprakutvecklande arbetssitt,
vilket bland annat kommer att stélla krav pa att generellt fortsétta hdja medarbetarnas
sprakkunskaper. En viktig forutséttning for det sprakutvecklande arbetet ar att pedagogerna ar
sprakliga forebilder. Eftersom en forutsattning for barns sprakutveckling i svenska &r att
barnen har tillgang till en svensksprakig miljo stravar forvaltningen efter att alla avdelningar
alltid har en pedagog med fullgod svenska.

Bredda basen

Kompetens kring arbetssatt som inkluderar alla barn behéver utvecklas da antalet barn i
behov av sérskilt stod dkar. Forvaltningen behover starka barnhélsoarbetet och ¢ka den
specialpedagogiska kompetensen genom att utveckla pedagogik och metodik som moter alla
barns behov.

Lekkompetens

Lek &r grunden for utveckling, larande och valbefinnande och ska ha en central plats i
forskolan. Leken har olika egenskaper som exempelvis att framja inlérning, fantasi och
mojlighet att prova olika maktpositioner. Utifran lekens viktiga roll ser forvaltningen att
lekkompetensen hos pedagogerna behdver stérkas.

Oka andelen forskollarare

Tidigare ar bedémningen &r att det kommer att rada konkurrens i rekryteringen av
forskollarare, som en foljd av att arbetssokande forskollarare har en god arbetsmarknad. En
lagre barnprognos medfor 6kad konkurrens och darmed majlighet till rekrytering. Stadens
malsattning om att andelen forskollarare ska vara lagst 35 procent kommer troligt uppnas
under aret. Den fortsatta utmaningen &r att utoka och bibehalla denna andel, samt att fordela
forskollarare utifran det kompensatoriska uppdraget.

Roller och uppdrag inom forskolan behdver starkas och bli tydligare

Forskollararnas och barnskdtarnas roller behdver anpassas till stéllda krav och ett arbete med
medarbetarskapet betydelse och vad det innebér behdver goras. Forvaltningen behdver aven
starka forskollarares ledarroll genom att utveckla ledarskapet. Det behdver finnas en
forstaelse och respekt for olika roller och ansvar. Introduktionen for nyanstéllda behdver
utvecklas. Kraven pa dokumentation, analys och uppféljning behover starkas pa alla nivaer;
ledningsniva, pa varje forskola och i varje arbetslag.

Rektorer och enhetschefer

Rektors uppdrag har de senaste aren fatt utokade krav pa kunskap och kompetens att leda
forskolorna utifran lagkrav, nationella styrdokument, myndighetsutdvning, pedagogiskt
ledarskap, kvalitetsarbete men ocksa personalfragor. Alla rektorer som anstalls efter den 1 juli
2019 ska ha genomfort eller ha pabdrjat det statliga rektorsprogrammet inom ett ar efter
anstallning. Av forvaltningens sex rektorer &r samtliga fardigutbildade.

Kockar och koksbitraden

| samband med implementering av riktlinjerna for naringsrik, saker och hallbar mat ser
forvaltningen behov av kompetensutveckling for forskolans kockar. Férvaltningens
maltidsstrateg uthildar kockarna inom naringslara, matlagning och hygienkunskap. Insatsen
innefattar dven utbildning i hallbarhet och hallbar omstéllning i forskolekdken. Det innebar
utbildning i att laga mat fran grunden pa ett hallbart sétt med vegetariska maltider och
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hantering av svinn. Forvaltningens maltidsstrateg validerar utvald kokspersonal som inte har
en kockutbildning.

Digital kompetens

Forskollarare och barnskotare behover stérkas i anvandning av digitala verktyg och
uppréatthalla en hog niva kring digital kompetens. Exempelvis rapportering i franvaro- och
narvarosystem samt inom pedagogisk dokumentation.

Kommunikation och marknadsforing av forskolan

Medarbetare inom férskolan behdver i sin profession vara medvetna om att de marknadsfor
forskolan nar de utfor sitt dagliga arbete. Marknadsforingen behover utvecklas, bade for att
Oka andelen inskrivna barn samt bidra till att fler séker sig till anstélining inom forskolan.
Medborgare ska fa insyn i att forskolan ar rolig, trygg och larorik och i det arbetet blir
medarbetarna viktiga. Forskolans utbildningsidé ska synliggoras for medborgarna och
kommuniceras av samarbetspartner till férskolan, exempelvis via medborgarkontoret och
Oppen forskola.

Vilket ar kompetensgapet?

Sett till detta bedomda framtida kompetensbehov stéllt mot avdelningens nuvarande
kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:
Okad teoretisk och praktisk kompetens kring barns sprakutveckling

Forskollarare med en starkare ledarroll.

Okad teoretisk och praktisk kompetens kring lek.

Tydligare aktivt medarbetarskap for saval forskollarare som barnskotare.

Okad kompetens hos kockar och koksbitraden kring hallbarhet och hallbar omstallning
i forskolekoken.

Kunskap om aktuell forskning utifran uppdrag hos rektorer och enhetschefer.
Forstarkt kompetens om digitala verktyg.

Forstaelse for professionens roll vid kommunikation och marknadsféring av forskolan.
Sarskilt utveckla pedagogik och metodik for barn i behov av sérskilt stod.

Vad gor avdelningen néar det géaller praktik for studenter?

Avdelningen tar emot forskollararstudenter VFU (verksamhetsforlagd utbildning) bade fran
Sodertorns hogskola och fran Stockholms universitet. De aterkommer vid ett flertal tillfallen
under sin utbildningstid som &r 3,5 ar.

3.4 Stod och service

All verksamhet som rér aldreomsorg, funktionsnedsattning och socialpsykiatri, bade bestallar-
och utférarverksamhet, ar sedan mars 2024 samlade i avdelningen Stdd och service.

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

Nya kommunikationssétt

Intern och extern kommunikation &r i behov av utveckling bade vad galler form och innehall.
Det innebar till exempel att anvanda verktyg som mdojliggoér snabbare kommunikationsvagar
mellan brukare och férvaltningens medarbetare. Kundens inflytande och krav pa snabbare och
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mera lattillgangliga verktyg kommer att 6ka. Kommunikationens innehall behdver anpassas
for att &ven vara tillgangligt i lattlast format for de medarbetare som ar i behov av det.

Utokade kompetenskrav

En utveckling som sker ar att samsjuklighet och komplexa diagnoser 6kar hos brukare vilket
avdelningen behover forhalla sig till. Det innebér att det finns behov av specialistkompetens
och samverkan inom dessa omraden. Avdelningen maste ocksa kunna mota upp 6kningen av
psykisk ohélsa samt brott mot sarskilt utsatta och sarbara grupper.

Avdelningen behover battre kunna mota medborgarnas behov da samhéllet forandras snabbt.
Att bygga upp medborgares eget forsvar mot sadant som kan skada dem, hantering av IT,
sociala medier, droger och kriminalitet & exempel pa saker som medarbetarna inte har vana
eller storre kunskap i hur de hanterar. Det finns &ven utmaningar i att motivera medborgare att
de ar en del av samhallet och att de sjalva ar den storsta motorn i att paverka hur livet blir.

Behov av okad utbildningsniva

Inférandet av yrkestitulatur inom LSS, att underskdterska blir skyddad titel samt fast
omsorgskontakt inom hemtjanst och sarskilt boende staller krav pa avdelningen att anstélla
personal med ratt kompetens. Det finns dven fortsatta utmaningar i svenska spraket, bade
avseende befintliga medarbetare men &ven i samband med nyrekrytering. Avdelningen ser
ocksa att det finns fortsatta behov av att utoka grundlaggande kunskaper inom ramen for
grunduppdraget.

Demografin utmanar

Utifran den prognosticerade befolkningsékningen ser avdelningen en utmaning i att kunna
tillgodose kompetensen i verksamheterna. Det stéller dels krav pa att utveckla befintliga
medarbetares kompetens men ocksa att rekrytera medarbetare med ratt kompetens for att
kunna méta kompetensutmaningen.

Behov av hjalpmedel i brukargrupperna

Digitala hjalpmedel och vélfardsteknik bidrar till att 6ka brukarinflytandet och sakerstalla
tillganglighet och delaktighet i insatserna. Personalens kompetens inom digital teknik behdver
darfor utvecklas. Bade for att medarbetaren ska béattre kunna hantera hjalpmedel men ocksa
for att battre kunna lara brukarna ett eget anvandande av hjalpmedel.

Utvecklingsinriktade ledare

For att avdelningen ska kunna maéta invanares behov stélls hoga krav pa ett proaktivt
ledarskap som framjar nytankande och mangfald. Avdelningen behover arbeta for att behalla
och utveckla de ledare som finns med bland annat kompetensutveckling och
omvaérldsbevakning.

Ny lagstiftning

Avdelningen behover forhalla sig till ny lagstiftning och de mojligheter samt forandringar
som det innebar. Det staller krav pa att kunskap inhdmtas och nya arbetssatt implementeras
som gar i linje med lagstiftningen nar behov finns.

Vilken kompetens behdver verksamheten?

Utifran de troliga forandringarna och utmaningarna som avdelningen kommer att behova
hantera pa 3 ars sikt kan foljande kompetensbehov identifieras:

13



Okad digital kompetens for att méta brukarnas 6kade behov av digitala verktyg for
nya och snabbare kommunikationssétt.

Okat behov av specialistkompetens for att mota brukare med mera komplexa
diagnoser, psykisk ohalsa och brott mot sarskilt utsatta och sarbara grupper.
Okade sprakkunskaper for medarbetare inom avdelningen, sdval muntligt som
skriftligt.

Okat behov av kompetens i forandringsledning och rekrytering for chefer.
Behov av att kunna rekrytera tillrackligt manga medarbetare med ratt
utbildningsniva (stodassistent, legitimerade underskéterskor och fast
omsorgskontakt).

Behov av hélso- och sjukvardspersonal och specialister.

Utveckla befintliga medarbetares grundkompetens.

Behov av kompetenshdjning av befintliga medarbetare.

Kunskaper utifran forandringar i lagstiftningen.

Kunskaper i myndighetsutdvning, forvaltningsratt samt kompetens i
verksamhetssystemet Paraplyet.

Vilket ar kompetensgapet?
Sett till detta bedomda framtida kompetensbehov stéllt mot avdelningens nuvarande
kompetensniva kan forvaltningen identifiera foljande delar som avdelningens kompetensgap:

Okad digital kompetens for att mota brukarnas 6kade behov av digitala verktyg for
nya och snabbare kommunikationssatt.

Okat behov av specialistkompetens for att mota brukare med mera komplexa
diagnoser, psykisk ohalsa och brott mot sarskilt utsatta och sarbara grupper.
Okade sprakkunskaper for medarbetare inom avdelningen, saval muntligt som
skriftligt.

Okat behov av kompetens i férandringsledning och rekrytering for chefer.
Behov av att kunna rekrytera tillrackligt manga medarbetare med ratt
utbildningsniva (stodassistent, legitimerade underskaterskor och fast
omsorgskontakt).

Behov av hélso- och sjukvardspersonal och specialister.

Utveckla befintliga medarbetares grundkompetens.

Behov av kompetenshdjning av befintliga medarbetare.

Kunskaper utifran forandringar i lagstiftningen.

Vad gor avdelningen néar det galler praktik for studenter?

Avdelningens verksamheter tar emot studenter och praktikanter fran saval gymnasial som
akademisk niva. Det handlar om utbildning till underskoterska, sjukskoterska, arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut och socionomstuderande.

3.5 Medborgarservice och stadsmiljo

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?
Avdelningens verksamheter &r éppna och riktas till samtliga invanare samt inom vissa
uppdrag till specifika malgrupper. Avdelningens verksamheter och medarbetare styrs i hog
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grad av namndens och forvaltningens prioriterade utvecklingsomraden och behdver darmed
ha god formaga att mota komplexa utmaningar och foranderliga uppdrag.

Okad dialog och medborgarinflytande

Avdelningen verkar i vaxande omfattning i och genom olika former av samverkans- och
samarbetsstrukturer, till exempel inom stadsutvecklingsarbetet och platssamverkan, inom
arbetet for etableringsinsatser for nyanlanda samt olika civilsamhallesfragor.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och inflytande ar i fokus de kommande aren. Det
staller okade krav pa avdelningens férmaga att kommunicera, inhdamta synpunkter och fora
dialog med invanare och verksamma pa ett lattillgangligt och d&ndamalsenligt sétt.

Offentlig miljo

Avdelningen ser behov av ett fortsatt fokus pa det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet som sker i samverkan med bland annat fastighetsdgare - kopplat till den offentliga
miljon och sarskilt omradets centrummiljoer.

Avdelningen ser ocksa ett 6kat besokstryck pa omradets parker och naturomraden och ett
fortsatt stort behov av fler olika halsoframjande och hogkvalitativa malpunkter i park- och
naturmark.

Samhallsekonomiskt lage

Avdelningen bedomer ocksa att nuvarande samhallsekonomiska lage kan komma att innebara
ett okat behov av vagledning och radgivning till arbete och bostad, samt 6kad efterfragan pa
verksamheter sa som konsumentvagledning samt budget- och skuldradgivning.

Tjanstemannarollen

Det utvecklade arbetet mot vélfardsbrott, for 6kad beredskap samt behovet av ett starkt arbete
med ledningssystem och internkontroll staller ocksa krav pa 6kad formaga att forsta
tjanstemannarollens komplexitet. Avdelningen ser ocksa behov av starkt formaga att forsta
tjanstemannarollens komplexitet som ett led i att stdrka samverkan med férvaltningens évriga
avdelningar. Chefer och medarbetare behdver fortsatt rustas for att kunna ta stort eget ansvar i
att utveckla och kénna till samt arbeta systematiskt och effektivt med tydliga rutiner och
processer for verksamhetens olika uppdrag.

Miljo och klimat

Avdelningen ser en d6kad ambition inom miljé- och klimatarbete framdver. | samband med att
det nya Miljoprogrammet lanserats véxlar forvaltningen upp sitt miljoarbete. | det nya
Miljoprogrammet framhalls att invanare skall uppmuntras och ges mojlighet att delta mer
aktivt i det lokala omstéllningsarbetet och att invanare, civilsamhélle, akademi och naringsliv
skall involveras. Samverkan och dialog med dessa aktérer kommer framéver utgéra en allt
storre del av miljoarbetet. Avdelningen forvantar sig ocksa att behovet av saval strategiskt
som operativt stod kommer dka nar fler avdelningar pa forvaltningen involveras att driva
miljoarbetet framat.

Avdelningen ser dven att kostnader for klimatrelaterade skador sasom exempelvis
erosionsskador forvantas oka.

Vilken kompetens behéver verksamheten?
En malinriktad och samtidigt flexibel verksamhet kraver hog och bred kompetens hos
medarbetarna och en god forstaelse for tjanstemannarollen samt en god formaga att anpassa

15



sitt arbete efter forandrade forutsattningar och/eller behov. Det kraver ocksa god formaga att
identifiera samverkansmaojligheter med potential att bidra till 6kad maluppfyllelse eller 6kad
effektivitet och att kunna leda andra aktorer i samverkan kring gemensamma uppdrag eller
fragor.

Avdelningen behdver fortsatta bygga gemenskap och utveckla samverkansformer och
synergier mellan de olika verksamheterna inom avdelningen saval som med andra delar av
forvaltningen, for att na 6kad maluppfyllelse for forvaltningen som helhet.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och invanarnas inflytande innebar ett utokat arbete
inom saval uppsokande som digitala lésningar och férmaga till &ndamalsenlig kommunikation
for att na invanare med information om forvaltningens arbete generellt, om de verksamheter
och det stéd som finns att tillga samt majligheterna till inflytande 6ver omradets utveckling.

Avdelningen behover fordjupad kunskap om det lokala néringslivets utmaningar och behov
for att framja mojligheterna till utveckling. Detta kan komma att kréva resurser i form av
kompetensutveckling bland medarbetare att arbeta med savél digitala verktyg samt planera for
och satta sig in i nya arbetssétt.

Avdelningen har bade verksamheter med fler personer i liknande roller och funktioner med
specialistkompetens dar medarbetare ar ensamma i sin roll. Framforallt nar det géller
medarbetare med specialistkompetens finns ett behov av att sakerstalla att kompetensen finns
kvar i organisationen pa lang sikt. Det ar darfor prioriterat med en hog grad av samverkan och
i viss grad 6verlappning mellan dessa funktioner for att minska sarbarheten, men ocksa ett
mycket narvarande ledarskap som kan sakerstalla att kunskap och arbetssatt hanteras pa ett
systematiskt och langsiktigt hallbart satt.

Avdelningen behdver fortsatt dka kompetensen kring analyser av verksamhetens resultat
genom kvalitativ uppféljning som ett komplement till den kvantitativa. Det finns ocksa behov
av att pa ett fordjupat plan koppla aktuell forskning till olika delar av verksamheten.

Avdelningen ser ett kunskapsbehov kopplat till framtida utmaningar med natverksrelaterad
brottslighet. Avdelningen ser ocksa en mgjlighet att, med utgangspunkt i det egna uppdraget, i
okad utstrackning kunna bidra i det omrades6vergripande brottsférebyggande arbete,
exempelvis till den gemensamma lagesbilden inom samverkansdverenskommelsen med
polisen. Avdelningen ser behov av att fordjupa kunskapen och insikten kring den otrygghet
som upplevs av stadsdelsomradets invanare, och ser behov av kompetensutveckling kring
analyser av trygghetsrelaterade fragor som rér avdelningens arbete.

Avdelningen ser att uppdragen om dialog och invanarnas inflytande innebar ett utokat arbete
inom saval uppsokande som digitala Iésningar och férmaga till &ndamalsenlig kommunikation
for att na invanare med information om forvaltningens arbete generellt, om de verksamheter
och det stod som finns att tillga samt mojligheterna till inflytande 6ver omradets utveckling.

Vilket &r kompetensgapet?

Avdelningen ser behov av:
e att forstarka med kompetens och resurser inom samhéllsplanering och dialog,
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o Sikerstalla resurser med sprakkunskaper i olika sprak som &r en vardefull kompetens
for att nd ut till avdelningens primara malgrupper.

e Att styra mer resurser till arbete inom och med integration

e Okad kunskap kring vad som skapar otrygghet/trygghet i den offentliga miljén

Avdelningen ser vidare behov av kompetensutveckling géllande:

e Okad digital formaga.

e Kunskap om invanares och verksammas behov av och méjligheter att ta del av
information om forvaltningens verksamheter och aktiviteter.

e Okad formaga hos medarbetare att méta manniskor i olika livssituationer och med
komplexa behov och utmaningar,

e Brottsforebyggande arbete, inom ramen for avdelningens uppdrag

e Okad kunskap om grundlaggande tjanstemannauppgifter/ forfaranden s& som
upphandling, diarieforing etc.

Vad gor avdelningen nér det géller praktik for studenter?

Avdelningen har i dagslaget inte ett systematiskt arbete for att ta emot studenter. Avdelningen
ser dock att pa sikt finns mojligheter att tillsammans med larosaten utveckla systematik
géllande utbildningar dér praktik ar en del av utbildningen och dar verksamhetsforlagd
utbildning kan bedémas ge positiva effekter i saval verksamhet som for larosatet.

3.6 Namnd och verksamhetsstdd

Vilka forandringar star verksamheten infor pa 3 ars sikt?

N&mnd och verksamhetsstodsavdelningens uppdrag att ge stod till 6vriga avdelningar med
nodvandiga resurser i deras arbete mot faststallda mal. Uppdraget handlar dels om att ge
expertstod inom omradena ekonomi, HR, IT, upphandling och inkop, internt skydd, lokaler,
arkiv och dels ge operativt stod och praktiskt genomfdra vissa uppgifter av administrativt
karaktar.

Okade krav
Verksamhetens krav och forvantningar pa avdelningens stod okar, bade vad galler
tillganglighet, serviceniva, effektiva arbetssétt.

Avdelningen har samlat alla stodfunktioner for att mota kraven och ge ett enhetligt stod till
verksamheterna. En av avdelningens utmaningar &r att verka bade styrande och stodjande for
att verksamheterna ska na uppsatta mal. Avdelningens olika funktioner behdver 6ka
samarbetet mellan funktionerna for att ta ett helhetsansvar nar det géller att hitta effektiva
I6sningar till verksamheterna.

Forandrade arbetssétt i takt med den 6kade digitaliseringen leder till att avdelningen behdver
anpassa och utveckla processer och rutiner for att mota verksamheternas behov. Avdelningen
behover standigt anpassa sin formaga till de utmaningarna som kéarnverksamheten star infor
men ocksa behoven som finns.

Ny chefsstruktur
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Inférandet av ny chefsstruktur inom staden har en paverkan pa namnd- och verksamhetsstod.
Den har pa sikt en trolig positiv effekt med bland annat minskad personalomsattning. Den
kommer ocksa att paverka gransdragningar avseende ansvar mellan avdelningen och andra
avdelningar. Arbetet med att tydliggora roller och ansvar ar prioriterat.

Tydliga processer

En nyckel till att erbjuda effektiv administration &r enhetliga processer med tydliga roller,
ansvar och mandat. Avdelningen har arbetat med att fortydliga sina processer och det arbetet
kommer att fortga det kommande aren.

Andrat omvarldslaget

Avdelningen ser ett 6kat behov av chefsstdd kring fragor som rér hot, vald och otillaten
paverkan inom forvaltningens verksamheter. Omradet ar foranderligt och paverkas av radande
samhallslaget, vilket gor att behovet av nya verktyg och mgjlighet till stodjande insatser okar.
Forsamrade sakerhetshetslaget i omvarlden samt desinformationskampanjer om socialtjansten
staller okade krav pa kompetens och information pa avdelningens medarbetare.

Avdelningen har ett koordinerade ansvar avseende uppdraget att stavja vélfardsbrott som
ocksa ar ett prioriterat omrade for forvaltningen. Utdver stéttning till andra avdelningar i olika
arbetsmoment ingdr bland annat i uppdraget: produktion och genomftrande av utbildningar,
framtagning av informationsmaterial i syfte att 6ka kunskapen om &mnet samt uppféljning av

uppdrag.

Informationssékerhet

Avdelningen har ett prioriterat forvaltningsévergripande uppdrag att starka arbetet med
informationssékerhet. Avdelningen ansvarar for ett antal uppdrag och aktiviteter i linje med
stadens mal och ambition for informationsséakerhetsarbetet.

Omvarldsbevakning

Darut6ver behovs en aktiv omvarldsbevakning och natverkande, bade inom och utanfor
staden, fortsatta att bedrivas for att upptacka och inspireras av nya arbetssétt, lagstiftningar,
styrdokument mm.

Utvecklingen av arbetsséatt ska drivas med malet att skapa ett mervarde for karnverksamheten
som i sin tur kan fokusera pa verksamhetsutveckling.

Innovation och effektiva arbetssatt

N&mnd och verksamhetsstod &r en stoédfunktion till forvaltningens verksamhet och behdver
ligga pa framkant och ha god kompetens inom olika omraden for att kunna végleda arbetet i
att bli en effektivare organisation. Avdelningen behdver arbeta innovativt och vara éppen for
nya arbetssatt och l6sningar. Till exempel s behover avdelningen ha kunskap kring och forsta
vad Al: s mgjligheter kan innebara fér de funktioner som finns pa forvaltningen. Det behover
finnas kunskap kring vilken omstélining som kommer att behdvas for att anvanda sig av
verktyget och sékerstélla att det kan ge ett kvalitativt stod dar det &r effektivt att anvénda det.

Vilken kompetens behdver verksamheten?
Avseende specialistkompetens bedoms, med fa undantag, att avdelningen i stort har den
nodvandiga kompetensen for att ge relevant expertkunskap i sakfragor.
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Helhetssyn och samverkan

Kompetens av processledning och processorienterat arbetssatt kommer att vara en efterfragad
kompetens de narmaste aren. Vikten av att tydliggora relationer, samband och paverkan
mellan olika avdelningar, intressegrupper, processer och aktiviteter &r av stor betydelse.

For att fa full utvaxling av den potential som finns av att samverka internt behéver
helhetssynen och det processorienterade starkas hos medarbetarna. En god intern samverkan
inom avdelningen och forvaltningen &r en forutsattning for att kunna ta ett helhetsansvar i de
fragestallningar som verksamheten har och antingen I6sa de eller hjalpa till att 16sa de med
effektivitet.

Kommunikation

| avdelningens uppdrag ingar att formedla expertiskunskap inom olika omraden i syfte att
stotta verksamheten att na sina mal. Kommunikationen och pedagogik ska anpassas till
avdelningens uppdragsgivare och kollegor. Att tydligt kunna formedla sitt budskap till chefer
och medarbetare kraver god pedagogisk formaga. Att kunna tydligt beskriva de konsekvenser
som de olika beslutsalternativen har ar av yttersta vikt. Den férmedlade specialistkunskapen
ska ge karnverksamheten en god grund for att fatta nodvéndiga beslut.

Innovation och effektiva arbetssatt

For att mota behovet av att arbeta innovativt for att 16sa vara utmaningar pa nya
kostnadseffektiva satt behdvs en kultur dar man tillater att testa nya arbetssatt, tanka nytt,
prova nya verktyg, utbildade modiga medarbetare och chefer.

Avdelningen ser ett behov av kompetens och metodik for att leda utvecklingsarbeten. Allt
fran att utveckla olika typer av processer och nya arbetssatt, kommunikation med berorda
intressenter, nyttjande av nya digitala arbetssatt etc.

Avdelningen har dven ett stort behov av kompetens inom det IT strategiska omradet. Vidare
behdver medarbetarna 6kad kompetens for att kunna digitalisera de processer avdelningen
ansvarar for. Avdelningen behdver erbjuda verksamheterna moderna och effektiva verktyg
och stddsystem anpassade till en fortsatt 6kad digitalisering.

For att vara en effektiv och attraktiv organisation sa behGvs kompetens om Al. | ett forsta steg
for att sakerstélla att det finns kompetens och kunskap om verktyget for att sedan kunna
analysera vilka moéjligheter och risker som anvéndandet av Al i forvaltningens arbete kan
innebara. Pa langre sikt kravs en kompetens och process kring anvandandet.

Informationssékerhet

Medarbetarna hanterar inom samtliga specialistomraden en méangd personuppgifter.
Medarbetarna behdver en god insyn och kompetens i géllande riktlinjer och rutiner fér
hantering av dessa uppgifter och forvaltningens arbete med informationssékerhet.
Avdelningen behdver utéver ovan dven sakerstélla och erbjuda ett fortsatt stod till
verksamheterna i syfte att 6ka kompetensen i bade informationssakerhet och dataskydd.

Systemadministration
Det finns behov av kunskap inom systemadministration. Staden har manga olika system och
olika arbetsmoment behover utforas med lag frekvens.
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Vilket ar kompetensgapet?

Avdelningen har god kompetens idag for att kunna utfora sitt uppdrag. Avdelningen ser ett
behov av att 6ka kompetensen for att leda utvecklingsarbeten. Allt fran att utveckla olika
typer av processer och nya arbetssétt, kommunikation med berdrda intressenter, nyttjande av
nya digitala arbetssétt etc.

Vad gor avdelningen nar det galler praktik for studenter?
Praktikanter tas emot nar fraga kommer direkt fran skolor eller dar elever sjélva letat
praktikplats och en bra matchning kan ske mot avdelningens uppdrag.

3. Forvaltningens planerade atgarder for att sakra
kompetensforsorjningen

Nedan beskrivs ett urval av de aktiviteter som syftar till att hantera forvaltningens bedémda
kompetensgap:

4.1 Forvaltningsdvergripande aktiviteter

e Arbetet med att hoja kunskapen om hot, vald och otillaten paverkan med fortsatt fokus
pa socialtjansten men &ven inom verksamhetsomradena forskola, &ldreomsorg,
funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

e Utbildningar inom omradet valfardsbrott.

e Chefsutbildningar inom kompetensbaserad rekrytering, arbetsmiljd, rehabilitering och
arbetsratt.

e Utifran prioriteringar i verksamhetsplanen kommer forvaltningen att planera for
aktiviteter kopplat till ett aktivt medarbetarskap och genomfora en medarbetarskaps
satsning.

e Fortsdtta implementera den stadsovergripande chefsstrukturen.

e Utveckla och forstarka introduktion for nya medarbetare och chefer.

4.3 Individ och familj inklusive fritids aktiviteter

e Insatser behover goras for att ge chefer en 6kad kompetens i ekonomistyrning samt en
okad formaga att se till hela socialtjanstens verksamhet.

e Insatser kommer géras for att oka kompetens for medarbetarna inom omradet for att
motverka nyrekrytering och stotta de som vill [amna kriminalitet.

e Arbete med att utveckla introduktionen for nyanstéllda. For att de ska bli skickliga i
sitt yrkesutévande och for att verksamheten ska ha réatt kompetens

o Kontinuerlig kompetensplanering ska planeras for samtliga medarbetare.

e Insatser for att 6ka den grundldggande kunskapen kring det kommunala uppdraget
behdvs hos saval socialsekreterare.
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Insatser behover goras for att starka kompetensen inom kompetenshaserad rekrytering
for avdelningens chefer.

Kompetensutveckling och/eller handledning i att bemota, trygga och hantera foraldrars
oro

Kurs, forelasning eller motsvarande for att 6ka kunskap om droger, kannetecken pa
drogpaverkan

4.4 Forskolans aktiviteter

Forskolorna utvecklar samarbetet med socialtjanst och skola for att framja ett okat
kunskapsutbyte

Starka den sprakpedagogiska kompetensen. Genom att samtliga pedagoger deltar i
utbildning som syftar till att starka kunskaperna kring barns sprakutveckling,
andraspraksutveckling samt yrkesskicklighet i att omsatta dessa. Arbetet med
sprakkurs i svenska for medarbetare fortsatter for att utveckla pedagogers kunskaper.
Tydligare aktivt medarbetarskap for saval forskollarare som barnskotare.
Forvaltningen implementerar en utbildningsidé som utgar fran skyddsfaktorer som
framjar barns utveckling, larande och fortsatta skolgang. Utbildningsidén omfattas av
lek, sprak, demokrati och halsa och ger tillsammans en gemensam riktning i arbetet
utifran malen i forskolans laroplan. Férskolans kompensatoriska uppdrag fortydligas
genom utbildningsidén.

Forvaltningen implementerar larmiljodokument och sprakdokument inom samtliga
forskolor.

Forvaltningen kompetensutvecklar kockar i naringslara och hallbar matlagning med
lag klimatpaverkan.

Utbildning i arbetet med barn i behov av sarskilt stod.

4.5 Stod och services aktiviteter

Medarbetare inom LSS genomfor valideringsutbildning kopplat till titel stodassistent.
Outbildad personal inom aldreomsorgen erbjuds mojlighet till utbildning som
underskoterska.

Kartlaggning av medarbetarnas digitala kompetens samt av verktyg som kan fungera
som ett komplement/effektivisera arbetet.

Undersoka utbud av sprakverktyg som kan anvandas som ett komplement i det dagliga
arbetet.

Sprakutvecklingssatsning for medarbetare inom aldreomsorgen.

Arbeta for att 6ka medarbetarnas kompetens inom omradet demokrati och ménskliga
rattigheter i syfte att 6ka malgruppernas majlighet att vara delaktiga och paverka
samhallsutvecklingen.

Utbilda medarbetare i Silviahemmets vardfilosofi for att bibehalla
Silviahemscertifieringen.

Utbilda nya medarbetare inom det pedagogiska ramverket for att bibehalla
certifieringen. Medarbetarna far darigenom fa en grundkompetens och férdjupad
kunskap gallande olika typer av funktionsnedsattningar, kartlaggning, tydliggorande
pedagogik och lagaffektivt bemotande.

Undersoka majliga utvecklingsomraden inom omradet Al samt utbilda om lamplig
utbildning, som beddms ha ett véarde for verksamheten, finns.
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e Kollegialt larande och utokad arendedragning for bistandshandlaggare.
e Utveckla introduktionen for nyanstéllda bistandshandlaggare for att de ska bli
skickliga i sitt yrkesutévande och for att verksamheten ska ha ratt kompetens.

4.6 Medborgarservice och stadsmiljos aktiviteter
e Hoja kompetens och formaga gallande bemdtande och att kunna méta manniskor med
olika, ofta komplexa, behov.
e Insatser for att avdelningens medarbetare utvecklas i sin roll som tjanstepersoner. Starka
och utveckla den kommunala kompetensen.
e Arbete med att kompetensutveckla medarbetare inom parkverksamheten i de olika
foreskrifterna for arbetsmiljo som géller specifikt for den verksamheten.

4.7 Namnd och verksamhetssttds aktiviteter
e Starka kompetens gallande hot, vald, otillaten paverkan och vélfardsbrott.

e Stdrka kompetens inom innovation och Al.
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