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Bedomning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Skarholmens stadsdelsndmnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2024 varit tillracklig.
Det interna kontrollarbetet har 1 stort fortlopt i enlighet med ndmndens internkontrollplan.

Fyra processer har kontrollerats i nimndens internkontrollplan under aret. Den interna kontrollen visar att det 4r frimst dr det systematiska
informationssikerhetsarbetet som behover stérkas.

Ge rittssikert stod och insatser till personer under 65 ar (exkl. ekonomiskt bistand) - Processen och arbetssittet dr kopplad till KF:s mal for
verksamhetsomréade 1.3

Dokumentation, beslutsfattande, verkstdillande och uppfolining motsvarar de krav som finns i lagstiftning. (inkluderat utredningstider och
forhandsbedomningar)

Kontrollaktivitet géllande dokumentation dr genomford vid alla myndighetsutévande enheter inom avdelning individ och familj. I
granskningarna framkom inga storre avvikelser. Granskningarna har sammanstéllts i enhetsspecifika rapporter dér dven utvecklingsomraden
framgér.

Bestéllarenhet inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har genomf6rt en kontroll i form av en dokumentationsgranskning. En
kontrollaktivitet i form av en stickprovsgranskning av dokumentation har 4ven genomforts. Kontrollerna pavisade mindre avvikelser som enheten
arbetar vidare med.

Tillimning av basala hygienrutiner
Kontrollaktivitet géllande att basala hygienrutiner tillimpas 1 verksamheten har genomforts i form av en stickprovsgranskning i syfte att f6lja upp
om medarbetare har genomfort utbildning i basala hygienrutiner. Kontrollen pavisade inga avvikelser.

Ovrig kontroll
En 16pande kontroll av begérd erséttning for sjuklon inom personlig assistans har genomforts manatligen. Kontrollen visar inga avvikelser.

Kontroll avseende att brukaren har en aktuell genomférandeplan har genomforts. Kontrollen visar mindre avvikelser. Atgirder har tagits fram av
berérda enheter.

Ge rittssikert stod och insatser till personer 6ver 65 ar - Processen och arbetssittet dr kopplad till KF:s mil for verksamhetsomrade 1.4

Dokumentation, beslutsfattande, verkstdillande och uppfoljining motsvarar de krav som finns i lagstiftning. (inkluderat utredningstider och
forhandsbedomningar)
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Kontrollaktivitet gdllande dokumentation inom &ldreomsorgen har genomforts i form av en dokumentationsgranskning och en
stickprovsgranskning. Kontrollerna pavisade mindre avvikelser som enheten arbetar vidare med.

Tillimning av basala hygienrutiner
Kontrollaktivitet géllande att basala hygienrutiner tillimpas i verksamheten har genomforts 1 form av en stickprovsgranskning i syfte att f6lja upp
att medarbetare har genomfort utbildning i basala hygienrutiner. Kontrollen pavisade inga avvikelser.

Ovrig kontroll

Kontroll av om hemtjanstutforare anvander NFC-tagg (Near Field Communication) vid utférandet av insatser hos brukaren. En l6pande kontroll
har genomforts manatligen. Kontrollen visade storre avvikelser. Atgirder har tagits fram av enheten och anvindandet av NFC-taggar har okat
nagot. Det finns fortfarande utmaningar i anvéindandet av NFC-taggar och arbetet fortsatter under 2025.

Kontroll av att brukaren har en aktuell genomforandeplan har genomforts. Kontrollen visade pa storre avvikelser. Atgérder har tagits fram av
berdrda enheter. Arbetet fortsdtter under 2025.

Kontroll av att brukare har en aktuell riskbeddmning. Kontrollen, som genomfors en gang per ar, har genomforts pa vard- och omsorgsboendet.
Kontrollen visar pd mindre avvikelser. Atgirder i form av stdd vid dokumentation har vidtagits. En stickprovskontroll har dven genomforts av
riskbeddmningar. Kontrollen visade inga avvikelser.

Ge rittssikert stod och insatser till personer i behov av ekonomiskt bistand - Processen och arbetssittet ar kopplad till KF:s mal for
verksamhetsomrade 3.2

Dokumentation, beslutsfattande, verkstdillande och uppfolining motsvarar de krav som finns i lagstiftning. (inkluderat utredningstider och
forhandsbedomningar)

Kontrollaktivitet gdllande dokumentation dr genomford inom enheten f6r ekonomiskt bistand. I granskningen framkom inga storre avvikelser.
Granskningen har sammanstéllts i en rapport i vilken utvecklingsomraden framgar.

Systematiskt informationssikerhetsarbete - Processen och arbetsséttet dr kopplad till KF:s mal for verksamhetsomrade 3.5

Incidenthantering
Kontrollaktiviteten gillande incidenthantering visar att en lokal rutin for incidenthantering har tagits fram. Informationssdkerhetsarbetet &r ett
fortsatt utvecklingsomréade. Fortsatt utvecklingsarbete planeras till 2025.

Riskbedomning av de viktigaste (ur informationssdkerhetssynpunkt) informationsmdngderna.

Kontrollaktiviteten gillande riskbeddmningar visar att riskbedomningar och stickprov inte har genomforts. Arbetet med att uppdatera listan 6ver
forvaltningens informationstillgdngar har paborjats. Listan behover fardigstillas innan en fullstdndig granskning kan genomforas. Detta arbete
kommer att prioriteras under 2025.

Ovrig intern kontroll
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Forutom kontroller i enlighet med nimndens internkontrollplan har verksamheterna genomfort ett stort antal egenkontroller inom samtliga
enheter for att sikra verksamhetens kvalitet och se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har
bestdamt.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Ge rittsdkert stod och insatser till personer under 65 ar (exkl ekonomiskt bistand)

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation,
beslutsfattande,
verkstallande och
uppfdljning motsvarar
de krav som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
férhandsbedémningar

)

Enheten utfor
egenkontroller 1
ggr/ar tilsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Egenkontroller i stickprovsform utférs av verksamhetscontroller 1 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av systematisk kontroll
Alla myndighetsutdvande enheter har utfort systematisk kontroll i form av egenkontroller under aret. Kontrollerna visade
inga storre avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet
Kontrollaktivitet ar genomférd vid alla av myndighetsutévande enheter. Av samtliga granskningar framkom inga storre
avvikelser. Granskningarna har sammanstallts i enhetsspecifika rapporter dar dven utvecklingsomraden framgar.

Utforaren tillampar
basala hygienrutiner

Efter genomford
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap genom ett
kunskapstest. Under
aret kontrolleras aven
samtliga
medarbetares
kunskap genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att félja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktivitet ar genomford i form av en stickprovsgranskning. Av samtliga granskade enheter framkom inga avvikelser.
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1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Ge rittsdkert stod och insatser till personer 6ver 65 ar.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation,
beslutsfattande,
verkstallande och
uppféljning motsvarar
de krav som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
férhandsbedémningar

)

Enheten utfor
egenkontroller 1
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Egenkontroller i stickprovsform utférs av verksamhetscontroller 1 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av systematisk kontroll
Alla myndighetsutdvande enheter har utfort systematisk kontroll i form av egenkontroller under aret. Kontrollerna visade
inga storre avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet
Kontrollaktivitet &r genomférd vid alla av myndighetsutévande enheter. Av samtliga granskningar framkom inga storre
avvikelser. Granskningarna har sammanstallts i enhetsspecifika rapporter dar dven utvecklingsomraden framgar.

Utforaren tillampar
basala hygienrutiner

Efter genomférd
introduktion
kontrolleras
medarbetarens
kunskap genom ett
kunskapstest. Under
aret kontrolleras dven
samtliga
medarbetares
kunskap genom
kunskapstest.

Verksamhetscontroller gor stickprovskontroller for att félja upp att utbildning i basala hygienrutiner skett.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Kontrollaktivitet ar genomford i form av en stickprovsgranskning. Av samtliga granskade enheter framkom inga avvikelser.
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3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett eget jobb

Process: Ge rittsdkert stod och insatser till personer i behov av ekonomiskt bistand

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Dokumentation,
beslutsfattande,
verkstallande och
uppféljning motsvarar
de krav som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
férhandsbedémningar

)

Enheten utfor
egenkontroller 1
ggr/ar tillsammans
med
socialsekreterare och
bitradande
enhetschef.

Egenkontroller i stickprovsform utférs av verksamhetscontroller 1 ggr/ar . Resultatet rapporteras till enhetschef och till
avdelningschef.

Beskrivning och resultat av systematisk kontroll
Alla myndighetsutdvande enheter har utfort systematisk kontroll i form av egenkontroller under aret. Kontrollerna visade
inga storre avvikelser.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet
Kontrollaktivitet &r genomférd vid alla av myndighetsutévande enheter. Av samtliga granskningar framkom inga storre
avvikelser. Granskningarna har sammanstallts i enhetsspecifika rapporter dar dven utvecklingsomraden framgar.

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Incidenthantering

Rutin for
incidenthantering ar
framtagen, beslutad,
dokumenterad och
implementerad.

Granskning av att rutiner ar beslutade och implementerade.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
Lokal rutin for incidenthantering ar framtagen. Fortsatt utvecklingsarbete planeras till 2025.

Riskbeddmning av de
viktigaste (ur
informationssakerhets
synpunkt)
informationsmangder
na.

Genomgang av
utférda
riskbedémningar och
stickprov utifran listan
Over forvaltningens
samlade
informationstillgangar.

Granskning av att den systematiska kontrollen utforts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Granskning av riskbedémningar och stickprov ej genomférd. Arbetet med att uppdatera listan dver forvaltningens
informationstillgangar har paborjats, men den ar for narvarande inaktuell. Listan behdver fardigstallas innan en fullstandig
granskning kan genomféras. Detta arbete kommer att prioriteras under 2025.
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