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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER OCH
KLAGOMAL 2023

Niamnd- och verksamhetsstod

814/2023 Synpunkt. Onskemal om en tydlig skylt ovanfor entrén
till Hubben samt nagon uppstéllningsanordning.
Atgird: Forslagsstillaren har fatt dterkoppling med att
forvaltningen i dagsldget inte har ndgon plan pé att sétta
upp nagon skylt pa fasaden till HUB-lokalen. Nar
lokalen dr 6ppen for allmédnheten sdtts dorren upp med
ett dorrstopp.

Individ och familj inkl. fritid

160/2023 Klagomal péd handldggare pa Bestillarenheten och att
inte fatt skriftliga beslut pa ansokningar om
serviceboende och daglig verksamhet.
Atgird: Brukare har delgivits skriftliga beslut men inte
hédmtat ut dem. Brukaren har fatt information om orsak till
avsaknad av kontakt med handldggare och ny handliaggare
ar tilldelad &rendet.

163/2023 Klagomal pé att Bistandsbedomare inte aterkopplar per
mail och att inte fa beslut pa inskickade ansdkningar till
Bestéllarenheten.
Atgird: Vid underskning visar det sig att de brister som
framgar 1 klagomalet har skett pga avsaknad av rutin. Detta
ar atgdrdat och ombud har fatt dterkoppling.
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Klagomal fran familj med barn som har autism och
grovutvecklingsstérning.

Atgird: Ett flertal moten har genomforts i drendet,
utredning dr genomford inom utredningstid och dverklagan
har hanterats. Arendet #r tilldelat ny handliggare och
fordlder som skickat in klagomalet har fatt aterkoppling i
arendet.

Klagomal pa Assistansenheten och att inte fa svar pa
vissa funderingar och fragor som inte fungerar hos
brukaren.

Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal fran en VH pa forskolan som
uppmérksammar en situation dér forskolelérare tar tag i
ett barns arm och lyfte hens kropp i hens arm.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan framtagen och
uppfoljning och dokumentation har skett med HR.

Klagomal pé att pedagog tar tag 1 barnet och sitter ned
barnet hrt pd rumpan i vagnen.

Atgird: Utredning utford, atgirdsplan framtagen och
uppfoljning och dokumentation har skett med HR.

Klagomal pé att en pedagog tillrdttavisar ett barn bade
genom muntlig samt fysisk handling.

Atgiird: Arendet har foljts upp och dokumenterats av
arbetsgivaren i samrad med HR.

Klagomal efter incident for ett barn den 9/11 pé
forskolan.

Atgiird: Forskolan har besvarat inkommet klagomal
bade skriftligen samt haft ett méte mellan
vardnadshavare, rektor, avdelningschef och enhetschef.
Utifran aktuell hiandelse har atgérder vidtagits pa
forskolorna.
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