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Redovisning av verksamhetsuppfoljning i
aldreomsorg och LSS under 2024

Forvaltningens forslag till beslut
Att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av de
genomforda verksamhetsuppfoljningarna.

Sammanfattning

Att folja upp verksamheter inom dldreomsorg och stdd till personer
med funktionsnedséttning ingér i stadens lagstadgade ansvar. Syftet
med uppfdljningarna ir dels att kontrollera att verksamheterna foljer
avtal eller uppdragsbeskrivningar och dels for att stotta
verksamheterna att forbittra sin kvalitet. Aldrefdrvaltningen och
Socialforvaltningen har tagit fram sina egna modeller for
uppfoljning, bada har givit uppdraget till stadsdelsforvaltningarna
att genomfora delar av verksamhetsuppfoljningen efter den modell
som fackforvaltningen tagit fram.

Under 2024 har Aldreférvaltningens uppfoljning riktats mot
hemtjénst och Socialférvaltningens uppf6ljning mot korttidsvard {or
barn och unga. Totalt har sju hemtjénstenheter (sex i privat regi och
en i kommunal regi) och tre korttidsboenden f6r barn och unga
foljts upp.

Uppféljningarna av hemtjdnstenheterna visar att alla har ett
ledningssystem med de 24 grundldggande rutinerna som staden har
stllt krav pa 1 avtal eller uppdragsbeskrivningar. Uppdraget {or
uppfoljarna i ar var att sitta extra fokus pa utbildningsgrad och
dokumentation och utifrén de uppf6ljningarna som har gjorts av
Skdrholmens uppfoljare har det ocksa framgétt att det dr de tva
storsta utvecklingsomridena.

De uppfdljda verksamheterna med korttidsvard for barn och unga
enligt LSS riktar sig frimst till barn och unga med autism som
behover ett styrt ssmmanhang som komplement till sitt egna sociala
liv. Verksamheterna visar pa god kinnedom om méalgruppen och
arbetar med ett flertal metoder for att ge en god insats till de barn
och unga de moéter. Uppfoljaren kunde konstatera att samtliga
uppfoljda verksamheter uppfyllde kravet i avtalet med staden.
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Bakgrund

Det dr stadens ansvar att de invanare som tar del av stadens
verksamheter far insatser av god kvalitet 1 enlighet med den
lagstiftning som styr verksamheten.

Béda fackforvaltningarna planerar vilken typ av verksamhet som
ska f6ljas upp varje ar och fordelar de enheter som ska f6ljas upp
till stadsdelsforvaltningarna. I Skidrholmens stadsdelsforvaltning
ansvarar en tjansteman pa avdelningens for stod och service for att
genomfora uppfoljning inom dldreomsorg, stod till personer med
funktionsnedséttning och socialpsykiatri efter fackforvaltningarnas
direktiv.

Arendet

Under 2024 har Aldreforvaltningens uppfoljning riktats mot
hemtjdnst och Socialforvaltningens uppfoljning mot korttidsvard for
barn och unga. Totalt har sju hemtjénstenheter (sex 1 privat regi och
en i kommunal regi) och tre korttidsboenden for barn och unga
foljts upp.

Uppfdljning av hemtjinsten genomfordes med fokus pé struktur for
kvalitetsarbetet. Uppfoljaren granskar kvalitetsledningssystemet
inklusive egenkontroller och riskanalyser och kontrollerar att
verksamheter har tagit fram de 24 rutiner som staden kréaver 1 sitt
LOV-avtal. Uppfoljaren gor ocksa en bedomning av hur vél
implementerat ledningssystemet &r utifrén intervjuer med ledning
och medarbetare. Uppfoljningen genomfors med ett fysiskt besdk
och da kontrollerar uppfoljaren dven att det finns utrymme for
medarbetarna att byta om och for att arbetskldder hanteras 1 enlighet
med basala hygienrutiner. Slutligen genomfors en granskning av
social dokumentation dér minst 10% av enhetens kunders journal
granskas. For 2024 har uppfoljningen ocksé innefattat en
granskning av enheternas medarbetares utbildningsgrad, vilket
genomfors med en kontroll av betyg for de som enligt verksamheten
ar underskdterskor. Uppfoljningen dokumenteras 1 ett protokoll, vid
avvikelser ges verksamheten en 6verenskommen kortare tid att ritta
till vissa avvikelser sasom uppdatering av rutiner. Avvikelser som
uppfoljaren bedomer att verksamheten behover arbeta med Gver tid
dokumenteras 1 protokollet och f6ljs upp vid nésta
verksamhetsuppfoljning om tvé ar. Protokollet skickas till
Aldreforvaltningen och publiceras pa enhetens sida pa hitta service
pa stadens hemsida.

Uppf6ljning av korttidsvard (korttidstillsyn och korttidsvistelse
enligt LSS) f6r barn och unga genomfordes med fokus pa



w Stockholms

Redovisning av verksamhetsuppfoljning i
aldreomsorg och LSS under 2024

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2025/54
Sida 3 (6)

kvalitetsledningssystem och hur verksamhetens fysiska lokaler
anvinds for dandamalet. Uppfoljaren granskar
kvalitetsledningssystemet inklusive egenkontroller och riskanalyser
och tar del av 24 rutiner som staden kréver i sitt avtal. Uppfoljaren
beddmer hur vél ledningssystemet dr implementerat genom
intervjuer med ledning och medarbetare. Vid det fysiska besoket
kontrolleras lokalerna efter nio olika krav, bland annat om lokalerna
ar hemlika med en stimulerande milj6 utifrdn de behov och
intressen som deras klienter har. Uppfoljaren kontrollerar ocksa pé
plats att verksamheten har ett [IVO-tillstdnd att visa upp samt en
kontroll av medarbetarnas utbildningsgrad. Uppfo6ljningen
dokumenteras i ett protokoll, vid mindre avvikelser ges
verksamheten en mojlighet att rétta till dem. Avvikelser som
uppfoljaren bedomer att verksamheten behover arbeta med Gver tid
dokumenteras 1 protokollet och f6ljs upp vid nésta
verksamhetsuppfoljning om tvé ar. Protokollet skickas till
Socialforvaltningens enhet for avtalsuppfdljning.

Resultat
Pa uppdrag av éldreforvaltningen har foljande sju hemtjanstenheter
foljts upp:

Enhet Genomfordes
Glimtens Hemtjanst & Service AB 13-nov
A Domicil Vasterort 22-maj
A Domicil Farsta-Skarpnack 29-maj
Danimo Hemtjanst AB 12-jun
Axiva Hemtjanst 26-jun
Trygg Hemma 27-aug
Skarholmens hemtjanst 29-nov

Samtliga uppf6ljda enheter har ett kvalitetsledningssystem med
rutiner, egenkontroller och riskanalyser med en systematik som ger
goda fOrutsattningar for att arbeta med god kvalitet och stindigt
forbéttra verksamheten. Utvecklingsomraden kring ledningssystem
handlade om att forbéttra rutiner for egenkontroller, sérskilt for
basala hygienrutiner, utveckla rutiner fér samverkan samt rutin f6r
att forebygga och forhindra smitta och smittspridning. Ett annat
utvecklingsomrade for nagra enheter var att skapa stod for att
sammanstélla avvikelser och gora 6vergripande analyser av dem.

De uppfoljda enheterna har alla ett nirvarande ledarskap med
tydligt utpekade arbetsledande funktioner och tydligt utpekat vart
medarbetare ska vinda sig for arbetsledning oavsett tid pa dygnet.
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Alla enheter har reflektionstid, en enhet saknade regelbundenheten
vilket enheten atgdrdade med en arsplan.

Flera enheter uppnddde inte kravet att minst 80 % av medarbetarna
ska ha en adekvat utbildning varav minst 30 % av de utbildade ska
ha en underskoterskeutbildning. De enheter som inte uppfyllde
kravet kunde uppvisa en plan for att uppfylla kravet, bland annat
genom att stotta nuvarande medarbetare att validera eller studera till
underskdoterska.

Samtliga uppf6ljda enheter behover utveckla och forbattra den
sociala dokumentation, for vissa handlade det om att vdssa
kompetensen ytterligare medan for andra enheter behover de arbeta
med att starka medarbetarna 1 grundldggande dokumentation.
Forbattringsomradena géllande social dokumentation var bland
annat att stirka individperspektivet och tillse att dokumentationen
innehaller endast for individen relevant information samt att
omfattningen och frekvensen av dokumentationen kunde forbittras.

En brist kunde konstateras hos en hemtjanstenhet. Vid intervju med
enhetens medarbetare framkom att de saknar kénnedom om lex
Sarah-rapportering. Verksamheten ska prioritera arbeta med att
implementera kdnnedom om rapporteringsskyldigheten

Pa uppdrag av Socialforvaltningen har f6ljande verksamheter f6ljts
upp:

Enhet Foretag Genomfor
des
Haningegarden Aktivera 14-jun
Stockholm AB
Skurugarden Aktivera 13-jun
Stockholm AB
Hogas korttidshem Nytida AB 07-nov

Uppfdljarens beddmning var att samtliga uppfoljda enheter bedriver
verksamheten i enlighet med avtalet med Stockholms stad. De
uppfoljda enheterna var fungerande verksamheter med tydligt
brukarfokus och engagerade medarbetare.

De uppf6ljda enheterna har alla tre ett kvalitetsledningssystem med
rutiner, egenkontroller och riskanalyser med en systematik som ger
goda fOrutsattningar for att arbeta med god kvalitet och stindigt
forbattra verksamheten.
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Samtliga uppfoljda enheter uppfyllde kravet pd att minst 70% av
medarbetarna har adekvat utbildning.

De uppf6ljda enheterna arbetade med handledning genom interna
handledare, ofta chef eller samordnare vilket uppfyller kravet pa
handledning. Uppf6ljare tipsade om att anvdnda extern handledning
med viss regelbundenhet som en del av
kompetensutvecklingsplanen for att stotta medarbetarnas
kompetensutveckling.

Inga brister konstaterades hos nagon av de uppf6ljda enheterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts pa avdelningen for stod och service.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppf6ljningarna av hemtjanstenheterna visar att alla har ett
ledningssystem med de 24 grundldggande rutinerna som staden har
stillt krav pa i avtal eller uppdragsbeskrivningar.
Hemtjanstenheterna har kommit olika ldngt 1 arbetet med att arbeta
fram en systematik och anvinda den till att utveckla sin verksambhet.
Négra av de uppfoljda foretagen har funnits ldnge, andra har
knoppats av frin andra foretag och ytterligare andra dr nystartade
sedan den forra uppfoljningen. De flesta intervjuade medarbetare
uttryckte att de har en god tillging till arbetsledning, ofta frdn en
chef eller samordnare och att de dérfor inte anvénder de skriftliga
rutinerna sérskilt ofta. Dock kunde de redogora for innehdll och
arbetsprocesser beskrivna i rutinerna. Flera av de uppfoljda
hemtjdnstenheterna dr smé foretag med ett mindre antal kunder och
en mindre medarbetargrupp. Flera intervjuade chefer pekade pa det
lilla familjdra som en styrka d4 de har mojlighet att skapa goda och
néra relationer till bade sina kunder men ocksa mellan medarbetarna
1 arbetsgruppen. I flera mindre foretag &r det vanligt att enhetschef
och samordnare ocksd hoppar in och arbetar i verksamheten, nagot
som de ocksd lyfte som positiv da de pa sd sétt hade egna relationer
till sina kunder.

De utvecklingsomrdden som dterkom och var gemensamma for alla
uppfoljda hemtjanstenheter var behovet av att 6ka andelen utbildade
medarbetare, sirskilt utbildade underskoterskor. De flesta har en
plan for detta men manga lyfte ocksé att det 4r en utmaning att
rekrytera underskoterskor dd de dr eftersokta pd arbetsmarknaden.
Ett annat dterkommande utvecklingsomrade ar den sociala
dokumentationen. De olika enheterna har kommit olika langt, nagra
behover bara vissa till sin kompetens for att bli riktigt bra pa att
dokumentera medan andra behdver fortsétta att arbeta med de
grundlidggande kunskaperna 1 dokumentation.
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Uppdraget for uppfoljarna i ar var att sétta extra fokus pa
utbildningsgrad och dokumentation och utifrdn de uppfdljningarna
som har gjorts av Skidrholmens uppfoljare har det ocksa framgatt att
det dr de tva storsta utvecklingsomrédena. Resultaten fran
uppfoljningarna skickas till Aldreforvaltningen dér de kommer att
ingd 1 den Gvergripande analys av alla uppf6ljningar som
Aldreférvaltningen gor.

Socialforvaltningen gav 2024 uppdraget att f6lja upp korttidsvéard
for barn och unga enligt LSS. De uppf6ljda verksamheterna riktar
sig framst till barn och unga med autism som behdver ett styrt
sammanhang som komplement till sitt egna sociala liv.
Verksamheterna visar pa god kdnnedom om méalgruppen och arbetar
med ett flertal metoder for att ge en god insats till de barn och unga
de moter. Alla uppfoljda verksamheter betonade att de lade mycket
vikt vid att ldra kiinna barnen, skapa individuella band for att utifrdn
den kunna erbjuda sa meningsfulla aktiviteter som mojligt for dem.
De uppfoljda verksamheterna hade alla fungerande ledningssystem
och en systematik for att arbeta med stdndiga forbattringar,
exempelvis med tydliga arshjul eller regelbundna kvalitetsmdten.
Utifran en fungerande systematik kunde verksamheterna arbeta med
utveckling av bade verksamhetens innehdll och medarbetarnas
kompetens. Uppfoljaren kunde konstatera att samtliga uppfoljda
verksamheter uppfyllde kravet i avtalet med staden. Resultaten av
uppfoljningarna av korttidsvérd skickas till Socialforvaltningens
avtalsuppfoljare.

Lisa Kinnari Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skirholmens Skirholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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