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Motet 6ppnas

Métet 6ppnades av Magnus Borgsten.

Godkannande av dagordning

Dagordningen godkandes med foljande tillagg " AFA-forsakringar”.

Val av sekreterare och justerare

Till sekreterare valdes Marie Mogren.

Till justerare valdes Carin Trygg Monvall (Akademikerférbundet SSR),
Irene Holm (Kommunal), Monika Marek (Vision), Malin Danhard (Sveriges
larare) och Asmaa Angy Jundi (SACO/AKAVIA.).

Protokollet justeras senast den 10 juni.

Uppfoljning av féregdende protokoll

Foregaende protokoll godkéndes och ldggs till handlingarna.

Verksamhetsfragor
Aktuella fran/till samverkansgrupper eller APT

5.1 Information fran ledningsgruppen

Magnus Borgsten informerade att stadsdelsdirektéren Lisa Kinnari
kommer att ga i pension den 1 september. Férvaltningsgruppen kommer

att bjudas in.

52 Ny grafisk design

Ny grafisk design "en banner” fér Skdrholmen presenterades.
53 Aterkoppling - T1

Respektive avdelningschef presenterade "utmaningar och goda exempel”
i arbetet med T1, samt framtida utvecklingsomraden. Se bilaga 1.

Kommentar fran de fackliga organisationerna
e Sveriges Larare: Ser allvarligt pa att stadsdelen inte heller i ar
prognostiserar att na upp till Kommunfullmaktiges indikatorer
géllande forskolan. Fér antal barn per grupp ligger perioden utfall
pa 16,6, prognos for helaret pa 16 och Kommunfullméaktiges
arsmal pa 14,9. Antal barn per anstalld i forskolan under
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periodens utfall &r pa 5,4, prognos heldr 5,2 och
Kommunfullmaktiges arsmal pa 4,8. Sveriges Larare menar
att finns manga utmaningar och behov i var stadsdel som
behdéver métas av goda forutsattningar och att detta darfér ar
véldigt oroande.

¢ Akademikerforbundet SSR: Framférde 6nskemal om att fa ta del
av den checklista som &r framtagen for chefers arbetsmiljé.

o Forvaltningen har presenterat denna for cheferna och
arbete med ronden kommer att paga under aret.

Fragorna som ingar-skiekas-till-fackliga. S¢ 01 )C-‘{)( s

Akademikerférbundet SSR 6nskar ocksa aterkoppling om
forvaltningens arbete kring friskfaktorer.

o Forvaltningen informerade om att de kommer att
presentera en projektplan till hésten kring arbetet med
friskfaktorer.

54 Information: Tidplan fér inkommande namndhandlingar

Magnus Borgsten informerade om nédr namndhandlingar skall inkomma
till ndstkommande namnd. F6r mer detaljerad information kan kontakt tas

med férvaltningens registratur.

55 Beslut: Nya Ionekriterier (bilaga 2,3)

Férslaget till "Nya Ionekriterier” presenterades vid foregaende
forvaltningsgrupp.

Forvaltningen informerar att begreppen i materialet kommer fran det
material som forvaltningen lutat sig mot i framtagandet materialet for
medarbetarskap. Materialet bygger pa forskning kring vad som &r ett
lyckosamt medarbetarskap.

Tolkning av olika begrepp och vissa ord som anvands i "Nya
I6nekriterier” diskuterades. Det patalades fran forvaltningens sida att det
ar viktigt att arbetsgruppen diskutera ordens betydelse tillsammans. Ord i
sig kan alltid misstolkas, men infor att |6nekriterierna anvdnds kommer
medarbetarskapet att arbetas igenom pa enhetsniva och innebdrden av

orden bér bli tydlig for alla.
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e Sveriges Lérare gor foljande noteringar:

Gallande Medarbetarskap har Sveriges Larare under forarbetet
framftrt att vi menar att Palitlighet ar en grund och darfér inte borde
vara ett [6nekriterie. Vi ser ocksa en risk att ordet kan feltolkas av
béade arbetsgivare och personal, att man kanner att man inte far saga
sin dsikt, skriva och gilla vad man vill p& exempelvis sociala medier,
blir kontrollerad vilket kan leda till en 6kad tystnadskultur.

Vi undrar ocksa vad "Stalla upp for sina arbetskamrater" innebar och
menar att det ar tolkningsbart.

Sveriges Lé&rare tycker meningen Du accepterar andras beslut ar
otydlig och féreslar att det dndras till fattade beslut.

Vi menar att ge idéer och férslag som leder till férbattringar, liksom
komma med férslag pa I6sningar kan upplevas som kravfullt och
innebara press pd medarbetarna.

Under Mal och resultat vill vi patala att chef kan behéva stédja vid
planering, andring, tillagg och omprioritering av mal vid behov.

¢ Akademikerforbundet SSR ser att man under punkten
Anpassningsbarhet byter ut "andras beslut" till "fattade beslut”.

Dokumentet uppdaterades under pagdende mote och godkandes.

5.6 Handlingsplan fér socialsekreterare och
bistandshandidggare

Under forsta halvaret har en 6versyn gjorts av innehallet i
handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

En del dtgarder som aterfinns i handlingsplanen finns aven i det I6pande
arbetet. Under hésten kommer socialsekreterare och bistands-
handldggare att bjudas in till ett halvdagsméte da handlingsplanen
kommer att behandlas och aktiviteter for VP 2026 planeras in.

Arbetsmilj6é och personalfragor

6.1 Information: Uppféljning av arbetsmiljdhédndelser IA januari-

maj 2025 (Bilaga 4)
Lisa Pollack presenterade uppféljning av arbetsmiljohandelser [A.

Akademikerférbundet SSR efterfragade ur manga incidenter som
rapporteras vidare till AFA.

e Forvaltningen informerar att de har 27 incidenter som har
rapporterats vidare till AFA under den senaste 12 manaders

perioden.
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6.2 AFA-forsakring - Forsékringsinformator

Férvaltningen informerade om att det kommer att starta upp en
natverksgrupp for forvaltningens forsakringsinformatérer under hosten.

6.3 Information: Resultat av utvardering av lokalen pa
Masholmstorget. (Bilaga 5)

Lisa Pollack gick igenom resultatet frdn utvdrderingen av lokalen pa
Masholmstorget.

Hon informerade vidare att 156 stycken valt att besvara enkédten som lag
ute under 14 dagar.

Undersodkningen baseras pa medarbetarens upplevelse med att arbeta
aktivitetsbaserat respektive hembaserat.

Underlaget kommer att bearbetas vidare och skickas ut till berérda chefer.

Facklig information

Sveriges ldrare —Var 15 maj inbjudna av namndpolitiker fran majoriteten
dér vi under moétet samtalade om férskolans utmaningar, arbetsmiljé och
lararnas forutsattningar att utfora sitt uppdrag.

Kommunal — Kommer att ha en heldag fér ombud i ndsta vecka. Har dven
fatt en inbjudan fran ndmnd och politiker for att stalla fragor.

Akademikerférbundet SSR — Kommer den 24 juni att ordna pride parad pa
Masholmstorget tillsammans med Vision, en pride picnic, samt en
promenadtavling. Under sommaren kammer deras funktionsbreviada att

vara bemannad.

Vision — Kommer att genomféra en pride parad tillsamman med SSR.

SACO/AKAVIA. - Har tagit fram en guide om Al kompentens for
medlemmar. Informerade om att deras kommunikationschef blev utsedd
till Arets kommunikativa ledare. Den 23-27 juni deltar SACO/AKAVIA pa

Almedalsveckan.

Genomgang av namndhandlingar
Lank till namndhandlingar pa Edokmeetings:

hios:/edokmesiings. stockholm. sa/

Magnus Borgsten informerade kort om drenden som kommer att
behandlas vid namnden, bl a T1 och uppdaterad delegationsordning

9. Ovriga fragor
Protokoll fran Cenival samverkan - Cesam hitias har
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9.1 Inkomna drenden fran Akademikerforbundet SSR

9.1.1 Foérbundet begar att ta del av statistik for flextidsaldon for
de medarbetare som ligger under bitrddande direkt6r och direktor.

Akademikerforbundet SSR vill garna ha en manadsvis sammanstallning éver
flextid for att sakerstalla en bra arbetsmiljé for dessa yrkesgrupper.

e Forvaltningen aterkopplar att i dagslaget har ingen medarbetare, i
ovan namnd grupp, mer dn 10 timmar i innestaende flextid.

En dialog férs om vad utdrag av fiextidsrapporter visar och hur dialog kan
féras om detta i samverkansgrupperna framéver,

9.1.2 Forbundet hanvisar till samverkan i december for
uppféljning av samverkan dar parterna kom 6verens om att utvardera
samverkan i de avdelningar som har omradeschefer da Akademikerforbundet
SSR féreslog att dela upp dessa avdelningar i omradessamverkan medan
arbetsgivaren inte ville det. Darfor skulle en halvarsuppféljning ske da
Akademikerférbundet SSR bland annat skulle fa tillfalle att fa stalla de fragor
som vi hade pa avdelningssamverkan under 2025 ars forsta halvar.

Akademikerférbundet SSR yrkar pé att dela upp samverkan pa avdelning
stdd och service samt avdelning individ och familj inkl. fritid med hanvisning
till samverkansavtalet och att samverkan ska ske s& nara medlemmarna som
mdjligt.

Akademikerférbundet SSR vill garna hora flera réster i samverkan fran
enhetscheferna. Samt att tiderna kommer att utékas for de
avdelningssamverkan som har manga enheter.

® Férvaltningen aterkopplar att utbildning i samverkan genomférs for
samtliga enhetschefer. Férvaltningen vill se vilken utdelning
utbildningen ger under hosten.

Akademikerférbundet SSR menar fortfarande pa att samverkan bér delas
upp i omradessamverkan men ser positivt att tiderna utdkas och att samtliga
chefer far utbildning i samverkan for 6kad samsyn.

9.2 Inkomna &renden fran Sveriges Lérare

Sveriges Léarare undrar hur upprakningen av forskjuten arbetstid,
fylinadstid/évertid och O-tillagg for fredagar efter 17.00 i det nya avtalet
hanteras géllande det retroaktiva?

e Forvaltningen ber att fa aterkomma i skrift efter att de hért med HR
och utveckling centralt.
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10. Nédsta forvaltningsgrupp

Den 21 augusti k1.09.00-11.00, Konferensrum Prins Philip.

11. Motet avslutas

Vid protokollet

Marie Mogren

Protokoll
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Forskola

Malet Alla barn ska ges likvardig méjlighet till utveckling
och lérande i férskolan och skolan uppfylls delvis.

— Det finns utvecklingsomraden inom det
sprakutvecklande arbetet och forskollararnas
kompetens ar avgérande for kvaliteten.

— Aktivt utvecklingsarbete pagar i férskolorna med
bland annat fortbildningar fér pedagoger och
fordjupande utvecklingsprojekt.

Goda exempel

— En utvecklingsdag foér alla medarbetare har
genomférts med férelasningar som utgick fran
férskolornas gemensamma utbildningsidé.

— Resultatet fran férskoleundersékningen visar en
okning inom flera omraden.

— Andelen noéjda vardnadshavare (91 procent) dékar
med 4 punkter jamfért mot féregaende ar.

g%gckholms




Individ och familj inklusive fritid

Utmaning

— Andelen barn som lever i hushall som har ekonomiskt
bistand okar

Goda exempel

— Utvecklade arbetssatt fér stadigvarande boende

— Andel barn och unga som ater blir foremal for
anmalan/ansékan efter avslutad utredning minskar

— Ny fritidsgard "Stationen” 6ppnar

— Satsningen "Skarholmen Tillsammans” fér en aktiv fritid fér
barn och unga

— Ungdomsmottagningens besdksantal ékar och
kénsskillnaderna minskar.

sy
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Stod och service

Utmaningar

— Upplevelsen av trygghet inom LSS samt
upplevelsen av diskriminering inom
socialpsykiatrin

— Paverkan av insatser inom aldreomsorgen
Goda exempel

— Implementering av framtagen modell fér 6kat
valdeltagande

— Cykling utan alder
— Matlyftet inom hemtjansten

— Sprakutvecklingssatsning
— 40-arsjubileum for Portis

i}zgckholms



Trygghet och beredskap

Utmaning:

— Medborgarnas upplevelse av trygghet ar lag

Goda exempel:

— Utveckling av kartlaggning i strategisk lagesbild (arliga
inom SOK).

— Nytt arbetssatt fér operativ [agesbild.

— Deltagande i Stads$25 samt en férberedande utbildande
insats, fokus pa lagesbildsarbete och -delning inom
staden.

— Aktivt deltagande i stadens sektorsorganisation for civil
beredskap.

— Deltagande i lansévergripande konferenser pa temat
maltidsberedskap och totalférsvar.

gggckholms



Medborgarservice och stadsmiljo

« Skarholmen Tillsammans

» Antalet sékande till kollo 6kat med drygt 50 %
* Planering gjorts for flertalet medborgardialoger
* Fritidsbanken lanade ut mer &n 14000 artiklar

« Arbete med Varbergs centrums omnejd och med
Satra centrum

» Test med HVO100
« Trygghetsinvesteringar
» Fokus pa tillit for att 6ka fortroendet

o Barn och ungas deltagande i kultur och idrott

o Invanarnas néjdhet med renhallning i stadsmiljén

=@ Stockholms
stad



Miljo

Utmaning:

— Ekologiska livsmedel 60,24 % (arsmal 70 %)

Goda exempel:

— Energianvandningen minskat med 13,4 %
— Odlingskurs for invanare
— Medborgardialog om klimat och miljé

— Klimatsmart mat — mycket goda resultat i
forskolan. Maltidstrateg forelast for Stod och
service,

— Pilotprojekt for att ersatta engangsartiklar av
plast med flergangsprodukter inom
aldreomsorgen.

vy

Stockholms
3@ stad




Hr administration och namnd

Utmaningar

— Resultatet i medarbetarenkaten minskat nagot,
nar ej uppsatta mal.

— Andelen arbetade timmar av timavilénad
personal inom aldreomsorg ar hégre an malet.

Goda exempel

— Arbetet med medarbetarskap
— De som vill arbeta heltid gér det
— Arbetet med rutiner fér hot och vald.

gtgckholms



Skarholmen SDF — T1 2025

Verksamhetsomraden, netto  Bokslut VP 2025* Helarsprognos  Avvikelse mot

mnkr 2024 2025 budget 2025
Forvaltning - totalt e T ERERY 14328 14328 0,0

Véasentliga férandringar:

Férvaltningen prognostiserar en budget i balans efter planerade atgéarder, prestationsférandringar och
resultatéverféringar.

@ Sgogkholms *inkl. begéirda budgetjusteringar, prestationsfordndringar och resultatdispositioner
sta



_Ve'rksamhetsomréden, netto Bokslut

VP 2025* Helarsprognos Avvikelse mot budget

mnkr 2025

Némnd och administration

Siia verksambes Overskottet beror pa medelreserv 106’;
Individ- och famijeomsorg S |291® Personalkosinader. LY

Forskoleverksamhet 2116 2210 2180 30

@ Stogkholms *inkl. begéirda budgetjusteringar, prestationsférandringar och resultatdispositioner
sta



erksamhetsomraden, netto Bokslut VP 2025* Helarsprog Avvikelse mot budget

mnkr 2024 nos 2025 2025
Namnd och administration 67,5 79,8 634

Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Individ- och familjeomsorg

Verksamhetsomradet prognostiserar
ett underskott om 16,8 mnkr, vilket
hanfors framst till
verksamhetsomraden BoU.
Verksamhetsomradets ledning
prognostiserar ett éverskott om 9,5
mnKr till féljd av inkomna statsbidrag
som kommer att férdelas ut.

Férskoleverksamhet |

@ Stogkholms *inkl. begdrda budgetjusteringar, prestationsfordndringar och resultatdispositioner
sta



Verksamhetsomraden, netto Bokslut VP 2025* Helarsprog Avvikelse mot budget
2024 nos 2025

~ Overskottet beror pa lagre | 06] |
. driftkostnader.

Forskoleverksamhet 2116

@ Stogkholms *inkl. begéirda budgetjusteringar, prestationsférandringar och resultatdispositioner
sta



Verksamhetsomraden, netto Bokslut VP 2025* Helarsprog Avvikelse mot budget

mnkr 2024 nos 2025 2025
Némnd och administration - 675 79,8 63,4

Ovrig verksamhet 00 0,0 00

Individ- och familjeomsorg e Ol e

................

Verksamhetsomradet prognostiserar ett
éverskott om 3,0 mnkr. Overskott om 2,2 mnkr
- finns hos ledning pa grund av hégre

| and. statsbidragsintakter an budgeterat. Resterande
sl s overskott beror pa att férskolors resultatfond

;-. ,:::::i'.'.f‘.,:f_:;.:f, 9ar . yppnar taket fér vad som kan féras éver till
ey LG,
Férskoleverksamhet

-4 Stockholms *inkl. begdrdo budgetjusteringar, prestationsférdndringar och resultatdispositioner
5@ stad 7



Verksamhetsomraden netto Bokslut VP 2025*

Helarsprognos  Avvikelse mot budget

nnkr 2024 2025

Aldreomsorg Verksamhetsomradet prognostiserar ett 5.
Stod och service till persone  samlat dverskott om 4,3 mnkr jamfért mot 10
med funktionsnedsattning budget. ’
ey, R e Utférande verksamheterna i egen regi , 0,0
Ekonomiskt bistand prognostiserar ett dverskott om 4,3 mnkr. =69
Arbetsmarknadsatgarder Overskottet beror pa effektiv bemanning, 0,0

minskad férbrukning av material samt en
héjd utférandegrad av insatser inom
hemtjansten.

Bestallarenheten prognostiserar en budget
i balans.

Stockholms *inki, begéirda budgetjusteringar, prestationsférdndringar och resultatdispositioner
' stad



Verksamhetsomraden, netto  Bokslut VP 2025*

Helarsprognos Avvikelse mot budget

mnkr 2024 2025 2025
Aldreomsorg R NI T i R LR 4,5
Stéd och service till personer < _ 10
med funktionsnedsattning ~ Verksamhetsomradet prognostiserar ett o

Barn, kultur och fritid - Gverskott om 1,0 mnkr. Bestéllarenheten 0,0
Ekonomiskt bistand prognostiserar ett underskott om 6,5 mnkr -85
Arbetsmarknadsatgarder ~ Pa grund av hégre vardkostnader. Utférande 0,0

verksamheterna har ett éverskott om 7,5
mnkr pga hégre intakter an budgeterat.

ks

& Stockholms *inkl. prestationsférdndringar, budgetjusteringar och resultatdispositioner
>y stad
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Verksamhetsomraden, netto  Bokslut VP 2025*

mnkr

Helarsprognos  Avvikelse mot budget

Aldreomsorg

§St6d och service till personer

med funktionsnedsattning
Barn, kultur och fritid
Ekonomiskt bistand
Arbetsmarknadsatgarder

Stockholms
stad

2024 2025 2025
332,0 341,5 Taviodga T [T A 4.3
358,7 347,3 346,3 1,0
Underskottet beror ékat utbetalt 0,0
forsérjningsstéd. Férvaltningen ser att -8,5
framsta anledningen till 6kat ekonomiskt 0,0

bistand beror pa éverféringar av drenden fran
andra kommuner och stadsdelar. Bland
annat har nya fastigheter byggts i
stadsdelsomradet med hdéga hyror och

relativt laga trosklar for att beviljas eget
kontrakt.

*inkl. begdrda budgetjusteringar, prestationsférdndringar och resultotdispositioner
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Overgripande I6nekriterier

Kompetens och kunskap
Har férmdaga och vilja att utféra en uppgift genom att tilldmpa
kunskap och fardigheter:

o Utfor arbetsuppgifterna pa ett professionellt och kvalitativt sétt
och fattar réttssékra och vil genomténkta beslut.
e Anvénder, utvecklar och delar med sig av kompetens samt

tillimpar den i praktiken.
e Tar till sig kunskap och utvecklar erfarenhet som anvéands i

arbetet.

e Ger och tar emot feedback, stéd och hjilp.

e Bidrar i verksamhetens utvecklingsarbete. Ger idéer och forslag
som leder till forbéttring.

Mal och resultat
Individuellt fokus utifrdn medarbetarens resultat i arbetet for
att nd verksamhetens mal

e Arbetar for att nd de mal som satts upp under éret, individuella
maél samt verksamhetens mal.
e Har formaga att planera, dndra, ldgga till och omprioritera mal vid

behov.
e Har forstaelse for verksamhetens maél och bidrar for att nd dem.

Medarbetarskap
Pdlitlighet - Att agera och prestera enligt férvdntan

e Hur du utfor ditt arbete och &r medveten om hur du ska prioritera.
Du stiller upp for dina arbetskamrater, foljer arbetsplatsens
rutiner och riktlinjer och verkar aktivt for ett positivt arbetsklimat.

Anpassningsbarhet - Att anpassa sig till férdndrade
omstdndigheter

e Du accepterar fattade beslut och arbetar tillsammans for att na
gemensamma mal. Lyssna pé andra, respekterar andras asikter
och arbeta for att hitta [6sningar som fungerar for alla.

Proaktivitet - Att initiera och dstadkomma férdndring

e Du kommer med forslag pé l6sningar och delar med dig av dina
kunskaper for att forbattra saker som ryms inom ramen for ditt
uppdrag som till exempel rutiner och arbetssitt.
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Bedomningsnivaer

Som stdd i dialogen om maluppfyllelse och arbetsprestation finns stadens
fem bedémningsnivaer som ska anvéndas.

Uppfyller inte stdllda krav

Arbetsprestation och/eller beteende ir otillfredsstdllande i relation till
arbetsuppgifterna och verksamhetsmal. Visar inget intresse for att ta till
sig nya arbetsuppgifter och utmaningar. Medarbetaren visar ingen vilja
till att utvecklas sin yrkesroll. Prestationen och/eller beteende kan inte
accepteras pa langre sikt utan kriaver forbattringar.

Uppfyller delvis stdllda krav

Arbetsprestationen och/eller beteende 4r endast i vissa delar
tillfredsstédllande i relation till arbetsuppgifterna och verksamhetsmal.
Forbattringar av arbetsresultatet behdvs i ndgra avseenden for att nd upp
till de krav som stélls i befattningen. Medarbetaren brister i vilja till
utveckling i sin yrkesroll.

Uppfyller stallda krav

Arbetsprestation och beteende motsvarar ett forvantat och bra resultat i
relation till arbetsuppgifter och verksamhetsmal. Uppfyller det krav som
stdlls i befattningen. Har formaga och vilja att utvecklas i sin yrkesroll,
samt bidrar till arbetsgruppens gemensamma resultat.

Uppfyller mer dn val stallda krav

Arbetsprestation och beteende dr mycket god i relation till
arbetsuppgifter och verksamhetsmal. Det finns ett gediget arbetsresultat
som ger mervarde i verksamheten. Medarbetaren har visat en stor vilja att
utvecklas, samt har forméga att paverka arbetsgruppens resultat positivt.

Overtraffat stdllda krav med bred marginal

Arbetsprestationen och beteende har bidragit till att verksamhetsmal har
overtrdffats med bred marginal. Ett utomordentligt arbetsresultat som
skapar mervarde bade i och utanfor verksamheten. Medarbetaren har
visat mycket stor vilja att utvecklas och har med sin kompetens bidragit
till att ovriga i arbetsgruppen har utvecklats positivt.
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Mal och resultat

Bedomning av prestation kopplat till 16nekriteriet
Medarbetarskap







Sto Lonekriterier chefer
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Lonekriterier chefer -~ ledarskap

Helhetssyn

e Sertill hela verksamhetens bista i agerande och beslut.

e Tar ansvar for den egna verksamheten och samtidigt agerar
for hela stadens bésta.

e Soker dialog och olika perspektiv for att driva och utveckla
verksamheten.

e Har dialog med medarbetarna om hur den egna verksamheten
bidrar till och &r en del av savil forvaltning som Stockholms
stad.

e Uppdaterar om vad som hénder i omvirlden, samt deltar och
bidrar vid foérvaltningens och stadsgemensamma moten,
aktiviteter och utvecklingsinsatser.

Utvecklingsinriktad

e Frimjar nytdnkande och mangfald.

e Engagerar och arbetar aktivt med konstruktiv aterkoppling
och utvecklar det egna ledarskapet.

e Skapar forutsdttningar och kultur for utveckling genom att
organisera for ldarande.

e Tillvaratar medarbetarnas initiativ till utveckling av
verksamheten och frigér handlingskraft pa individ- och
organisationsniva.

e Driver proaktivt férdndrings- innovations- och
utvecklingsarbete.

e Agerar aktivt for medarbetarens kompetensutveckling och
utvecklar det egna ledarskapet, bdde genom att be om
aterkoppling och reflektera.

e Lyfter fram goda exempel och prestationer, samt arbetar
aktivt med édterkoppling genom positiv forstirkning.

e Utmanar det kdinda med ett nyfiket férhallningssatt. samt
s6ker dialog och olika perspektiv vid problemldsning.

Madl- och resultatorienterad

e Styrs av mal- och resultattinkande i prioriteringar, planering
och agerande.

e Anpassar inriktning nér malen och forutséttningarna &ndras.

e Agerar i enlighet med fattade beslut.

e For dialog om hur den egna verksamhetens mal hianger ihop
med 6vergripande mal och vision.

e Skapar forutsittningar for engagemang, delaktighet och
inflytande.

e Sitter mal tillsammans med medarbetarna och arbetar for att
skapa vérde med stockholmarnas fokus.



etk Stockholms L§nekriterier chefer
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e Analyserar mal och resultat tillsammans med medarbetarna
for att f6lja upp och utveckla verksamheten.

e Fattar beslut och agerar pa avvikelser vid behov, samt
genomfor nddvéndiga fordandringar.

e Kommunicerar uppdrag, ansvarsomraden och forvéntningar.

Tydlighet
o Sikerstiller och foljer upp att budskap nér fram genom
dialog.
e Anpassar kommunikationen utifran individ, mélgrupp och
situation.
e Kan beskriva och forklara komplexa frégor sa att andra
forstar.

e Aren forebild for andra genom att agera utifrén vision,
policy och fattade beslut.

Samarbetsformaga

e Tar initiativ till att samverka savil inom organisationen som
med aktSrer i omvérlden.

e [nvolverar andra och tar tillvara olikheter, andras
erfarenheter och olika kompetenser.

e Visar 6ppenhet, lyhdrdhet och nyfikenhet for andras
perspektiv.

e Bidrar med erfarenheter, idéer och reflektioner samt kan
omprdva den egna uppfattningen.

e Visar pé vdrdet med samarbete genom att agera inbjudande
och positivt.
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Bedomningsnivaer
Som stdd i dialogen om maluppfyllelse och arbetsprestation finns
stadens fem bedomningsnivaer som ska anvéindas.

Uppfyller inte stallda krav

Arbetsprestationen och/eller beteende ar otillfredsstillande i relation
till arbetsuppgifterna och verksamhetsmaélen. Visar inget intresse for
att ta till sig nya arbetsuppgifter och utmaningar. Medarbetaren visar
ingen vilja till att utvecklas i yrkesrollen. Prestationen och/eller
beteende kan inte accepteras pa langre sikt utan kriaver forbéttringar.

Uppfyller delvis stdllda krav

Arbetsprestationen och/eller beteende ar endast i vissa delar
tillfredsstéllande i relation till arbetsuppgifterna och
verksamhetsmalen. Forbattring av arbetsresultatet behGvs i nagra
avseenden for att nd upp till de krav som stills i befattningen.
Medarbetaren brister i vilja till utveckling i sin yrkesroll.

Uppfyller stallda krav

Arbetsprestation och beteende motsvarar ett forvantat och bra
resultat i relation till arbetsuppgifterna och verksamhetsmalen.
Uppfyller det krav som stills i befattningen. Har formaga och vilja
att utvecklas i sin yrkesroll samt bidrar till arbetsgruppens
gemensamma resultat.

Uppfyller mer an vdl stdllda krav

Arbetsprestationen och beteende dr mycket gott i relation till
arbetsuppgifterna och verksamhetsmalen. Ett gediget arbetsresultat
som ger mervirde i verksamheten. Medarbetaren har visat en stor
vilja att utvecklas samt har férmaga att paverka arbetsgruppens
resultat positivt.

Overtraffat stdllda krav med bred marginal
Arbetsprestationen och beteende har bidragit till att
verksamhetsmalen har ¢vertrdffats med bred marginal. Ett
utomordentligt arbetsresultat som skapat mervérde béde i och
utanfor verksamheten. Medarbetaren har visat mycket stor vilja att
utvecklas och har med sin kompetens bidragit till att Gvriga i
arbetsgruppen har utvecklats positivt.
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Sammanfattad beddmning av prestation kopplat till ovan kriteriet
Ledarskap
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Hindelsetyp / Ar

Riskabservation
Tilibud

® Olycksfall
Fardotycksfall
Totalt

Olycksfall: 65 {44%)

Fardolycksfall: 5 (3%) -

Riskobservation

Tiltbud

Riskobservation: 24 (16%)

& Olycksfall

T Tillbud: 55 (37%)

Fardolycksfall

2025

Totalt




kadeorsak/Risk / Handelsetyp

13 handelser. Saknas for 6. Alla 15 val av skadeo

Hot och vald

Fall i samma niva (snubbla, halka)
Skadad av person

Psykosocial paverkan

Psykisk cyerbelasining
Ovrigt

Stag mot fast foremal

Fall fran hojd

Akut éveranstrangning {av t.ex. dra, skjuta, yfta)
Skada av egenhanterat foremal

Fastnat elier klamts meilan foremal

‘rgonomiska faktorer (ensidigt, statisk, repetitivt)
Cykelolycka

Kontakt med vasst foremat

Brand

Stockholms
stad

rsak/IisK visas.
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Aktivitet

127 hdndelser. Saknas for 22 Alla 17 val av aktivitet visas.

Tvattning 2 (2%) -
Diskning/Rengoring/Stadning 2 (2%) — 2= "\
Koksarbete 2 (2% — Z
Blojbyte 2 (2%)
Behover ej anges 3 (2%) -7
Av- och pakladning 4 (3%) -
Administrativt arbete S (4%)
Insats 7 (6%) ~

Mat/servering 7 (6%)

Hembesok 2 (253 \

- Ovrig 51 (40%)

Forflyttning i gjdnsten 11 {9%)

/

Personlig kontakt 12 (9%) / Lek och spel 14 (113

Stockholms
stad



’lats

(43 handelser. Saknas for 6. Alla 23 va! av plats visas.

Kok/storkok 2 (1%
Kapprum/hall 2 (1%)
Reception/vantrum 2 (1%) ———\ }

Parklek ute 3 (2%)7“/\
Martsal/fikarum 3 (259 /

Entré 3 (2%)
Korridor/trapphus 5 (3%) #
Besoks-/konferensrum 5 (3%) s
Hos brukare (sarskilt boende) 6 (4%) -
Ovrigt 8 (6%)

- Allman plats 22 (15%)

__.— Kontor 21 (15%)

Ute, vara pa vag till 9 (6%) -

Y
%

L}
5

/
Hos brukare (enskilt hem) 10 (7%) / j
Lekgard 10 (7%)

Stockholms
stad

\ verksamhetslokal/daglig verksamhet 12 (§%)



Inblandat objekt/Person

114 handelser med 129 inblandade objekt/personer. Saknas for 35. Alla 13 val av inblandat objekt/person visas.

Mobler 2 (2) |

Trappa 2 (25%)
Kund 2 (25%) ::’\ M
Anhorig 2 (2%) —
Dorr 4 3%) ~

.~ Annan person 44 (34%)

Kollega 20 (16%) .

P
Pd

Elev/barn 20 (163 -

\

\ Brukare 28 (22%)

Stockholms
stad



Utvdrdering av lokalen pa
Masholmstorget 2025
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Administration och IT
Barn och ungdom
Bestallarenhet funk/socialps...
Bestéllarenhet AO
Ekonomi, lokal och upphandl...
Ekonomiskt bistand
Familjevarden
Fritid och Parklek
Férebyggande barn och ung...
Forskola
HR och internt skydd
Individ och familj inkl. fritid
Medborgarservice
Medborgarservice och stads...
Omréade Aldreomsorg, social...
Relationsvaldscentrum
Relationsvaldscentrum
Stadsdelsledning och stab
Stadsmiljo, civilsamhalle och ...
Stdd och Service
Trygghet och beredskap
Utforaromradet (stéd och Se... -
Vuxna

Oppenvard BoU

¢ed np sejaque 19yua uay|IA




Sitter du i den aktivitetsbaserade delen av lokalen eller i en hemvist?

100

80 -

60

40 -

20 -

0

Aktivitetsbaserade Hemvist
delen
Namn Antal %

Aktivitetsbaserade delen 62 39,7
Hemvist 94 60,3
Total 156 100

Stockholms
stad



Har du fatt information om arbetssatt kopplat till lokalen. Tex om regler som cleandesk , ljudvolym och sekretesshantering samt lokalens
olika zoner (hemvister, tysta rummet etc)

160 -
145
128
96 -
64 -
32
11
0 »| I
Ja Nej
Namn Antal %
Ja 145 92,9
Nej 11 Z
Total 156 100

- 4
b4 Stockholms
stad



| vilken man underlattar lokalen dina majligheter till samarbete med kollegor pa din enhet?

Namn
1-Inte alls

2

O 00 N O v b W

10 - Underlattar mycket

Total

Statistik
Medelvarde

Median

Stockholms
stad

Antal
12
12

7
10
26
14
16
18
13
28
156

6,18

%
7.7
2,7
4,5
6,4
16,7

10,3
11,5
8,3

17,9
100

1-Inte alls
10 - Underlattar
mycket

Medelvarde:
« Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 5,98
» Medarbetare i hemuvist: 6,31

Fritextsvar: Respondenter i bada grupperna upplever att lokalen underlattar
samarbetet, men att det kan vara svart att hitta en ledig plats eller att det ar
for hog ljudniva.



| vilken man underlattar lokalen dina mojligheter till samarbete med kollegor pa andra enheter?

Namn
1-Intealls

2

w 00 N o v b~ W

10 - Underlattar mycket
Total

Statistik
Medelvéarde

Median

‘@‘; Stockholms
1 stad

Antal
5
2
10
12
24
12
26
25
17
23
156

6,69

%
3;2
13
6,4
7,7

15,4
7,7
16,7

16
10,9
14,7
100

1-Inte alls

Medelvarde:
*Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 6,35
*Medarbetare i hemvist: 6,91

10 - Underlattar

mycket



| vilken man underlattar lokalen dina maojligheter till samarbete med stédfunktioner?

Namn
1-Inte alls
2

O 00 N O U b W

10 - Underlattar mycket
Total

Statistik
Medelvarde

Median

Stockholms
stad

Antal
13
8
13
8
24
16
18
20
a3
23
156

6,08

%
8,3
5,1
8,3
5,1
15,4
10,3
11,5
12,8
8,3
14,7
100

25
]
20 4

154

1-Inte alls

Medelvarde:
» Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 6,21
» Medarbetare i hemvist: 6

10 - Underléttar

mycket



| vilken man upplever du att lokalen ar andamalsenlig och anpassad till dina olika arbetsuppgifter?

Namn
1-Inte alls

2

W 00 N O u b~ W

10 - Mycket bra anpassat
Statistik

Medelvédrde

Median

Stockholms
stad

Total

Antal
21
28
19
11
20
16
16

9
5
11
156

4,57

%
13,5
17,9
12,2

7,1
12,8
10,3
10,3

5,8

3,2

7,1
100

30 -

24 4

18

12 |

1-Inte alls

Medelvarde:
» Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 5,11
» Medarbetare i hemvist: 4,21

10 - Mycket
bra anpassat




I vilken man upplever du att lokalen ar andamalsenlig och anpassad till dina olika arbetsuppgifter?

1. Hog ljudniva (23 ganger):
Medarbetare upplever att ljudnivan ar for hog, vilket gor det svart att koncentrera sig och arbeta ostort. Det namns att det &r svart att
hitta en plats dar man kan arbeta utan att bli stérd av andra, att ljudnivan ar for hog for att man ska kunna prata i telefon och att det

ar svart att hitta en tyst plats for att kunna arbeta. Dessutom namns det att ljudnivan ar fér hég pa grund av att det ar fér manga
manniskor i lokalen och att det saknas ljudisolerande atgarder.

2. Svart att hitta tysta platser (17 ganger):

Medarbetare upplever att det ar svart att hitta en tyst plats for att kunna arbeta ostort. Det namns att tysta rummet ofta ar upptaget,
att det saknas tillrackligt med tysta platser och att det ar svart att hitta en plats déar man kan arbeta utan att bli stord av andra.
Dessutom namns det att det ar svart att koncentrera sig pa grund av ljudnivan och att det saknas mojlighet att arbeta i en tyst miljo.

3. Svart att boka métesrum (14 ganger):

Medarbetare upplever att det ar svart att boka motesrum, vilket gor det svart att hitta en ledig tid fér moten. Det namns att
motesrummen ofta ar fullbokade, att det ar svart att hitta en tid som passar alla och att det saknas tillrackligt med motesrum.
Dessutom namns det att det ar svart att boka moétesrum med kort varsel och att det saknas mojlighet att boka métesrum online.

@ Stockholms 9
stad



4. Daliga telefonbas (12 ganger):

Medarbetare upplever att telefonbasen ar daliga, vilket gor det svart att prata i telefon utan att bli stérd av andra. Det
namns att telefonbasen ar for sma att de saknar tillrackligt med utrymme for dator och anteckningar och att de ar
lyhérda. Dessutom namns det att det ar svart att prata i telefon pa grund av ljudnivan och att det saknas méjlighet att
stanga dorren till telefonbasen.

5. Svart att arbeta med sekretess (10 ganger):

Medarbetare upplever att det ar svart att arbeta med sekretess i den nuvarande lokalen, eftersom det ar latt for andra
att se vad som sker pa skarmen eller hora vad som sags. Det namns att det saknas tillrackligt med sekretess att det ar
svart att arbeta med kansliga arenden och att det ar svart att skydda klienternas integritet. Dessutom namns det att det
ar svart att arbeta med sekretess pa grund av ljudnivan och att det saknas mojlighet att arbeta i en sekretessbelagd
miljo.

]@ Stockholms 10
E stad



| vilken man kan du vid behov arbeta ostort?

Namn Antal %

1-Intealls 12 7,7
2 32 20,6
3 25 16,1
4 14 9
5 16 10,3
6 13 8,4
7 11 Jet
8 10 6,5
9 8 5,2
10 - Valdigt stor man 14 9 Ew = E
= > 5
Total 155 100 o P
Statistik ..
Medelvarde:
Medelvirde 4,74 * Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 5,58
. * Medarbetare i hemvist: 4,17
Median 4

e b
4 Stockholms
stad



| vilken man kan du vid behov arbeta ostort?

1.Svart att arbeta ostort i landskapet (34 ganger):

Medarbetare upplever att det ar svart att arbeta ostort i landskapet pa grund av hog ljudniva, prat och rorelse.
Det namns att det ar svart att koncentrera sig nar det ar manga manniskor runt omkring.

Det ndmns att ljudnivan ar for hog i landskapet, vilket gor det svart att arbeta ostort.

Medarbetare upplever att det ar svart att arbeta ostort i landskapet pa grund av att det ar for mycket folk och for
mycket rorelse.

- L

2.Tysta rummet ar inte alltid tiligangligt (23 ganger):

1. Medarbetare upplever att tysta rummet inte alltid ar tillgangligt, antingen for att det ar upptaget eller for att det ar
for varmt eller kvavt.

2. Det namns att tysta rummet inte ar optimalt, antingen for att det ar fér varmt eller for att det saknas utrustning.
3. Medarbetare upplever att det ar svart att hitta en plats i tysta rummet som ar lamplig for att arbeta ostort .

3.Brist pa motesrum (12 ganger):
1. Det namns att métesrummen ar ofta upptagna, vilket gor det svart att hitta en plats for att arbeta ostort .
2. Det namns att métesrummen ar for sma, vilket gor det svart att arbeta ostort.

b4 Stockholms 12
stad



| vilken man kan du genomfdra dina arbetsuppgifter pa ett siakert satt, t.ex. hantering av kansliga uppgifter, samtal eller besok?

Namn Antal % 25 -
1-Inte alls 9 5,8
20+
2 17 11
3 16 10,4 15+
4 11 7,1 -
5 25 16,2
6 9 5,8 .
7 21 13,6 o
2 w o o™ -+ w [ [~ =] o ‘5,“%
8 11 7,1 EW =€
= >3
9 11 70 o7
10 - Valdigt stor man 24 15,6
Total 154 100
Statistik "
Medelvarde:
Medelvarde 5,77 « Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 6,6
Median 5 » Medarbetare i hemvist: 5,23
Svarsfrekvens
98,7% (154/156)

wkr 13
Stockholms
stad



I vilken man kan du genomfora dina arbetsuppgifter pa ett sdkert satt, t.ex. hantering av kinsliga uppgifter, samtal eller besok?

1.Lyhérda telefonbas och bes6ksrum (14 ganger): Medarbetarna upplever att
telefonbds och besdksrum ar lyhorda, vilket gor det svart att ha samtal och hantera
kansliga uppgifter utan att bli dverhoérda.

2.Svarigheter att hantera kansliga uppgifter (12 ganger): Medarbetarna har svart
att hantera kansliga uppgifter pa ett sakert satt i den 6ppna kontorslokalen, eftersom
det ar latt fér andra att se och hora vad de gor.

3.Brist pa sekretess (10 ganger): Medarbetarna upplever att det ar svart att
uppratthalla sekretess i den Oppna kontorslokalen, eftersom det ar latt for andra att se
och hoéra vad de gor.

4.Behov av battre ljudisolering (8 ganger): Medarbetarna anser att det behovs battre
ljudisolering i telefonbas och besdksrum for att forhindra att samtal och kansliga
uppgifter blir dverhdérda.

5.Svarigheter att hitta lediga rum (6 ganger): Medarbetarna upplever att det ar svart

att hitta lediga rum for samtal och moten, vilket kan leda till att de maste ha samtal i
den 6ppna kontorslokalen.

@ Stockholms 14
stad



Hur bidrar du till en god arbetsmiljo i lokalen?

Namn
1-Inte alls

2

O 0 N o un b W

10 - Bidrar mycket
Total

Statistik
Medelvarde

Median

Svarsfrekvens

96,2% (150/156)

@ Stockholms

Antal
1
1
0
2
16
13
20
49
7
31
150

7,76

%
0,7
0,7

1,3
10,7
8,7
133
32,7
21,3
20,7
100

50 -

40

30

20 4

10

Medelvarde:
» Medarbetare i aktivitetsbaserad zon: 7,8
» Medarbetare i hemvist: 7,74

15

10 - Bidrar
mycket



Hur bidrar du till en god arbetsmiljo i lokalen?

Haller rent och stadat(15 ganger):

Medarbetarna namner att de haller rent och stadat efter sig, plockar undan efter méten och lamnar
lokaler i samma skick som de vill komma till dem.

+Visar hansyn till kollegor (12 ganger):
Medarbetarna namner att de visar hansyn till kollegor genom att prata tyst, undvika att stéra och
respektera om kollegor vill sitta ostort.

*Foljer regler och rutiner (10 ganger):
*Medarbetarna namner att de foljer regler och rutiner for trivseln, som att boka métesrum, anvanda
telefonhytter och folja uppsatta regler for clean desk.

Bidrar till en positiv stamning (8 ganger):
*Medarbetarna namner att de bidrar till en positiv stamning genom att vara trevliga, halsa pa kollegor
och forsdka framja det sociala samspelet.

Tar ansvar for sin egen arbetsplats (6 ganger):

Medarbetarna namner att de tar ansvar for sin egen arbetsplats genom att stada undan efter sig, plocka
undan koppar och satta i diskmaskin.

@ Stockholms
stad
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Sveas sammanfattning:

Sammanfattningsvis kan man saga att medarbetare |
hemvist upplever mer problem med lokalen och dess
paverkan pa deras arbete, medan medarbetare i
aktivitetsbaserad zon forsdker anpassa sig till lokalen
och dess begransningar.

1
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?:?r!wgcz)lmen sdf - Chefers organisatoriska och sociala arbetsmiljo Exporterad: 2025-06-09
ragor

Denna checklista ar framtagen med utgangspunkt fran SKR:s checklista och tar fasta pa chefers arbetsmiljo. Chefer
behover ha forutsattningar for att kunna leda en verksamhet pa ett hallbart satt. Den organisatoriska arbetsmiljon
handlar om att férebygga ohalsa genom att analysera de villkor och férutsattningar som rader i de organisatoriska
och sociala aspekterna av arbetsmiljon. Riskbedomning ska goras av arbetsbelastning, arbetstid samt eventuell
forekomst av krankande sdrbehandling. Den organisatoriska arbetsmiljon paverkas av faktorer sdsom ledning,
styrning, kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme och férdelning av arbetsuppgifter, liksom balansen mellan
krav, resurser och ansvar. Den sociala arbetsmiljon omfattar samspelet mellan medarbetare, samarbetsklimatet och

det sociala stéd som ges av bade chefer och kollegor.

1. Stodiorganisationen/Chef som medarbetare

1.1 Har chefer fatt introduktion som gett insikt och kunskap om arbetsplatsen och rollen som chef?

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls

Ej relevant

2. Rollkrav
2.1 Finns det tydliga verksamhetsmal?

Instammer helt
Instammer delvis
Instammer inte alls

2.2 Upplevs chefsuppdraget som tydligt?

Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

2.3 Ar det tydligt vilka befogenheter och vilken beslutanderétt cheferna har?

Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

3. Stodiorganisationen/Chef som medarbetare
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3.1 Ar arbetsbelastningen hanterbar?

Instammer helt
Instdmmer delvis

Instammer inte alls

3.2 Ardet tydligt vilka méal och arbetsuppgifter som ska prioriteras vid tidsbrist och alltfér hdg arbetsbelastning?

. Instammer helt
Instammer delvis

* ¢ Instammer inte alls

3.3 Finns kunskap om hur man kan férebygga ohalsosam arbetsbelastning for egen del?

i Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

4. Kollegyialt stod

4.1 Finns det forum som majliggor kollegialt stod for chefer pa samma chefsniva (t.ex. forum for kollegialt larande
och erfarenhetsutbyte, kanslomassigt stod) ?

2" Instdmmer helt
" Instammer delvis

+ ¢ Instdmmer inte alls

5. Stoédiorganisationen/Kollegialt stod

5.1 Finns vid behov st6d eller handledning om arbetet innehéllet starkt psykisk pafrestande arbetsuppgifter?

 Instédmmer helt
.+ Instdmmer delvis

Instammer inte alls

6. Chef sommedarbetare
6.1 Finns det forum for dialog med narmsta chef om egen arbetsmiljo?

Instdmmer helt
‘ Instdmmer delvis

i 0 Instammer inte alls
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6.2 Finns en regelbunden dialog med 6verordnad chef om dina uppdrag i relation till krav, resurser och
organisatoriska forutsattningar?

Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

6.3 Ar det mojligt att ta rast och pauser under arbetsdagen?

Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

6.4 Har cheferna tillracklig kompetens (information och instruktioner) for att hantera hot och valdssituationer?

Instammer helt
Instammer delvis

Instammer inte alls

7. Deltagarei arbetsmiljérondén

7.1 Vilka har deltagit i arbetsmiljéronden?
Ange samtliga deltagare (namn och roll) samt tidpunkt for genomforandet. Skyddsombud ska ges mdjlighet att

delta.
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