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Stadsrevisionen Dnr: RVK 2025/55
Revisorsgrupp 3 2025-03-26

Till

Skarholmens stadsdelsnamnd

Arsrapport 2024

Revisorerna i revisorsgrupp 3 har avslutat revisionen for
Skarholmens stadsdelsnamnds verksamhet under 2024.

I likhet med tidigare &r bedomer revisorerna att Skérholmen
stadsdelsnimnds interna kontroll har varit delvis tillricklig. Arets
granskningar visar pa brister nér det géller bland annat genom-
forandeplaner inom hemtjénsten, avtalsuppfoljning och kontroll av
utforare inom socialtjansten. Ndmnden har inte heller vidtagit
tillrackliga atgirder utifrn revisionens tidigare ars
rekommendationer. Revisionskontoret ser risk for att bristerna kan
paverka utforande av insatser till brukarna.

Revisorerna har den 26 mars 2025 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Skdrholmens stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 27 juni 2025. Av yttrandet bor det framgé vilka atgérder som
ndmnden avser att vidta gédllande revisionens rekommendationer.

P& uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 3.

Stefan Kindborg Tomasz Czarnik
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Kommunallagen anger att revisionen arligen ska prova om
verksamheten bedrivits pa ett indamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om ndmndens interna styrning
och kontroll varit tillracklig. Revisionskontoret har dven granskat
om ndmndernas rikenskaper dr uppréttade enligt stadens anvisning-
ar. For de kriterier som ligger till grund for gjorda beddmningar, se
bilaga 3.

Verksamhet och ekonomi

Utifran genomford granskning bedéms Skérholmens
stadsdelsndmnd i allt vésentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

Revisionskontoret noterar att flera av kommunfullméktiges
verksamhetsomradesmal uppnds delvis. Dock uppnas verksam-
hetsomradesmal som avser kiarnverksamhet sdsom dldreomsorg,
forebyggande aktiviteter for barn och ungdomar, 6ppna fritidsverk-
samheter samt kultur-, idrotts- och foreningsliv. Sammantaget
bedomer dérfor revisionskontoret att nimndens verksamhet &r
dndamalsenlig.

Kommunfullmiktiges ekonomiska méal for budgetfoljsamhet har i
huvudsak uppnatts. Ndmndens ekonomiska utfall avviker med -13
mnkr i forhallande till fullméktiges budget. Avvikelsen ér -0,9
procent mot budget.

Intern kontroll

Den interna styrningen bedoms, utifran genomford granskning, vara
delvis tillracklig. Revisionskontoret har beddmt ndmndens interna
kontroll som delvis tillricklig under flera ar. Arets beddmning
grundar sig pé att genomforda granskningar visar pa brister nir det
géller bland annat genomforandeplaner inom hemtjansten, avtals-
uppfoljning av utférare inom funktionsnedsittning samt kontroll av
HVB (Hem for vard eller boende). Det kvarstar ocksa rekommen-
dationer att atgdrda fran tidigare ars granskningar avseende den
interna kontrollen inom ndmndens kidrnverksamhet. Revisions-
kontoret ser sammantaget en risk for att bristerna kan paverka
utforande av insatser till brukarna om inte nimnden vidtar atgérder
snarast mdjligt utifran limnade rekommendationer.

Rakenskaper

Utifrdn genomford granskning bedoms rékenskaperna vara
uppréttade i1 enlighet med stadens anvisningar.



Uppfdljning av tidigare ars granskningar

Revisionskontoret har f6ljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare granskningar. Ndmnden
har delvis vidtagit atgirder utifran revisionens rekommendationer.
Visentliga rekommendationer som dterstar att atgérda dr bland
annat att sikerstilla att samtliga placerade barn och unga har
genomforandeplaner samt efterlevnaden av basala hygienrutiner i
hemtjansten och dataskyddsforordningen.
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1.  Arets granskning

Revisorerna bedomer arligen om verksamheten skots pa ett anda-
maélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt samt
om ndmndens interna kontroll ar tillrdcklig. Dessutom gors en
bedomning av om ndmndens rikenskaper dr uppréttade i enlighet
med stadens anvisningar.

Bedomningen baseras pa en granskning av namndens verksamhets-
berittelse och pa 0vriga granskningar som genomforts under éret, se
bilaga 1. Revisionen har dven foljt upp hur nimnden har hanterat de
rekommendationer som ldmnats i tidigare &rs granskningar, se
bilaga 2.

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet samt god revisionssed i kommunal verksamhet.
Revisionen har utgétt frén revisionsplanen som faststéllts av
revisorsgrupp 1. I granskningen har revisorerna bitritts av stadens
revisionskontor. Kriterier for bedomning redovisas i bilaga 3.

Revisorerna traffade viren 2024 namndens presidium for genom-
gang av 2023 ars granskning och avstimning infor 2024.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningsledningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden i allt védsentligt har bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sitt.

21 Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms 1 allt védsentligt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt.

Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla kommun-
fullméktiges tre inriktningsmal. Namnden bedomer att 10 av
fullmiktiges 16 mal for verksamhetsomradet har uppfyllts, 5 av
verksamhetsmalen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppnas
inte enligt nimndens beddmning.

Rapporteringen i verksamhetsberéttelsen ger rimliga forutsattningar
for att bedoma méaluppfyllelse. Ndmndens rapportering har en tydlig
analys av maluppfyllelse. Rapporteringen beskriver dven vilka
atgdrder som ndmnden planerar att vidta for de mél som inte upp-
natts.

Nedan beskrivs nagra av de mal for verksamhetsomraden som
ndmnden inte bedomer uppfylls helt.

2.1.1 Forskola

Verksamhetsomrddesmal 1.2 ”Alla barn ska ges likvardig mojlighet
till utveckling och larande i forskolan och skolan” beddms uppnas
delvis. Bedomningen grundas bland annat pé att andelen legitim-
erade forskolldrare (utfall 34,9 procent, mélnivé 37 procent) och
barngruppernas storlek (utfall 15,9 barn per grupp, mélniva 15) inte
uppnér arsméalsnivaerna. Revisionskontoret noterar att stadsdels-
ndamnden har nagot lagre andel forskoleldrare och nagot storre
barngrupper jamfort med dvriga stadsdelsndmnder. Dock visar
forskoleunders6kningen pa ett forbattrat resultat. 88 procent av
vérdnadshavarna i stadsdelen &r som helhet ndjd med verksamheten
(84 procent ar 2023, 81 procent ar 2022).

Némnden har sedan flera r ett padgaende sprakutvecklande arbete
pa forskolorna. Namndens egna uppfoljningar visar dock att det
fortfarande finns ett behov av kompetenshdjning hos pedagoger for
att nimnden ska kunna sékerstélla att alla barn ges goda grundlagg-
ande kunskaper i svenska spraket.
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2.1.2 Funktionsnedsattning och individ- och
familjeomsorg

Verksamhetsomradesmal 1.3 ”Stockholms stad ska ge stdd och
omsorg dér behoven dr som storst” bedoms uppnas delvis. Malet
omfattar ndimndens socialtjanstverksamhet for barn, ungdomar samt
vuxna. Bedomningen grundas bland annat pa att flera indikatorer
inte uppnar arsmalen, bland annat brukarnas upplevelse av insatser
inom verksamhetsomradet funktionsnedsittning. Brukarnas upp-
levelse av trygghet i LSS-boenden (Lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade) visar dven pa ett forsdmrat resultat med 10
procentenheter. Nimnden beskriver att de paborjat ett arbete med
ett nytt kommunikationsstod for att finga in brukarnas upplevelser
pa ett battre sitt inom LSS-boenden och daglig verksamhet.

Verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg har haft stora
utmaningar under aret. Barn och unga som blivit placerade i HVB
(Hem for vard eller boende) eller SIS (Statens institutionsstyrelse)
pa grund av kriminalitet har dkat kraftigt jamfort med 2023. I 6vriga
placeringsformer sa som jourhem, behandlingsfamiljer och familje-
hem minskar antalet individer och varddygn.

21.3 Trygghet

Némnden bedémer, 1 likhet med tidigare ar, att malet for verksam-
hetsomradet 3.6 “Tryggheten ska 0ka genom forebyggande insats-
er” inte uppnas. Stadsdelsndmnden har den ldgsta upplevelsen av
trygghet i staden (utfall 44 procent, rsmalsniva 79 procent) bland
stadens invanare. Nimnden redovisar att de skjutningar som in-
traffat inom stadsdelsomradet under aret bedoms ha fétt en negativ
inverkan pa Skirholmsbornas upplevda trygghet. Stadsdelsndmnden
har under flera ar arbetat med trygghetsskapande atgérder, bland
annat 1 samverkan med polisen och aktorer vid stadsdelens centrum-
omraden. Aven 4tgirder si som att forbittra renhdllning i stadsdels-
omradet samt platsaktivering, trygghetsvandringar och trygghets-
investering genomfors. Trots insatserna s visar resultaten fran
medborgarenkéten att upplevelsen av trygghet minskar.

2.2 Ekonomiskt resultat

Nédmnden bedéms ha bedrivit verksamheten pa ett i huvudsak
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sitt.
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2.2.1 Driftverksamhet

Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2024:

Driftverksamhet |Budget Utfall Avvikelse | Avvikelse | Avvikelse
(mnkr) 2024 2024 2024 2024, % 2023, %
Kostnader 1656 1706 -50 -2,9% -5,6%
Intakter 250 285 35 12,3% 46,0%
Verksamhetens 1406 1421 -15 -1,1% 0,0%
nettokostnader

Verksamhetens 1406 1419 -13 -0,9% 0,0%
nettokostnader efter

resultatéverféringar

Niamndens ekonomiska utfall avviker med -13 mnkr i forhallande
till fullméktiges budget.

Avvikelserna beror bland annat pd att verksamhetsomradet individ-
och familjeomsorg avviker med -26 mnkr mot nimndens budget
(0,1 mnkr &r 2023). Namnden redovisar att avvikelsen beror pd att
fler barn och unga har blivit placerade 1 HVB eller SIS pé grund av
kriminalitet. Jamfort med 2023 har nimnden ca 3 900 fler varddygn
for dessa placeringsformer, vilket uppgar till en 6kad kostnad om 21
mnkr.

Verksamhetsomradet stdod och service till personer med funktions-
nedséttning avviker med -11 mnkr (-17 mnkr &r 2023) mot ndmnd-
ens budget. Avvikelsen hénfors sig till insatser inom personlig-
assistans, hemtjénst samt barnboende inom LSS.

Néamnden bor utveckla den ekonomiska redovisningen i tertial-
rapportering och verksamhetsberéttelser, bland annat genom att
tydliggora analysen av avvikelserna mot budget.
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3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas revisionskontorets grund for beddmning av
om ndamnden har haft en tillricklig intern kontroll.

Den samlade beddmningen é&r att nimndens interna kontroll har
varit delvis tillracklig. Revisionskontoret har bedomt ndmndens
interna kontroll som delvis tillriicklig under flera &r. Arets bedém-
ning grundar sig pa att arets granskningar visar pa brister nar det
giller bland annat genomférandeplaner inom hemtjénsten, avtals-
uppfoljning av utforare inom funktionsnedsittning samt kontroll av
HVB (Hem for vard eller boende). Det kvarstir ocksé rekommenda-
tioner att atgérda fran tidigare ars granskningar avseende den inter-
na kontrollen inom nimndens kidrnverksamhet. Revisionskontoret
ser sammantaget en risk for att bristerna kan paverka utforande av
insatser till brukarna om inte ndimnden vidtar dtgdrder snarast
mojligt utifran 1dmnade rekommendationer.

3.1 Riskanalys

Nédmnden genomfor 1 huvudsak arliga analyser som fangar upp
vésentliga risker och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal
ska uppnés. Revisionskontorets granskning av oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande visar att riskanalys genomf6rs pa
namndovergripande niva och flera olika risker for oegentligheter
har identifierats. Dock noteras att befintlig riskanalys inom stads-
miljoverksamheten inte innehaller négra risker for oegentligheter.
Néamnden rekommenderas att sdkerstilla att risker for oegentlig-
heter och fortroendeskadligt agerande ingar i riskanalysarbetet for
alla ndmndens verksamheter.

3.2 Systematiska kontroller

Granskningen av barn och unga i riskzon for kriminalitet visar att
ndmnden behdver sékerstilla att strukturerade bedomningsinstru-
ment anvands 1 handldggningen av barn och unga i riskzon for
kriminalitet 1 enlighet med Socialstyrelsens kunskapsstdod och
kommunfullmiktiges budget. Ndmnden behover sdkerstilla att
individbaserad systematisk uppfoljning genomfors i syfte att utvir-
dera resultatet av erbjudna insatser riktade till barn och unga i
riskzon for kriminalitet. Vidare visar granskningen att genom-
forandeplaner inte finns upprattade for alla insatser.

Arets granskning av genomforandeplaner inom hemtjénst och
uppfoljning av granskningen placerade barn och ungdomar visar att
namndens hantering och uppfoljning av genomférandeplaner inte
efterlever lagkrav samt stadens riktlinjer. I revisionskontorets
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granskning framkommer bland annat att uppréttade genomforande-

planer inom hemtjénsten inte dverensstimmer med bestéllningarna.

Néamndens egenkontroller av handldggningen av placerade barn och
ungdomar visade att genomforandeplaner saknas i tva tredjedelar av
de drenden som ingétt i kontrollen

Uppfoljande granskning av basala hygienrutiner, som genomfordes
2023, visar att nimnden dnnu inte infort en egenkontroll som upp-
fyller de krav som anges 1 Socialstyrelsens foreskrifter. Dar anges
bland annat att egenkontroller ska géras med den frekvens och i den
omfattning som krévs for att den som bedriver verksamhet ska
kunna sékra verksamhetens kvalitet.

Aven inom rets granskning av delegering av likemedelshantering
pa grupp- och serviceboenden (LSS) finns brister i efterlevnad av
lag och foreskrifter. Bland annat noteras att ldkemedelssignering
inte sker i samtliga fall och i vissa fall forsent.

Inom verksamhetsomradet stadsmiljo framkommer att det inte finns
rutiner och kontroller som forebygger och forhindrar oegentligheter.
Av granskningen framkommer att dven att nimnden inte har invent-
erat stadsmiljoverksamhetens maskiner och inventarier de senaste
tio aren.

Dataskyddsombudets arsrapport 2024 beskriver avvikelser i nimnd-
ens efterlevnad av dataskyddsforordningen, bland annat avseende
informationsklassning.

3.3 Internkontrollplan

Néamnden har i sin internkontrollplan faststillt vilka atgérder som
ska hantera prioriterade risker. Kontroller enligt den interna kont-
rollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande. Revisionskontoret
noterar dock att vissa brister som framkommit i férvaltningens
kontroller inte rapporterats till nimnden. I forvaltningens gransk-
ning av den sociala dokumentationen inom barn- och ungdoms-
enheten framkommer bland annat att beslut efterregistreras och att
journalanteckningar till viss del inte registreras skyndsamt. Utred-
ningsplaner och genomforandeplaner saknas i flertalet av de gransk-
ade drendena.

[ uppfoljningen av internkontrollplan 2024 redovisas att nimnden
har identifierat storre avvikelser vid kontroll av om hemtjénst-
utforare anvéander sd kallade NFC-tagg vid utférandet av insatser
hos brukaren. Tidregistrering av hemtjanstutféraren ska vanligtvis
ske i kundens bostad vilket ska kunna verifieras. I dokumentations-
systemet ParaG4 gors denna verifiering med hjédlp av NFC-teknik.
NFC-tekniken anvénds for att forenkla registreringen av besok och
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for att besoken ska fa kvittens. Namnden kommer att vidta atgird-
er, bland annat 6ka antal kontroller av tillimpning av NFC-tagg.

3.4 Namndens uppfoljning under aret

3.41 Verksamhet

Némnden brister 1 sin uppfoljning av sin verksamhet samt det som
uppdragits at annan att utfora. I revisionskontorets granskning har
det till exempel framkommit att det inte genomforts avtalsuppfol;-
ning av utforare av insatser inom funktionsnedséttning.

Det har dven noterats brister vid kontroller av HVB-utforare.
Némnden har under aret erhéllit information att IVO (Inspektionen
for vard och omsorg) har aterkallat tillstdndet for en utforare av
HVB dér nimnden har haft ungdomar placerade under perioden
november 2023 till november 2024. IVO beskriver bland annat att
det finns en ekonomisk och associationsréttslig misskdtsamhet,
brister i skyldighet att [dmna korrekta uppgifter till Arbetsformed-
lingen samt att bolaget inte har f6ljt kraven i1 lagen om register-
kontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn.

Revisionskontoret har tagit del av ndmndens kontroller av HVB-
bolaget. Nimnden anger att det finns [VO-foreldggande, men har
inte tagit del av foreldggandet. Namnden har godkidnt HVB-bolagets
ekonomiska och associationsrittsliga hantering trots att det funnits
information om ekonomisk misskdtsamhet. Revisionskontoret
bedomer att ndmnden brustit i sina kontroller av HVB-bolaget.
Néamnden uppger att den kommer att vidta atgirder for att séker-
stélla att kontrollen av barn- och ungdomsplaceringar forbattras.

3.4.2 Ekonomiskt resultat

En granskning har genomforts av om nimnden har en tillracklig
styrning och uppf6ljning av ekonomin samt vid behov vidtar
atgirder fOr att sdkra budget 1 balans. Revisionskontoret bedomer att
ndmnden och dess forvaltning i huvudsak arbetar aktivt med
ekonomistyrning bade genom det 16pande arbetet och sdrskilda
atgdrder for att verksamheterna ska halla sin budget. Arbetet sker
enligt stadens budget och regler for ekonomisk forvaltning. Dock
har revisionskontoret identifierat att atgérdsplaner bor kompletteras
med analys av konsekvenser for verksamhetens kvalitet och atgér-
dsplanerna bor presenteras for nimnden.

Néamndens uppfoljningar under &ret har identifierat ekonomiska
avvikelser inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.
Prognosen for verksamhetsomrddet har varit svirbedomd for
namnden. Vid tertialrapport 1 prognostiserades en avvikelse om -4
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mnkr och vid tertialrapport 2 uppgick prognosen om -26 mnkr.
Némnden rapporterar att den efter tertialrapport 1 konstaterat att
placeringskostnader till f61jd av kriminalitet 6kade kraftigt.
Néamnden rapporterar att dtgérder har vidtagits, bland annat {or att
stidrka uppfoljning av planerad vard samt dka kontroller av avrop
och inkdp av vérd.

Némnden har under flera ar haft ett negativt utfall mot budget inom
verksamhetsomradet stdd och service till funktionsnedsatta och
vidtagit atgérder utifrdn en handlingsplan. Naimnden redovisar att
vidtagna atgirder har gett effekt under 2024. Bland annat uppges att
boendeplaceringar utanfor LOV (Lag om valfrihetssystem) har
minskat vilket medfor lagre kostnader for boendeplaceringar.

3.5 Sammanfattad bedomning av namndens
interna kontroll

I arets granskning samt i uppfoljande granskning av tidigare
lamnade rekommendationer, framkommer brister i den interna
kontrollen.

Nimnden rekommenderas att;

o Sikerstilla att det finns relevanta och systematiskt ordnade
kontroller 1 vdsentliga processer och de verksamhetsomrad-
en som beddms riskfyllda.

e Genomfora avtalsuppfoljning for samtliga boendeplacer-
ingar for personer med funktionsnedséttning.

e Stérka kontroller av utférare av HVB.
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4. Rakenskaper

I detta avsnitt gors en bedomning av om nidmndens ridkenskaper ar
uppréttade i enlighet med stadens regler for ekonomisk forvaltning.
Detta innebér att radkenskaperna bor vara uppréttade enligt lag om
kommunal bokfoéring och redovisning samt folja god redovisnings-
sed.

Utifran genomford granskning beddms rdkenskaperna vara uppratt-
ade i enlighet med stadens anvisningar.



Arsrapport 2024
Skarholmens stadsdelsnamnd
Sida 10 (28)

5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av nimndens verksamhet har resulterat i ett
antal rekommendationer.

Uppfdljning visar att namnden delvis har vidtagit tgédrder utifran
revisionens rekommendationer. Vésentliga rekommendationer som
aterstdr att atgirda dr bland annat att sidkerstilla att samtliga placer-
ade barn och unga har genomforandeplaner samt efterlevnaden av
basala hygienrutiner i hemtjdnsten och dataskyddsforordningen.
Rekommendationerna redovisas i bilaga 2.
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Bilaga 1
Arets granskning

Socialtjanstens insatser for barn och unga i
riskzon for kriminalitet (revisionsrapport 2024:4)

Revisionskontoret har granskat om socialtjdnsten sakerstiller
insatser 1 enlighet med lag och kommunfullméaktiges intentioner for
att forebygga och forhindra normbrytande beteende samt kriminell
utveckling. Granskningen har utdver Skirholmens stadsdelsndmnd
dven omfattat kommunstyrelsen, socialnimnden samt Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd. Granskningen har avrapporterats i
en egen revisionsrapport.

Den samlade bedomningen &r att stadens brottsforebyggande arbete
ar 1 linje med lagstiftning samt att socialtjénstens arbete for att
stddja barn och unga i riskzon for kriminalitet har organiserats 1
enlighet med kommunfullmaiktiges styrning. Anvédndandet av struk-
turerade bedomningsinstrument i socialsekreterarnas utrednings-
arbete behover dock oka for att mer precist kunna identifiera
kritiska risk- och skyddsfaktorer och vad som &r hjélpsamt for att
forebygga utveckling av allvarligt kriminellt beteende. I gransk-
ningen framkommer ocksa att genomforandeplaner for 6ppenvards-
insatser saknas i vissa fall och behover upprittas i storre utstrack-
ning for att skapa underlag och struktur for genomforande och
uppfoljning av insatsen. Till sist menar revisionskontoret att de
granskade stadsdelsndmnderna behover utveckla sitt arbete med
individbaserade systematiska uppfoljningar, for att mdjliggora
utvirdering av om specifika insatser och behandlingsmetoder ger
onskat resultat.

Av revisionsrapporten framgér att nimnden rekommenderas att:

e Sikerstilla att strukturerade bedomningsinstrument anvands
1 handldggningen av barn och unga i riskzon for krimina-
litet, ndr sa ar lAmpligt, 1 enlighet med Socialstyrelsens
kunskapsstod och kommunfullméktiges budget.

o Sikerstilla att genomforandeplaner uppréttas for alla
insatser i enlighet med stadens riktlinjer for handlédggning
och dokumentation av drenden géllande barn och unga inom
individ- och familjeomsorgen.

o Sikerstilla att individbaserad systematisk uppfoljning
genomfors 1 syfte att utvérdera resultatet av erbjudna
insatser riktade till barn och unga i riskzon for kriminalitet.
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For mer information om granskningen, se rapporten Socialtjédnstens
insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet
(revisionsrapport 2024:4). Skarholmens stadsdelsndmnd ska
inkomma med ett yttrande senast 31 mars 2025.

Forebyggande arbete mot oegentligheter

En granskning har genomforts av Skirholmens stadsdelsndmnds
forebyggande arbete for att minska risken for oegentligheter och
fortroendeskadligt agerande. Revisionskontorets granskning har
syftat till att bedoma den interna kontrollstrukturen, inte att upp-
tacka eventuella oegentligheter. Granskningen har avsett styrning
och kontroll pd 6vergripande nivé samt verifiering av hur det 6ver-
gripande arbetet mot oegentligheter implementerats langre ner i
organisationen inom verksamhetsomréadet stadsmiljo.

Utifran genomford granskning ér revisionskontorets sammanfatt-
ande bedomning att ndimnden delvis bedriver ett systematiskt arbete
med att forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.
Némnden behdver bland annat arbeta for att 6ka kéinnedomen 1
organisationen om exempelvis rutiner for att anméla jdv, sdkerstélla
att risker for oegentligheter och fortroendeskadligt beteende adress-
eras inom alla verksamheter, samt sdkerstélla att rutiner for
inventering foljs.

Granskningen visar att det finns styrning och strukturer, i form av
riktlinjer och rutiner for exempelvis mutor och representation och
inventariehantering, for att forebygga oegentligheter och fortroen-
deskadligt agerande. Dock framkommer att riktlinjer och forhall-
ningssétt gillande oegentligheter behdver kommuniceras tydligare i
verksamheten. I granskningen noteras ocksé att nimnden saknar
rutiner for att hantera eventuellt jdv 1 upphandlingsprocessen.

Riskanalys genomfors pd namndovergripande niva och flera olika
risker for oegentligheter har identifierats. Dock noteras att befintlig
riskanalys inom stadsmiljoverksamheten inte innehéller nagra
risker for oegentligheter.

Det finns nedtecknade rutiner for inventering dér det bland annat
framgar att inventarielista ska uppréttas per enhet och skickas in till
redovisningsenheten. Dock saknas kontroll av att inventarielistorna
har skickats in fran respektive enhet. Det finns inte heller nagon
kontroll som syftar till att ta reda pa om de inskickade listorna ar
korrekta. Redovisningsansvarig uppger dven att inga kassations-
blanketter har skickats in under 2023, vilket tyder pa 14g kdnnedom
om rutinen 1 forvaltningen.
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P& enheten for stadsmiljo, civilsamhélle och kultur har en invent-
ering genomforts under samma tidsperiod som revisionskontorets
granskning pagatt. En aktuell inventarielista har upprittats.
Intervjuade pa enheten uppger att den senaste inventeringen innan
dess genomfordes for tio ar sedan, trots att stadens regler for
investeringsredovisning faststiller att samtliga forvaltningar ar
skyldiga att ha en uppdaterad forteckning over korttidsinventarier.
Vidare uppges att det inte ar tillatet att 1dna hem inventarier, s som
verktyg, men att detta inte informeras om till nyanstillda och det
finns heller inte nedtecknat.

Det finns kanaler inom organisationen for att medarbetare ska
kunna rapportera misstanke om oegentligheter eller fortroende-
skadligt agerande. Det saknas dock skriftliga rutiner for hur
medarbetare ska agera vid misstanke om oegentligheter och vilka
rapporteringskanaler som ska anvindas, och kdnnedomen om
kanalerna behover 6ka i organisationen.

Revisionskontoret rekommenderar namnden att;

o Sikerstilla att rutiner och riktlinjer for att férebygga och
forhindra oegentligheter dr kinda i verksamheten.

o Sikerstdlla att risker for oegentligheter och fortroende-
skadligt agerande ingar i riskanalysarbetet for alla
ndmndens verksamheter.

e Sikerstilla att rutiner for inventarier och kassation foljs
genom att uppritta kontroller av inventarielistor och
kassationsblanketter.

o Sikerstilla att medarbetarna fir information om regler for
hemlén av inventarier.

o Sikerstdlla kunskap hos medarbetare om hur overtradelser
eller misstankar om overtrddelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om stadens gemensamma
visselblasarfunktion. Vidare att detta framgar av nimndens
styrdokument.

Delegering av lakemedelshantering pa grupp-
och serviceboenden (LSS)

Revisionskontoret har granskat delegering av ldkemedelshantering
pa grupp- och serviceboenden (LSS). De nimnder som ingatt i
granskningen utdver Skdrholmens stadsdelsndmnd &r Hégersten-
Alvsjos stadsdelsndmnd samt socialnimnden. Revisionskontoret
bedomer att ndmnden 1 storre utstrackning behdver sékerstélla att
delegering av ldkemedelshantering sker 1 enlighet med lag och
foreskrifter. Bland annat behdver nimnden se till att lokala instruk-
tioner for ldkemedelshantering tas fram péa boendena for att
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sékerstélla att hanteringen sker pa ett patientsékert sdtt. Samman-
taget dr det viktigt att atgérder vidtas for att minimera risken for
lakemedelsrelaterade vardskador pa service- och gruppboenden.

Respektive grupp- och serviceboende ska enligt medicinskt
ansvarig sjukskoterskas riktlinjer for hilso- och sjukvard upprétta
en lokal instruktion som syftar till att beskriva hur lakemedels-
hanteringen gér till i de olika verksamheterna samt till att synlig-
gora om ldkemedelshanteringen sker pa ett sékert sétt. LSS/SoL-
hélsan har tagit fram en mall for detta dir det anges att rutinen ska
skickas in till medicinskt ansvarig sjukskoterska. Det anges dven att
den lokala instruktionen ska gas igenom en ging per ar for att
sdkerstélla att den fortfarande dverensstimmer med hur like-
medelshanteringen gér till. Det saknas nedskrivna lokala instruk-
tioner for likemedelshantering pé ett av de tvd boenden som har
ingdtt i granskningen. Medicinskt ansvarig sjukskoterska uppger att
avsaknad av lokal instruktion och efterfoljande kontroll av instruk-
tionen innebdr risk for att det finns bristfélliga arbetssétt pd boend-
ena som 1 sin tur kan leda till att patientsékerheten dventyras.

Delegeringsforfarandet inleds med att personalen som behdver
delegering genomfor en webbaserad utbildning i att jobba sdkert
med ldkemedel. Granskningen visar att det saknas gemensamma
rutiner for hur dokumentationen av intyget fran utbildningen ska
ske. I Skdrholmen sparas intyget pa respektive boende. Gransk-
ningen visar att giltiga delegeringar finns for all personal som
stadsdelsforvaltningarna uppger ska inneha delegering.

Alla verksamheter har infort ett digitalt system for lakemedels-
signering. Statistik fran det digitala signeringssystemet visar att
signeringarna ibland inte sker vid den tidpunkt som lakemedlet ska
ha delats ut, och ibland saknas signering helt. I stickprovet for
signeringar i februari, april och juli pd de tvd granskade boendena i
Skarholmen saknade i genomsnitt 5,5 procent av lakemedelsutdel-
ningen signering. Utav de signeringar som utforts var 21 procent
signerade for sent.

Forvaltningen genomfor dterkommande uppfoljning av kvaliteten
pa verksamheten i egen regi. Namnden beskriver kortfattat i sin
verksamhetsberittelse for 2023 att uppfoljning har skett av
verksamheter i egen regi inom LSS, déribland gruppboenden. De
inrapporterade avvikelser som inte ingar i socialnimndens patient-
sakerhetsberéttelse bor rapporteras till nimnden. Om inte ndmnden
far tillracklig kinnedom om vilka brister som finns 1 den egna verk-
samheten kan ndmnden heller inte vidta atgérder for att forbattra
verksamhetens kvalitet.
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Revisionskontoret rekommenderar Skarholmens stadsdelsndmnd
att:

e Uppritta lokala instruktioner for ldkemedelshantering pa
alla verksamheter dir ldkemedel hanteras.

o Sikerstilla att personalen pé grupp- och serviceboenden
foljer rutiner for signering 1 enlighet med mottagen
delegering.

e Utveckla rapporteringen till nimnden géllande avvikelser
pa grupp- och serviceboendena.

e Socialndmnden tillsammans med stadsdelsndmnderna
sdkerstilla att dokumentation om den senast genomforda
utbildningen finns sparad for den personal som har
delegering.

Ekonomistyrning

En granskning har genomforts av om Skérholmens stadsdelsndmnd
har en tillracklig styrning och uppfoljning av ekonomin samt vid
behov vidtar atgarder for att sdkra budget i balans. Ett sérskilt fokus
har lagts pa verksamhetsomradena forskola samt stod och service
till funktionshindrade.

Utifrdn genomford granskning bedomer revisionskontoret att
ndmnden och dess forvaltning i huvudsak arbetar aktivt med
ekonomistyrning bade genom det 16pande arbetet och sirskilda
atgdrder for att verksamheterna ska halla sin budget. Arbetet sker
enligt stadens budget och regler for ekonomisk forvaltning. For-
battringsomraden dr bland annat sdkerstdlla att analys av konsek-
venser for verksamhetens kvalitet och genomférande gors vid
samtliga enheter vid forslag om atgarder for att stirka det
ekonomiska resultatet.

Revisionskontoret bedomer att fordelningen av ansvar och
befogenheter for ekonomistyrningen av verksamheten ér tydlig.
Uppdragsbeskrivningar for de olika chefsnivaerna har tagits fram,
anpassade till stadens nya riktlinje for chefsstruktur och chefs-
nivaer. Chefers och handldggares beslutsritt i ekonomiska drenden
finns angiven i nimndens delegationsordning. Granskningen visar
vidare att ansvar for budgethéllning ar vdl kommunicerad till
beslutsfattare i organisationen. Vid intervjuer uttrycker budget-
ansvariga pa de olika nivaerna att det finns ett gemensamt ansvar
att arbeta for att hela avdelningen och forvaltningen ska ha en
budget i1 balans.

Revisionskontoret bedomer att det finns fungerande processer for
budgetering och att nimnden upprittat verksamhetsplan i enlighet
med regler for ekonomisk forvaltning. Namnderna har friheten att
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disponera kommunfullméktiges anslag och prioritera mellan verk-
samheterna, sé linge de foljer de mal och riktlinjer som kommun-
fullméktige faststillt. Skarholmens stadsdelsndmnd har historiskt
beslutat om att fordela om fullméktiges anslag mellan verksamhet-
erna, framforallt frdn dldreomsorgen till individ- och familje-
omsorgen. Infor 2025 har ndmnden varit aktiv i prioriteringen av
tilldelningen mellan verksamhetsomraden och beslutat om en storre
omfordelning till barn- och ungdomsverksamheten én tidigare ar.

Forvaltningen har en intern schematisk beskrivning av budget-
processen, men beskrivningen kan utvecklas géllande roller och
ansvar samt vilka avstimningar som ska ske. Dialog fors med
budgetenheter och verksamhetsomraden infor framtagande av
verksamhetsplanen och fordelningen av anslag mellan verksam-
hetsomraden. Det finns ett utvecklat berdkningsunderlag som ligger
till grund for forslag om anslagsfordelning. Detta kompletteras med
dialog med ndmnden och i forvaltningsledningen om ytterligare
justeringar. Processen for att ta fram budget per enhet beskrivs som
vialfungerande och revisionen har tagit del av berdkningsunderlag
inom de granskade verksamhetsomradena, vilket &r detaljerat och
innehaller relevant statistik 6ver produktion, personal och lokaler.

Revisionskontoret bedomer att det finns etablerade rutiner och
processer for regelbunden uppf6ljning mot budget och prognostis-
ering av ekonomiskt utfall. Det finns dock ett behov av att uppdat-
era rutinerna, bland annat utifran att det tillkommit nya chefsled
inom omradet stdd och service for funktionshindrade. I intervjuer
beskrivs forvaltningens ekonomiprocesser pa ett enhetligt sétt.
Underlagen for redovisning av 16pande utfall och prognoser
inkluderar prestationsrelaterade métt och kopplingar till volym-
antaganden, vilket skapar forutsattningar att forsta och styra
verksamheterna. Granskningen visar vidare att nimnden far
16pande information om det ekonomiska léget och att rapporter-
ingen av det ekonomiska utfallet &ven innehaller viss prestations-
relaterad information.

For verksamhetsomradet stod och service till funktionshindrade
kan budgeteringen eller uppf6ljning dnnu inte goras fullt ut i
stadens nya system, Hypergene, utan egna uppfoljningsfiler och
statistik krdvs vid sidan om. Detta d4 verksamhetsomradet ar
komplext och involverar manga olika erséttningstyper. Hypergene
ska vara nimndernas och styrelsernas priméra verktyg for budget
och prognoser, med inforande frén och med verksamhetsar 2025.

Det finns rutiner for att ta fram atgardsplaner vid befarade under-
skott. Atgirdsplanerna tillhér det forvaltningsinterna arbetet for att
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halla budget och presenteras inte for nimnden. Inom foreskoleverk-
samheten gors risk- och konsekvensanalyser nar exempelvis at-
girder sdsom personalflyttningar eller neddragningar genomfors.
Det finns dock ingen dokumenterad analys av konsekvenser for
verksamhetens kvalitet i samband med att atgérdsplan f6r budget-
héllning tagits fram under aret inom verksamhetsomrade stdd och
service till funktionshindrade.

Sammanfattningsvis har granskningen inte resulterat i ndgra
vésentliga iakttagelser utan snarare pekat pd nigra utvecklings-
omraden.

Genomfoérandeplaner inom hemtjansten

Revisionskontoret har granskat om Skédrholmens stadsdelsndmnds
styrning och uppf6ljning avseende genomforandeplaner inom
hemtjansten sker i enlighet med socialtjdnstlagen samt stadens
riktlinjer och anvisningar. Granskningen har inte omfattat om
bestillda hem-tjanstinsatser faktiskt har genomforts av utforare.

Revisionskontorets samlade beddmning &r att stadsdelsndmnden
bor stirka styrningen och uppfoljningen av processen for att
hantera genomforandeplaner. Detta for att sdkerstélla att stadens
riktlinjer och anvisningar samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad foljs fullt ut. Genomforandeplanerna fungerar i
dagslaget inte 1 tillrdcklig utstrackning som stod for att sdkerstilla
att brukarnas behov tillgodoses. Systematiska arbetssitt som
sikerstéller att genomforandeplaner ar uppréttade, inkommer 1 tid
och att dessa foljs upp behover forbéttras.

Revisionskontoret har granskat 10 drenden dir brukare har haft mer
an 50 timmar hemtjinstinsatser per manad och dér bistandsbeslut
har fattats mellan 1 januari och 30 april 2023. Bistdndsbesluten har
gdllt minst tolv ménader och har omfattat savil kommunala som
privata utforare. Revisionskontoret har granskat bistdndsbeslut,
bestillningar, genomforandeplaner samt journalanteckningar.

I ”Riktlinjer for handlaggning inom socialtjdnstens dldreomsorg”
(som é&r beslutad av fullméktige) och ”Anvisningar for bestéllning
och genomforandeplan for hemtjanst” (som dr stadsgemensamma
anvisningar for bestéllning och genomforandeplan f6r hemtjénst
och beslutad av dldreférvaltningen), anges att samtliga brukare ska
ha en godkind genomforandeplan. Vidare framgar det i riktlinjerna
och anvisningarna att planerna ska ha inkommit frén utforare till
bestillarenheten eller motsvarande pa stadsdelsforvaltningen inom
15 dagar fran utskickad bestéillning frdn bestdllarenheten eller mot-
svarande. I de tio granskade drendena finns tio inkomna genom-
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forandeplaner. Atta planer ir godkinda och tvé planer dr prelimi-
néra (d.v.s. dnnu inte godkénda planer). Av dessa tio har tva planer
inkommit till stadsdelsforvaltningen inom de 15 stipulerade dagar-
na. En plan har inkommit till stadsdelsforvaltningen mer &n sex
manader efter utskickad bestillning.

Socialtjanstlagen anger att brukare ska ha inflytande vid planering
och genomforandet av hemtjdnstinsatser. I granskningen fram-
kommer att brukarna har varit delaktiga i nio av tio genomfoérande-
planer som har inkommit. I ett fall har brukaren foretrétts av
anhorig.

I riktlinjerna och anvisningarna framgar att bestéllarenheten eller
motsvarande pé stadsdelsforvaltningen ska granska utforarnas
genomforandeplaner for brukarna. Detta for att kontrollera att
insatserna stimmer 6verens med bestéllningarna. Vid intervju
anger stadsdelsforvaltningen att det finns rutiner for att omhénderta
avvikelser kopplade till genomférandeplaner. Vid granskning av
overensstimmelse mellan bestéllning och genomforandeplan,
framkommer avvikelser 1 nio av tio inkomna planer. Revisions-
kontoret noterar att det i en del fall & omfattande avvikelser mellan
bestillning och genomférandeplan. Exempelvis utelimnas enskilda
insatser som bl.a. hjidlp med hygien och toalettbesok samt foljeslag-
ning i planerna. Vidare visar verifieringen pé avvikelser i dokum-
entation av stadsdelsforvaltningens bevakning och kontroll av
genomforandeplaner. Det saknas journalanteckningar om att
genomforandeplaner har inkommit eller granskats. Revisions-
kontoret noterar sirskilt att en genomforandeplan saknar uppgifter
om vilka, nédr och hur insatserna ska genomforas for brukaren.
Revisionskontoret kan inte se 1 journalanteckningarna att stadsdels-
forvaltningen har efterfrdgat en uppdatering av den bristfalliga
genomforandeplanen. Det dr inte mojligt att f6lja och granska
handldggningen av drenden i alla delar. Darmed f6ljs inte Social-
styrelsens foreskrifter och allménna rdd om dokumentation 1
verksamhet som bedrivs med stdd av bl.a. socialtjénstlagen fullt ut.

I riktlinjerna framgér att bistandsbeslut ska foljas upp minst en
gang per ar. [ verifieringen framgar att i tva av tio fall var det inte
aktuellt med uppfoljning av bistdndsbeslut p.g.a. att brukaren
beviljades plats pa vard- och omsorgsboende eller att brukaren
avled under beslutsperioden. I de kvarvarande étta fallen har
uppfoljning inom ett &r dokumenteras 1 tre. Brukare medverkade 1
tvd av tre uppfoljningsmoéten. Det framgar att stadsdelsforvaltning-
en inte kontaktar utforarna 1 tillracklig utstrackning for att fa utfor-
arnas syn pa brukarnas behov. Det saknas information i journal-
anteckningarna om hur insatserna har fungerat for brukarna och om
brukarens behov har fordndrats under beslutsperioden. Det finns
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diarmed risk att stadsdelsforvaltningen inte far en fullstédndig bild
samt uppmarksammar fordndringar av brukarnas behov och insats-
er vid uppfoljningstillfillena.

Stadsdelsndmnden rekommenderas att:

o Sikerstdlla att samtliga brukare har godkénda genom-
forandeplaner och att de inkommer inom utsatt tid enligt
stadens riktlinjer och anvisningar.

o Sikerstilla att bestéllning och genomférandeplan dverens-
stdimmer avseende insatser och brukarens behov.

o Sikerstilla att uppfoljningar av bistdndsbeslut genomfors
minst arligen for samtliga brukare samt dokumenteras.

e Dokumentera hur brukarnas hemtjénstinsatser har fungerat
efter genomford uppf6ljning av bistdndsbeslut.

Behorighet och attest i ekonomisystemet

En granskning har genomforts av hanteringen av behorigheter och
attestrétter i ekonomisystemet.

Granskningen visar att det finns en aktuell och undertecknad
attestforteckning i enlighet med delegationsordningen. Det finns
aven, 1 enlighet med stadens rutiner, ett attestkort for forvaltnings-
chefen samt namnteckningsprov for attestant. Uppfdljning av
behorigheter 1 ekonomisystemet har skett enligt stadens rutiner.

Inga tidigare rekommendationer finns att f6lja upp inom
granskningsomradet. Arets granskning foranleder inga
rekommendationer.

Loneprocessen

En granskning har genomforts av loneprocessen. Granskningen
visar att ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll 1 I6neprocessen.
Néamnden dokumenterar och genomfor kontroller av I6ner.
Registeranalysen visade inte pa nagra visentliga avvikelser.

Granskningen foranleder inga rekommendationer. Tidigare ldmnad
rekommendation bedoms dtgdrdad i och med resultatet av arets
granskning.

Utbetalning och kontroll av forsorjningsstod

En granskning har genomf6rts av utbetalning och kontroller av
forsorjningsstod.

En dataanalys av genomforts av utbetalt forsorjningsstod. Analysen
visar inte pa nagra avvikande eller oforklarliga fluktuationer i
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dataanalysen Over antal bidragshushall, utbetalt forsorjningsstod
eller genomsnittligt utbetalt forsorjningsstod.

Stadsdelsndmnden genomfor kontroller vid utbetalning av
forsorjningsstod. Det bedrivs dven ett arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar. Under hosten har stadsdelsndmnden
genomfort egenkontroller av handldggningen av ekonomiskt
bistand.

Arets granskning foranleder ingen rekommendation.

Lokalhyror verksamhetslokaler

En granskning har genomf6rts av hantering av hyreskostnader for
verksamhetslokaler.

Genomf0rda stickprov visar att hyreskostnader &r rétt konterade,
periodiserade samt attesterade av behorig 1 de granskade transak-
tionerna. Dock noteras avvikelser i fyra stickprov avseende
overensstimmelse mellan fakturerad hyra och hyresavtal.

Stadsdelsndamnden rekommenderas att:

o Sikerstilla att det finns 6verensstimmelse mellan
hyresavtal och fakturerad lokalhyra.

o Sikerstilla att det finns underlag som stédjer hyreshdj-
ningen nar det rader en dverenskommelse mellan parterna.

Hantering och redovisning av resekostnader

En granskning har genomforts av hanteringen och redovisningen av
resekostnader under perioden november 2023 till oktober 2024.

Stadsdelsndmnden fo6ljer stadens rese- och mdtespolicy samt har
uppréttade lokala riktlinjer. Det genomf6rs och dokumenteras
kontroller av efterlevnaden av dessa.

Genomforda stickprov av resekostnader visar att granskade
transaktioner i allt vasentligt dr korrekt hanterade 1 enlighet med
stadens anvisningar.

Genomford granskning foranleder inga rekommendationer.
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Bilaga 2
Uppfoljning av lamnade rekommendationer

Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Revisions- | Socialtjdnstens insatser for barn och | Se kommentar Foljs upp kommande ar
rapport unga i riskzon for kriminalitet

nr4/2024 | N3amnden rekommenderas att:

Sékerstalla att strukturerade
bedémningsinstrument anvands i
handlaggningen av barn och unga i
riskzon for kriminalitet, nar sa ar lamp-
ligt, i enlighet med Socialstyrelsens
kunskapsstdd och kommunfullmaktiges
budget.

Sakerstalla att genomférandeplaner
upprattas for alla insatser i enlighet med
stadens riktlinjer for handlaggning och
dokumentation av arenden gallande
barn och unga inom individ- och familje-
omsorgen.

Sakerstalla att individbaserad system-
atisk uppf6ljning genomfors i syfte att
utvardera resultatet av erbjudna insats-
er riktade till barn och unga i riskzon for

kriminalitet
Arsrapport |Intern kontroll Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att det finns relevanta och
systematiskt ordnade kontroller i
vasentliga processer och de verksam-
hetsomraden som bedéms riskfyllda.

Genomfodra avtalsuppfdljning for samt-
liga boendeplaceringar for personer
med funktionsnedséattning.

Starka kontroller av utférare av HVB.

Arsrapport | Delegering av likemedelshantering | Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 pa grupp- och serviceboenden (LSS)

Namndens rekommenderas att:

Uppréatta lokala instruktioner for lake-
medelshantering pa alla verksamheter
dér ldkemedel hanteras.

Sakerstalla att personalen pa grupp-
och serviceboenden fdljer rutiner for
signering i enlighet med mottagen
delegering.

Utveckla rapporteringen till namnden
gallande avvikelser pa grupp- och
serviceboendena.

Socialndmnden, tillsammans med
stadsdelsnamnderna, rekommenderas
sakerstalla att dokumentation om den
senast genomfoérda utbildningen finns
sparad foér den personal som har
delegering.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)

Arsrapport | Granskning av inképsprocessen, Se kommentar Foljs upp kommande ar
2024 lokalhyror verksamhetslokaler under uppféljning

Namnden rekommenderas att:

Sékerstalla att det finns 6verens-
stdmmelse mellan hyresavtal och
fakturerad lokalhyra.

Sakerstalla att det finns underlag som
stodjer hyreshojningen nar det rader en
Overenskommelse mellan parterna.

Arsrapport | Genomférandeplaner inom Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 hemtjansten under uppféljning

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att samtliga brukare har
godkanda genomférandeplaner och att
de inkommer inom utsatt tid enligt
stadens riktlinjer och anvisningar.

Sakerstalla att bestallning och genom-
férandeplan 6verensstdmmer avseende
insatser och brukarens behov.

Sakerstalla att uppféljningar av bistand-
sbeslut genomférs minst arligen for
samtliga brukare samt dokumenteras.

Dokumentera hur brukarnas hemtjanst-
insatser har fungerat efter genomférd
uppfdéljning av bistandsbeslut.

Arsrapport | Forebyggande arbete mot Se kommentar Féljs upp kommande ar
2024 oegentligheter under uppfdljning

Namnden rekommenderas att:

Sakerstalla att rutiner och riktlinjer for
att férebygga och foérhindra oegentlig-
heter ar kdnda i verksamheten.

Sakerstalla att risker for oegentligheter
och fortroendeskadligt agerande ingar i
riskanalysarbetet for alla namndens
verksamheter.

Sakerstalla att rutiner for inventarier och
kassation foljs genom att uppratta
kontroller av inventarielistor och
kassationsblanketter.

Sakerstalla att medarbetarna far
information om regler for hemlan av
inventarier.

Sakerstalla kunskap hos medarbetare
om hur dvertradelser eller misstankar
om Overtradelser ska hanteras och
rapporteras, inklusive kunskap om
stadens gemensamma visselblasar-
funktion. Vidare att detta framgar av
namndens styrdokument.

Revisions- | Stadens férebyggande arbete mot Delvis Namnden har @nnu inte annu inte hittat ett
rapport vélfardsbrott, nr 2023 systemstdd/verktyg for att kunna genom-

nr1/2023 | Namnden rekommenderas att: féra systematiska kontroller. Om det finns
indikation pa avvikelser sa gors fordjupad
Utforma kontroller for att félja upp kontroll, exempelvis mot avvikelsestatistik,

brukarnas narvaro pa daglig sk. BOM-statistik, for turbunda resor.
verksamhet.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Arsrapport | Basala hygienrutiner inom Delvis Namnden har genomfort riskanalys
2023 aldreomsorgen géallande basala hygienrutiner.
Na.mnden rekommenderas sakerstélla Namnden har utvecklat sina rutiner. Varje
att: morgon sker en kontroll av att personalen
Riskanalyser upprattas inom hemtjanst- har arbetsklader. Manatligen foljs det upp
en. (Rekommendation atgardad) att ny personal genomgatt webbaserad
utbildning. Rapportering sker till ndAmnden
Sakerstélla att egenkontroller genom- tertialvis. Revisionskontoret noterar dock
fors systematiskt vid enheterna. att namnden annu inte har infért en egen-
(Rekommendation kvarstar) kontroll som uppfyller de krav som anges i
N N socialstyrelsen foreskrifter. Dar anges
Stetﬂcl)c\llr?igbehéﬁl\gf dzvg:;;faa?hei;fﬁjtlﬁgd bland annat att egenkontroll ska géras med
99 : Y9 den frekvens och i den omfattning som
er. (Rekommendation kvarstar) Kravs o .
ravs for att den som bedriver verksamhet
Utveckla den 6vergripande analysen av ska kunna sakra verksamhetens kvalitet.
egenkontroller och uppkomna avvikels- Observation anges som exempel pa
er till nAmnden. (Rekommendation kontrolimetod.
kvarstar) Samtliga anstallda kommer ha genomgatt
verksamhetsforlagd utbildning under varen
2025.
Arsrapport | Individuppféljning av placerade barn | Nej Resultat av namndens egenkontroller visar
2022 Namnden rekommenderas att: att brister kvarstar. | namndens stickprovs-
kontroll anges att genomférandeplaner
Sékerstélla att genomfbrandeplaner saknas i tva tredjedelar av de granskade
uppréttas och anvands i uppféljning av drendena. Darav sa beddms rekommenda-
samtliga &renden. tionen kvarsta.
Arsrapport | Hemvardsbidrag Ja Uppfdljande granskning visar att namnden
2022 Namnden rekommenderas att: har infort en systematisk stickprovskontroll
avseende hemvardsbidrag.
Inféra I6pande kontrollmoment i syfte att
sakerstalla efterlevnaden av riktlinjer
och rutiner.
Arsrapport | Efterlevnad NIS-direktivet Ja Uppfdljande granskning visar att rekom-
2022 Namnden rekommenderas att: mendationerna bedéms atgardade.
Utvecklingsarbete pagar, men de atgarder
Sakerstalla ett systematiskt och risk- som namnden vidtagit skapar méjlighet for
baserat informationssékerhetsarbete i ett systematiskt och riskbaserat informa-
enlighet med bestammelserna i NIS och tionssékerhetsarbete i enlighet med best-
stadens riktlinjer. dmmelserna i NIS och stadens riktlinjer.
Sakerstalla att incidentrapporter for bDet f_|nns en tY.d"g plan for hur arbetet ska
edrivas framover.
verksamhet som omfattas av NIS
delges stadsledningskontorets
informationssakerhetsfunktion.
Arsrapport | Granskning av intern kontroll i Ja Uppfdljande granskning visar att
2021 I6neprocessen rekommendationen bedéms atgardad.
Namnden rekommenderas att:
Sakerstalla att kontroller genomférs och
dokumenteras i enlighet med stadens
riktlinjer.
Arsrapport | Kontroll av personalakter och Ja Uppfdljande granskning visar att namnder
2019 anstéllningsavtal har infért systematiska stickprovskontroller
Namnden rekommenderas att: for att sakerstélla att en god internkontroll i
personalakter och anstallningsavtal.
Efterleva rutiner samt sakerstélla att det
finns en personakt och aktuellt anstall-
ningsavtal i personalarkivet for samtliga
anstallda.
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Rapport |Rekommendation Har atgarder |Uppfdljning
vidtagits
(Ja/Delvis/Nej)
Revisions- | Implementering av Nej Dataskyddsombudets arsrapport visar pa
rapport dataskyddsférordningen ett flertal brister. Dar framkommer bland
nr 5/2019 | Namnden rekommenderas att: annat att det inte gar att avlasa i register-
forteckningen om informationsklassning
Informationsklassificera sina informa- har genomforts.
tionstillgangar samt regelbundet och o )
systematiskt inventera sina person- Det ingar numera i dataskyddsombudens
uppgiftsbehandlingar. uppdrag att arligen 1dmna en arsrapport

dar identifierade brister i efterlevnad av
dataskyddsférordningen framgar. Revision-
en tar del av dessa rapporter och kommer
darfor inte fortsatta att félja upp de rekom-
mendationer som lamnats till namnder och
som annu inte atgardats. Aven bolagen har
granskats avseende efterlevnad av data-
skyddférordningen, vilka visar pa liknande
brister som for namnderna. Da dessa
granskningar har genomforts senare
kommer rekommendationer for bolagen att
foljas upp ytterligare ett ar.
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Bilaga 3 Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
bedomningar. Bedomningarna avser savil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Analysen 1 rapporten dr underlag till revisorernas slutliga
beddmning av revisionsobjektens ansvarstagande. Revisorerna kan:

e tillstyrka att ansvarsfrihet beviljas
e rikta anmérkning
e avstyrka att ansvarsfrihet beviljas

Detta redovisas i revisionsobjektets revisionsberittelse.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frdn ekonomisk
synpunkt tillfredsstidllande sitt innebér att nimnden har uppnétt
kommunfullmiktiges mal samt {6ljt de beslut, riktlinjer, gdllande
lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Bedomningskriterier
Némnden:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullméaktiges mal,
beslut och riktlinjer.

e Har genomfort sitt uppdrag med tillgéngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar,
foreskrifter, riktlinjer m.m.
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Bedémning:

| allt vasentligt tillfredsstallande

Bedomningskriterierna &r 1 allt visentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgdrdas.

Delvis tillfredsstallande
Bedomningskriterier bedoms delvis uppfyllda. Papekade brister
behover atgérdas utifran ldamnade rekommendationer.

Inte tillfredsstallande

Beddmningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vasentliga brister som behover atgérdas sa fort som mojligt utifran
lamnade rekommendationer.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd,
forvaltningsledning och personal. Den ér en integrerad del 1
verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen sékerstéller,
med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs effektivt
samt att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det 1dmnas en
tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier

Namnden:

Har haft en styrning och uppf6ljning mot mal och beslut.

Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stddja verksamheten och for att
forhindra avsiktliga/oavsiktliga fel samt oegentligheter.

Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksambhet, sdvél for verksamhet i egen regi som for
sadan som uppdragits at annan att utfora, analyserar

vasentliga avvikelser samt vidtar atgirder vid behov.

Genomfor drliga analyser som fangar upp vésentliga risker
och hur de ska hanteras for att verksamhetens mal ska
uppnds. Namnden har i en internkontrollplan faststillt
vilka atgirder som ska hantera prioriterade risker.

Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sdkerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och
fortlépande.

Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.
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Bedomning

Bedomningen ges utifran en tregradig skala, i huvudsak tillrdcklig,
delvis tillricklig eller inte tillrdcklig.

| huvudsak tillracklig

Beddmningskriterierna ér i allt vdsentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer behover
atgardas.

Delvis tillracklig
Bedomningskriterierna bedoms delvis uppfyllda. Pépekade brister
behover atgérdas utifran ldimnade rekommendationer.

Inte tillracklig

Bedomningskriterierna bedoms inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som behdver atgérdas sd fort som mojligt utifrdn
lamnade rekommendationer.

Rakenskaper

Att ndmndens rikenskaper ar upprittade enligt stadens anvisningar.
Detta innebér att rakenskaperna bor vara upprittade enigt lag om
kommunal bokforing och redovisning samt f6lja god
redovisningssed.

Om stadens anvisningar strider mot lag eller god sed riktas kritiken
mot kommunstyrelsen.

Bedomning

Beddmning gors av om ndmndens ridkenskaper dr upprattade enligt
stadens anvisningar.

Upprattade enligt anvisningar
Det kan forekomma mindre avvikelser. Ev. rekommendationer ska
atgirdas.

Ej upprattade enligt anvisningar
Visentliga brister finns som behover atgérdas sa fort som mojligt
utifrdn 1dmnade rekommendationer.
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