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Verksamhet

Skarholmens hemtjénst a&r en kommunal verksamhet som drivs av
Skarholmens stadsdelsnamnd. Verksamheten utgar fran en lokal i
Skarholmens centrum och &ar verksam inom omradena Skéarholmen,
Satra- Varberg och Bredang. Verksamheten utfor omsorg- och
serviceinsatser till 457 hemtjanstkunder och har aven 125 personer
med beviljade trygghetslarm utan andra hemtjanstinsatser.
Observationerna har genomforts i omradet Skarholmen, vilket dven
inkluderar skarholmens seniorboende. Sammanlagt far 183 kunder
sina insatser och trygghetslarm utforda i Skarholmens
omradesgrupp.

Enhetschef
Jessika Nordlander

E-post: jessika.nordlander@stockholm.se

Kvalitetsobservationen

Observationerna har pagatt under perioden 7 maj 2025 — 16 maj
2025, sammanlagt 33 timmar vid fem tillfallen varav en kvéllstid.
Kvalitetsobservationen har genomforts av Madeleine Skoglund.
E-post: madeleine.skoglund@stockholm.se

Metod

Fokus pa observationerna ar pa hur personalen tillampar det
personcentrerade forhallningssattet och aldreomsorgens vardegrund
i motet med den aldre. Dels observeras hur personalen samverkar
med och stodjer den &ldre i stunden, dels observeras de tekniska
fardigheterna. Den aldre ska kunna kénna vélbefinnande och
trygghet samt ha mojlighet att paverka sin egen vardag och uppleva
att livet ar meningsfullt.

Observationerna fokuserar sérskilt pa tre olika processer:
e personlig omvardnad
e mat och maltider
e stimulans och vila

Observation som metod ger &ven en mojlighet att upptacka
verksamheternas olika forutsattningar att bedriva en trygg och séker
aldreomsorg. Viktiga faktorer som organisation, ledarskap,
arbetsplanering, informationsoéverféring, samverkan, enhetens
fysiska miljo och personalens arbetsmiljo paverkar mojligheterna
att skapa goda moten.

Resultatet redovisas utifran aldreomsorgens kvalitetsmal:
e trygghet och sakerhet
e meningsfullhet och delaktighet
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Forutom observationer har vissa samtal forts med dldre samt med
personal for att skapa tydlighet vid observerade situationer.
Observatoren har tagit del av verksamhetsberattelse 2024,
verksamhetsplan 2025, brukarundersokning 2024, rutiner for fast
omsorgskontakt, tillagning av lattare naringsriktiga och aptitliga
maltider, social dokumentation, informationséverforing och
inflyttning samt véardegrundspolicys och viss individuell
dokumentation. Aterféring sker bade muntligt och skriftligt.
Resultatet baserar sig pa de observerade tillfallena och kan darmed
inte generaliseras till att omfatta hela verksamheten.

Allmanna intryck

Enheten hade goda forutsattningar att erbjuda de &ldre trygghet,
sékerhet, meningsfullhet och delaktighet. Planerare och enhetschef
var tillgangliga, narvarande och kunde stétta och handleda vid
behov. Ledningen hade insyn i det dagliga arbetet.

Omvardnadspersonalen var erfarna och engagerade samt arbetade
flexibelt. Flera i personalgruppen stravade efter att ta tillvara pa
varandras kompetens genom att lara av varandra, exempelvis
genom att efterfraga och ta tillvara pa fungerande forhallningssatt
och arbetsmetoder.

Verksamheten har varit Silviacertifierad sedan 2019. Verksamheten
hade flera reflektionshandledare som nu gick en sprakutbildning for
att bli sprakombud. Enligt ledningen var det ett utvecklingsomrade
att forstarka dokumentationsombuden, dock var det osékert om det
fanns en plan for hur det skulle forstéarkas.

Under aret hade de arbetat med fyra moduler i en webbutbildning
inom omradet Vard i annans hem. Genom samtal framkom att flera
i personalgruppen 6nskade utbildning inom psykiatri.

| samarbete med dietist fick de dldre svara pa fragor kring sin
matlust, exempelvis om de upplevde minskad matlust, muntorrhet
eller viktnedgang. Fragorna besvarades via enkat. Cirka ett 30 tal av
de dldre hade svarat att de 6nskade tr&ffa en dietist.

Verksamheten anlitade underleverantor for matlador. For dvrigt
ansvarade de sjalva for samtliga insatser dygnet runt. 80 procent av
personalen var utbildade. Enheten anstéllde utbildade vikarier for
den personal som gick utbildning i syfte att kunna behalla dem efter
vikariatet gatt ut. Sedan forra kvalitetsobservationen 2023, hade den
utbildade personalen 6kat med 35 procent.
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Verksamheten var nu i full gang med nyckelfritt (den nya
Iaslésningen nyckelfri hemtjéanst™), vilket uppskattades av
personalen, dock var det ibland tvungna att &ven ta med sig nycklar
till soprum eller portar. Dock forekom det att vissa Ias ibland
kranglade sa personalen blev tvungna att hamta nyckel pa kontoret.

Verksamheten hade ett nara samarbete med polisen i naromradet.
Personalen som arbetade kvallstid hade tillgang till nio personlarm,
som skulle bli obligatoriskt att anvénda. Larmet innehéll bland
annat Global Positioning System (GPS) funktion och mgjlighet for
personalen att ange sin situation och vilken typ av blaljusinsats som
behdvdes. Skulle personalen inte ha mojlighet att personligen
meddela detta, kunde de pa larmcentralen lyssna av vad som pagick
och darmed skicka hjalp till platsen anda.

Verksamheten hade fyra bilar och personalen hade mojlighet att
anvanda appen Easy park, vilket innebar att personalen slapp lagga
ut pengar nar de parkerade eftersom fakturorna gick direkt till
verksamheten.

Verksamheten har sedan tidigare uppfdéljning 2023 flyttat till stérre
lokal och ¢kat kontinuiteten genom att skapa mindre arbetsgrupper i
mindre geografiska omraden, vilket innebar att personalen hade
stOrre Gverblick Over de dldres sammantagna matintag nu som var
ett forbattringsomrade 2023. De hade ocksa strukturerat upp och
utokat informationsdverforingen, sett over rutiner- och skapat
kundparmar till de aldre. Daremot kvarstar att utveckla bland annat
dokumentation och att stdrka samverkan mellan
bistandshandlaggare och primarvarden.

Verksamheten hade fortsatt att anvanda stimulansmedel for att
bland annat bjuda forelasare inom olika omraden, exempelvis
aldrefaltare eller polisen som talade om brottsforebyggande atgarder
som de dldre kunde ha nytta av. De bjod dven in till hogtider sdsom
midsommarfirande. Vid forelasningar och hogtider i lokalen bjods
de aldre pa bland annat snittar, tarta och kaffe i syfte att erbjuda
social samvaro.

Generellt sett var de allra flesta aldre mycket néjda med
hemtjansten och kande sig trygga med personalen, speciellt med
dem som de byggt upp en relation till. Nagra édldre tyckte att
personalen sallan holl tiderna eller ringde vid forsening. Enstaka
aldre onskade komma ut pa promenad oftare. En éldre gladdes at att
ha blivit mycket béttre efter att personalen dagligen tranat att ga
med hen.
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Anhdriga berattade om oro dver att personalen inte motiverade den
aldre tillrackligt for att dels ta sig till koket vid maltider och dels for
att fa i sig ordentligt med naring, eller for att det skulle komma ny
personal pa besok, vilket var jobbigt for den éldre.

Miljo

Skarholmens hemtjénst 1ag centralt belagen i Skarholmens centrum.
Lokalen var andamalsenlig, modern, inbjudande och rymlig.
Enhetscheferna och planerarna hade varsina kontorsrum och koket
var stort med plats for alla. I ett av rummen fanns det flera platser
med mojlighet att dokumentera och for att halla utbildningar. Pa
mornar och eftermiddagar samlades personalen i varsina grupprum
for informationsoverforing. Lokalen bestod av flera 6ppna ytor men
det fanns &ven ett métesrum med mojlighet att stdnga doérrarna om
sig. Det fanns dven separata omkladningsrum for herrar och damer,
dar all fast omsorgspersonal hade varsitt skap, samt en tvattstuga.

Aven Skarholmens seniorboende var centralt belaget i Skarholmens
centrum med nérhet till lokalen, kommunikation och galleria med
utbud av butiker och narservice. Pa seniorboendet fanns flera
innegardar med sittplatser, trad och planteringar. | huset fanns dven
aktivitetscenter, en restaurang, tvattstugor, 6vernattningslagenheter
for hyresgasternas gaster att hyra, tillgang till frisor, fotvard och
annan skonhetsvard.

Trygghet och sakerhet
Tillganglighet

Organisation, ledning och personal

Verksamheten leddes av tre enhetschefer som hade det strategiska
och operativa ansvaret for verksamheten. Enhetscheferna ansvarade
for varsitt geografiskt omrade; en for Bredang, nattpersonalen i
samtliga omraden, ledsagning och avldsare. En for Satra-Varberg
och en for Skarholmen och seniorboendet. Tre planerare ansvarade
for schemalaggning och bemanning inom varsitt geografiskt omrade
och de var personalens narmaste arbetsledare.

Pa enheten arbetade 19 tillsvidareanstéllda och 8 timanstéllda
medarbetare. Pa dagtid arbetade mellan 15 och 17 personal och
kvallstid fem personal. Nattetid arbetade tva personal. Flera hade
arbetat lange inom verksamheten och hade lang erfarenhet medan
nagra var nya inom aldreomsorgen. De flesta av personalen gick till
kunderna, nagra cyklade och enstaka akte bil.
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Kontinuitet

Arbetsledning, arbetsplanering och informationséverféring
Planeraren var pa plats forst pa morgonen och kunde férdela om
arbetskorten vid eventuell sjukfranvaro innan personalen borjade. |
borjan av varje pass fanns avsatt tid for informationséverforing och
forberedelser sasom att logga in pa arbetstelefon, bekanta sig med
dagens arbetsuppgifter, samla ihop eller ladda nyckel och eventuella
matlador till respektive dldre. Det var dven planeraren som oftast
hade kontakt med bistandshandlaggarna.

Nér personalen kom till kontoret samlades de i respektive
arbetsgrupp. De hade tio minuter avsatt for informationséverforing
pa morgon- och eftermiddagspass. Omvardnadspersonalen turades
om att ga igenom en checklista vid start och avslut av arbetspass.
Bland annat skulle ansvarig se till att kollegor var ombytta och bar
arbetsklader. Nagra personal uttryckte att det kandes jobbigt att saga
till kollegorna. De skulle d&ven paminna varandra om att ga igenom
viss dokumentation, planera vilka som skulle ansvara for larmen
och kontrollera att alla var inloggade pa sina arbetstelefoner. Dock
tyckte flera i arbetsgruppen att det kunde vara svart att kontrollera
och sdga till kollegor som exempelvis bar klocka eller ringar. Vid
avslut av pass skulle de bland annat pAminna om att rapportera
héndelser av vikt, dokumentera i social journal och lamna
meddelande i respektive grupps kalender.

Planeraren satt ocksa med vid informations6verféringen och
informerade bland annat om féréndringar, handelser av vikt och om
dagens moten, exempelvis samordnad individuell plan (SIP) mote
som fast omsorgskontakt skulle delta pa. Aven personalen hade
mojlighet att informera eller stalla fragor till kollegor och
planeraren, exempelvis att aldre var orolig eftersom sambon var
inlagd pa sjukhus och darfér larmade mer.

| arbetstelefonerna kunde personalen komma at dagens arbetskort
och genomfdérandeplaner. Nagra skrev aven ut arbetskortet i
pappersform for att ha battre dversikt 6ver arbetspassets planering
och d&rmed justera vid behov. Insatserna beskrevs kortfattat,
exempelvis Personlig omvardnad, hemmets skotsel, mat,maltider
eller lunchtid: toalettbesok, forflyttning (till och fran, i och ur).

For att 6ka kontinuiteten hade verksamheten delat in enheten i fem
geografiska omraden som de sjalva namngett Hojden, Berget,
Centrum, Seniorboende och bilschema. Ordinarie personal hade
oftast samma schema varje dag, vilket bidrog till en hog kontinuitet
vid omvardnaden pa morgnarna.
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Pa arbetskorten stod den aldres namn och telefonnummer samt
kortfattat vilka insatser som personalen skulle utféra hos respektive
aldre, exempelvis toalettbesok, servera, varma mat och promenad.
Ibland stod det mer utforliga beskrivningar sdsom bre tva smorgasar
och lagg i kylskapet eller hjalp till med enklare saker som att tvatta
glaségonen eller 6ppna post.

Personalen féljde inte alltid arbetskortets planering, exempelvis
besokte de dldre som bodde pa samma gata efter varandra, istéllet
for att ga fram och tillbaka. Det fanns dven aldre som ofta fick sitt
besOk senarelagt, trots att tiden var uttalat viktig for vederborande,
eftersom larm prioriterades framfor bokat besdk och detta larm var
aterkommande. Personalen hjalptes dven at att andra om i
arbetskortet om nagon kollega var allergisk mot djur eller genom att
avlasta den som behdvde bege sig till en dldre som larmade.

Samverka och reflektion

Den interna samverkan mellan personal och planerare fungerade
oftast val. Dock forkom det att viktig information inte alltid nadde
fram fullt ut. Detta kunde till exempel fa som konsekvens att
enskild aldre ofta avbokade sitt besok pa grund av arbetssétt som
bidrog till att personalen ofta blev forsenad. Pa eftermiddagar fanns
enhetschefen pa plats for stottning vid behov.

Enligt personalen fungerade kontakten med priméarvarden som bast
nar bade personalen, primarvarden och den aldre kande varandra.
Enligt primarvarden kunde ny personal som inte kande den éldre
missa att, exempelvis smorja in den &ldre om inte ratt preparatnamn
stod pa lotionflaskan. Bade ledning och omvardnadspersonalen
onskade att samverkan mellan dem och primarvarden samt
bistandshandlaggare skulle utvecklas.

Enheten hade arbetsplatstraffar, reflektionsmdéten och gruppméten
vid behov. Dock hade flera reflektionsmoten stéllts in pa grund av
utbildningstillfallen eller personalbrist. Gruppméten handlade oftast
om forandringar sasom fordelningen i gruppen eller de aldres
forandrade behov.

Fast omsorgskontakt

Enligt rutin ingick det i den fasta omsorgskontaktens roll att bland
annat utfora en stor del av den aldres insatser, lara kdnna den &ldre
och skapa en fortroendefull relation. Stotta den &ldre att vara
delaktig och utga ifran den &ldres 6nskemal, behov och resurser.
Planeraren utsag vem som skulle vara fast omsorgskontakt innan
den aldres insatser paborjades. Det var ocksa den fasta
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omsorgskontaktens uppgift att uppratta en genomférandeplan,
sprida viktig information till kollegor och ha kontakt med anhdriga.
Aldre med ménga insatser hade dven en vice omsorgskontakt.

Kompetens

Basala hygienrutiner

Enheten saknade tillrackliga kunskaper om och forstaelse for basala
hygienrutiner aven om det blivit nagot béattre sedan féregaende
observation. Nagra personal satte pa sig engangshandskar i
samband med att de klev in i lagenheten. Personalen bytte handskar
mellan orena moment och mellan smutsigt och rent arbete. Nagra
anvande aven handskar vid framtagning av livsmedel och
tillredning av maltider, exempelvis nér de bredde smorgasar. Det
sag olika ut om personalen tvattade handerna innan tillredning av
maltid. Engangsforkladen anvandes vid enstaka tillfalle. Enstaka
personal spritade hénderna efter varje besok, andra spritade
sporadiskt eller inte alls. Enstaka personal bar klocka och ring.

Verksamheten tillhandaholl arbetskl&der. All personalen bytte om
pa kontoret. Enstaka personal hade langarmad tréja under den korta
arbetstrojan och enstaka arbetade med kofta dver arbetstrojan. Det
fanns mojlighet att byta arbetsklader dagligen och vid behov.
Arbetskladerna tvéttades pa kontoret.

Forflyttningsteknik

Personalen var noga med att placera hjalpmedel i narheten av den
aldre. De hade ett salutogent forhallningssétt vid forflyttningar och
lat den dldre gora det hen sjalv klarade av, exempelvis dra sig hégre
upp i sangen. Personalen var oftast samspelta nar de arbetade i par
men inte alltid. Ibland missade de att planera forflyttningen med
varandra innan de genomforde den. Det forekom att personalen gick
ensam till aldre som behdévde hjélp av tva personer, vilket ledde till
att den aldre ibland fick hjalp med matintag i séngen istéllet for att
forflyttas till koket. Det forkom ocksa att den aldre avbojde hjalp
med forflyttning och dnskade ata i sangen istéllet for i koket, trots
att personalen var tva pa plats. Personalen uppmuntrade ofta de
aldre med fallrisk att anvanda sina hjalpmedel vid forflyttning
inomhus.

Social dokumentation

| syfte att gora den aldre delaktig och ge majlighet att paverka nar
och hur insatserna skulle utforas, avsattes en timme for den fasta
omsorgskontakten att intervjua den &ldre. Som stéd vid intervjun
anvéndes en dokumentationsmall som skulle ge den &ldre mojlighet
att vara delaktig och en hjélp infor uppréattandet av en
genomforandeplan. Varje kolumn skulle besvaras med vad som
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skulle utforas, nar det skulle utforas och hur den aldre ville fa stodet
utfort. Det fanns olika rubriker sasom kommunikation- hjalpmedel-
maltider, inkop-personlig hygien. Darefter skulle flera foljdfragor
besvaras om insatsen var beviljad. Vid forlangning eller
uppdatering av beslut var det planeraren som skrev.

Enheten hade planer pa att erbjuda utbildning inom dokumentation
och att aven utveckla dokumentationsombudens roll.

De allra flesta &ldre hade en aktuell genomforandeplan. Planerna
var individuellt utformade. Flera genomférandeplaner saknade
beskrivning av den aldres egna formagor. Detaljbeskrivningar av
hur den éldre dénskade ha sin hjélp utférd varierade, exempelvis
hygien dagligen” eller "vi hjdlper X att byta inkontinensskydd”.
Planerna saknade oftast djupare beskrivning av hur den éldre
Onskade ha sin hjélp och vad den enskilde sjélv klarade av.
Fardigheter kunde exempelvis beskrivas sasom "X dir ganska
sjdlvstindig men behdver hjdlp i vissa ldgen” eller "X dr
sjalvstandig men behover stod i sitt dagliga liv”.

Maltidshjélpen beskrevs ofta mer detaljerat sdsom "vi forbereder
den lunch X onskar dta, X vill gdrna ha sallad serverad till lunch”
eller vi varmer och serverar matlada och ett glas mjolk samt
naringsdryck som ska signeras” eller “varm och servera matlada
fran kylen samt sdllskap ™.

Behovet av stimulans, intressen och vad som skapar meningsfullhet
for den aldre beskrevs knapphandigt eller inte alls, trots att
personalen manga ganger hade kunskap om det. Den vanligaste
stimulerande insatsen var promenad. Dock saknades beskrivningar
om den aldre behdvde motiveras till att tacka ja till insatsen.

| den l6pande sociala dokumentationen beskrevs bade om den aldre
hade tackat nej till insatser och handelser av vikt samt vilka insatser
som personalen utfort, exempelvis ”larmat- byte av
inkontinensskydd”, “tackat nej till lunch”, “duschat-, baddat-,
tvittat och diskat” eller “tomde kateterpdse”. 1bland gick det att
folja handelseforlopp, ibland inte.

Meningsfullhet och delaktighet

Individanpassning och delaktighet vid omvardnad
Personalen ringde pa dérren innan de klev in i den &ldres hem.
Darefter satte de ofta pa sig plasthandskar innan de registrerade
besoket och gick in for att halsa pa den dldre innan de paborjade
nagon insats.
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Omvardnadsarbetet utfordes oftast i badrummet och personalen
arbetade personcentrerat utifran den aldres behov och
forutsattningar. Personalen informerade och guidade den aldre i
stunden. Ibland uppstod &ven vardagsprat under insatsen, dock
handlade samtalen oftast om dagens planering och insatser. Flera
aldre fick ocksa stod med att borsta tanderna, ofta efter frukost.
Flera &ldre fick dven stod med att tvatta handerna, speciellt fore
frukost. De aldre gjordes ofta delaktiga i val av kladsel.

Personalen forberedde ofta arbetet infor omvardnaden, exempelvis
plockade fram handduk, klader och tandkram.

alltid pa dorren innan de respektfullt klev in i de &ldres lagenhet. De
tog av sig skorna, vissa satte dven pa sig

Individanpassning och delaktighet vid maltider

Manga éldre hade hjalp med tillredning av maltider under dagen.
De allra flesta aldre hade valt matlador fran stadsdelsférvaltningens
matleverantor. De aldre valde matratt fran en matsedel med flera
olika ratter och en efterrétt per dag att vélja mellan. Personalen
levererade matladorna hem till de &ldre i kylvaska som de sedan
stallde i kylskapet. Dock var det sallan som personalen berattade att
de stallde in matladan i kylen eller vilken matratt som ladan
inneholl.

Ink6p

Under observationsperioden var narliggande butiker stangda varpa
de hade ett tillfalligt system for inkop. Tva personal inhandlade och
leverera samtliga inkop en géang per vecka. De &ldre som behdvde
fick stod med att skriva inkopslista. Nagon enstaka aldre hade
digitalt inkop.

Frukost

Flera &ldre hade hjalp med frukost. Personalen visste vad de dldre
brukade ata varje dag men fragade dnda vad den enskilde 6nskade,
exempelvis om hen ville ha ett dgg eller gurka pa smorgasen.

P& sa satt blev den aldre delaktig och gavs mojlighet att andra sig.
Enstaka aldre hade redan tillrett och &tit sin frukost ndr personalen
kom. Personalen var noga med att anda erbjuda den aldre den tid
som var beviljad, exempelvis genom att torka av diskbénken, slanga
sopor och fraga den dldre om det var nagot annat hen énskade ha
hjalp med.

Frukosthjélpen bestod oftast av att personalen till exempel kokade
agg, bredde smorgasar och serverade kaffe eller te. Dock fanns det
enstaka tillfalle da personalen istallet serverade agg, brod, palagg
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och gronsaker vid koksbordet sa att den aldre sjalv fick mojlighet
att tillreda sin frukost.

Mellanmal

Personalen var noga med att se till att de aldre hade dryck
lattillgangligt under dagen. De paminde den som behdvde att dricka
sin naringsdryck och de skar frukt i bitar samt tillredde smérgasar
och stallde i kylen som de &ldre kunde ta mellan bestken.

Lunch och middag

Manga éldre hade hjalp med tillredning av maltider under dagen.
Oftast varmde personal matlada eller tillredde nagot lattlagat som
den dldre hade hemma. Det férekom ocksa att enstaka éldre varmde
sin mat i ugnen och fick sedan hjalp av personalen att plocka ut den
varma maten fran ugnen. Ibland hade anhériga forberett mat som
personalen varmde och serverade. Den som behdvde hjalp med
matintag fick det utifran sin takt och tempo. Det sag olika ut hur
personalen motiverade den dldre som tackade nej till maltiden att
ata. Nagra motiverade den dldre att ata lite eller att atminstone
smaka pa maten, medan andra foreslog att den aldre skulle se till att
ata lite senare eller kunde ta en smorgas och naringsdryck istallet.

Pa seniorboendet fanns det mojlighet for de aldre att ata i husets
restaurang eller fa matlada darifran. | samtal med personal forekom
fortfarande kreativa upplaggningar vid servering i syfte att stimulera
den aldres sinne, lekfullhet och matlust precis som vid 2023 ars
kvalitetsuppfoljning.

Individanpassning och delaktighet vid stimulans och vila
Promenad var den vanligaste beviljade stimulerande insatsen hos de
aldre. Personalen paminde ofta den &ldre redan pa morgonen att det
var promenad pa eftermiddagen. Det fanns éldre som uttryckte att
de dnskade komma ut oftare och att hen var van vid att tidigare gatt
ut dagligen men nu behévde nagon som gick med. Nagra éldre var
beviljad social samvaro, dock var det inte alltid som personalen
forberedde den &ldre om nér insatsen skulle bli eller planerade i
forvéag vad den aldre skulle vilja gora. Daremot motiverade
personalen den aldre i stunden for insatsen och foreslog olika
alternativ som att ga ut, sitta pa balkongen eller fika.

Pa seniorboende hade de éldre tillgang till eftermiddagsfika i
gemenskap pa aktivitetscenter Bjorken och pa Aspen som lag i
Sétra. Pa Bjorken hade de ett aterkommande veckoschema med
bland annat aktiviteter sdsom tipspromenad, promenad i lagom takt
och gymnastik. Pa seniorboende fanns aven ett trivselrad dar de
aldre sjalva anordnade aktiviteter som, exempelvis bingo. Det fanns
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aven tillgang till ett bibliotek som de aldre sjalva hade upprattat, dar
det gick att Iamna och lana bocker.

Under besoken stottade personalen de dldre som dnskade lasa dags-
och veckotidningar sa att de var lattillgangliga. De sag aven till att
hjalpa till med tv-kanaler, fjarrkontroller och att underl&tta for den
aldre att kom ivag till sina aktiviteter, sasom bridgeklubb,
sjukgymnastik eller eftermiddagsfika pa seniorboendets
aktivitetscenter.

Flera dldre sysselsatte sig sjalva med att exempelvis anvanda
traningscykel, odla blommor och tomater pa den egna uteplatsen
eller sitta pa balkongen och iaktta vad som hande i omradet och
kénna vinden som blaste i haret.

Verksamheten bjod in till olika forel&sningar i hemtjénstlokal, dar
de i samband med forelasningen bjod pa kaffe och snittar i syfte att
erbjuda social samvaro. De bjod ocksa in till att fira hogtider sasom
midsommar. Aven pé seniorboendet bjod de in till forelasningar
sasom bostadsanpassning och hjalpmedel i hemmet.

Personalen forstod inte alltid vikten av samtal for att skapa trygghet
och meningsfullhet for den aldre. Detta bidrog till att ndgra besok
upplevdes endast fokusera pa insatserna. Ett undantag fran detta var
nar personalen kom eller gick- da var de alltid noggranna med att
halsa eller meddela att de skulle ga. De informerade i samband med
det ocksa om nér nasta besok skulle ske samt vem som skulle
komma.

Kyrkan i omradet bjod dven de in till olika firande dar personalen
bland annat serverade smorgastarta och kaffe. En av de éldre
uttryckte att det fanns sa mycket att géra, om man bara orkade.

| verksamheten planerades en utbildning for att cykla tillsammans
med de aldre. De &ldre skulle sitta bredvid personalen pa dessa
cyklar och &ven ha mojlighet att sjélva vara med och trampa, om de
ville. Dock var det endast personalen som skulle kunna styra
cykeln.

Styrkor
e Engagerad omvardnadspersonal som arbetade flexibelt.
¢ Narvarande ledarskap som hade insyn i verksamheten.
e Salutogent och funktionsbevarande arbetssétt vid
omvardnadssituationer.
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Andamalsenlig och rymlig lokal som dven gav majlighet for
utbildning till personalen och forel&sningar samt social
samvaro for de aldre.

Avsatt tid for informationsdverforing och dokument som
bidrog till struktur och delaktighet.

Stodjande mallar som syftade till att férenkla upprattandet
av genomforandeplaner.

Reflektionshandledare som &ven utbildade sig till
sprakombud.

Rutin som sakerstallde att personalen rensad kyl- och frys
fran gammal mat.

Planering som stodjer de &ldre att ta sig till trdning och
mojliggjorde for den aldre att fortsatta att behalla sina
intressen och att ta sig till forening.

Varierat utbud av aktiviteter pa seniorboendet samt
forelasningar och hogtider som firades i lokalen for att
erbjuda social samvaro.

Easy park app som anvandes for att personalen skulle slippa
ldgga ut pengar for parkeringsavgift.

Tillgang till 6verfallslarm for att skapa trygghet pa kvallstid
och méjlighet att skicka blaljuspersonal vid behov.

Utvecklingsomraden
Verksamheten kan utvecklas genom att

repetera basala hygienrutiner, exempelvis lagga till
anvandandet av smycken pa egenkontrollistan och stétta
arbetsgruppen att prata med varandra om egenkontroll av
féljsamhet till basal hygien.

regelbundet erbjuda reflektionstid.

oka den aldres delaktighet vid maltider, exempelvis genom
att stalla fram livsmedel pa bordet sa att fler &ldre har
mojlighet att sjalva ta for sig.

dokumentationsutbildning och att starka
dokumentationsombudens roll som planerat.

utveckla hur den éldre énska fa sina insatser utférda och
fordjupa beskrivningen av den &ldres formagor och egna
intressen.

se till att det gar att folja samtliga handelseforlopp.
utveckla samverkan med bistandshandlaggare och
primarvarden.

oka forstaelsen av samtalets betydelse.

ta tillvara pa varandras olika kunskaper och fortsatta att lara
av varandra.



