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Skrivelse om hog personalomsattning.

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av Skiarholmens stadsdelsndmnd att
besvara en skrivelse ddr Sverigedemokraterna stéller fragor om hur
stadsdelsforvaltningen arbetar med kontinuitet och 1ag
personalrorlighet for socialsekreterare inom ramen for det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete som syftar till att
forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Det finns en personalrorlighet bland
socialsekreterare inom hela staden. Fran september 2024 till och
med augusti 2025 sd har det inom barn och unga pa Skédrholmens
stadsdelsforvaltning varit en personalomséttning pa 24,3 procent.
Utslaget i staden ligger motsvarande siffra pa 24,6 procent.
Skérholmen sticker med andra ord inte ut jamfort med staden i
ovrigt.

Under senaste aret har arbetet med att infora stadens nya
chefsstruktur for att pa sitt skapa ett narmre ledarskap for
medarbetare varit prioriterat inom avdelningen individ och familj
inklusive fritid. Ett resultat av det arbetet dr bland annat att barn
och ungdomsenheten idag ar uppdelad i tvd mindre enheter.
Forvaltningens forhoppning ér att den nya organisationen nu ska fa
tid att sitta sig samt att medarbetare ska uppleva att de har narmre

ledar- och chefsstdd och att personalrérligheten ddrmed minskar.

Skarholmens stadsdelsférvaltning

Avdelningen Individ och familj ink.fritid .. . .. o
Inom ramen for arbetet med "Handlingsplanen for en hdllbar

g”jfg%'g‘smrget 20,127 48 Skarholmen arbetssituation inom socialtjdnsten” pagar ocksé ett

127 26 Skérholmen arbetsmiljoarbete som syftar till att 6ka kunskapen och forstaelsen
\F/j:e' 08-508 24 000 for socialtjanstens uppdrag. Sammantaget dr forvaltningens
skarholmen@stockholm.se forhoppning att det arbete som bedrivs ska skapa en arbetsmiljo dér
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medarbetare kidnner bade stolthet och trygghet 1 sitt arbete och
darfor vilja att arbeta kvar i stadsdelsforvaltningen.

Bakgrund

Den 27 mars 2025 beslutade Skidrholmens stadsdelsndmnd att ge
stadsdelsforvaltningen i uppdrag att besvara en skrivelse forfattad
av Sverigedemokraterna. Skrivelsen innehaller fragor om det
systematiska arbetsmiljoarbetet inom socialtjénsten.

Arendet

I skrivelsen redogor sverigedemokraterna for att det 1
“Revisionsrapport 4, revisionsdr 2024 — Socialtjinstens insatser for
barn och unga i riskzon for kriminalitet” framkommer att det rader
hog personalrorlighet bland socialsekreterare inom socialtjdnsten pa
Skérholmens stadsdelsforvaltning. Sverigedemokraterna fragar
darfor hur stadsdelsforvaltningen arbetar med kontinuitet och lag
personalrorlighet bland socialsekreterare inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Sverigedemokraterna ber
forvaltningen att redovisa vilka faktorer som identifierats i samband
med hog personalrorlighet bland socialsekreterare, samt vilka
adekvata dtgirder som vidtagits for att fa ner personalrdrligheten.

Arendets beredning
Arendet #r berett inom avdelningen individ och familj inklusive

fritid.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen bedriver ett kontinuerligt arbete som syftar till att
forbattra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndshandldggare. Det finns en personalrorlighet bland
socialsekreterare inom hela staden. Fran september 2024 till och
med augusti 2025 sé har det inom barn och unga p& Skdrholmens
stadsdelsforvaltning varit en personalomsittning pd 24,3 procent.
Utslaget 1 staden ligger motsvarande siffra pa 24,6 procent.
Skérholmen sticker med andra ord inte ut jamfort med staden i
ovrigt.

Under 2024 péborjades arbetet med att infora stadens nya
chefsstruktur i forvaltningen. Den nya chefsstrukturen syftar bland
annat till att skapa mindre arbetsgrupper och ddrmed ett ndrmre
ledarskap for medarbetare. Som ett led i det arbetet har avdelningen
individ och familj inklusive fritid genomgétt en omorganisering dir
tre omraden har inréttats: vuxen, barn och ungdom samt frdamjande
och forebygg. Varje omrade leds av omradeschef, vilket &r ett nytt
chefsled.
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Inom omrade barn och ungdom har arbetet med att skapa ett ndrmre
ledarskap fortsatt och resulterat i att den tidigare barn- och
ungdomsenheten sedan den 1 september delats och blivit 2 enheter.
Barn- och mottagsenheten bestar av 19 socialsekreterare, 3
gruppledare och 1 enhetschef. Ungdomsenheten bestar av 14
socialsekreterare, 2 gruppledare samt 1 enhetschef. Detta ska stéllas
i relation till hur det sdg ut tidigare da barn- och ungdomsenheten
bestod av 37 socialsekreterare, 5 gruppledare, 1
placeringssamordnare samt 1 enhetschef. Inom ramen for detta
arbete har ocksé gruppledar-rollen fortydligats och socialsekreterare
inom enheterna triffar sin gruppledare varje vecka for
drendehandledningar.

Den nya chefsstrukturen har inneburit en omfattande
omorganisering vilket tar tid att genomfora. Forvaltningens
forhoppning r att den nya organisationen nu ska fa tid att sétta sig
samt att medarbetare ska uppleva att de har ndrmre ledar- och
chefsstdd och att personalrorligheten ddrmed minskar.

Under dret har dven stadens centrala forstdrkningsteam varit
engagerade for att arbeta med kompetenshdjande insatser inom
omrade barn- och ungdom. Det har bland annat handlat om att ldra
ut strukturerade arbetssitt for att sikerstilla rittssdkerhet samt
starka medarbetare i deras eget arbete och ansvar. Utover
forstarkningsteamet har ocksa omradet forstarkts med fyra konsulter
som har uppdrag fram till arets slut. Konsulterna arbetar pd kontoret
och finns behjilpliga for stod vid behov samt for att ldra ut hillbara
arbetssitt till nya och oerfarna socialsekreterare. Forhoppningen ér
denna satsning ska leda till en arbetsmiljo dir medarbetare kidnner
bade stolthet och trygghet 1 sitt arbete.

Forvaltningen arbetar 4ven med arbetsmiljon genom det arbete som
sker under namnet "Handlingsplanen for en hdllbar arbetssituation
inom socialtjdnsten”. Arbetet drivs genom en lokal arbetsgrupp déar
omrddeschefer fran bdde avdelningen for individ och familj
inklusive fritid samt stdd och service tillsammans med HR och
fackliga representanter frdn Vision och SSR deltar. Arbetet med
handlingsplanen har mynnat ut i en aktivitet dir medarbetare far
mdjlighet att ’skugga” en kollega (auskultering), ambitionen med
aktiviteten &r att 0ka kunskapen om socialtjdnstens olika uppdrag. I
september var stadens samordnare for handlingsplanen inbjuden till
forvaltningen och informerade dd om den reviderade
handlingsplanen for samtliga socialsekreterare och
bistandshandlidggare. Framét planerar arbetsgruppen att skapa ett
tvérprofessionellt team som arbetar vidare med handlingsplanen for
att levandegora den for vara medarbetare.
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Det pagér ocksé ett arbete som l6per under aret med syfte att
utveckla medarbetarskapet inom forvaltningen. Arbetet forvéntas
bidra med till en god arbetsmiljd, verksamhetskvalitet och
utveckling.

Forvaltningen arbetar 4ven med arbetsmiljon genom att samtliga
medarbetare uppmuntras att delta i den arliga medarbetarenkéten.
Utifrén resultaten 1 enkdten uppréttar sedan varje enhet
handlingsplaner som syftar till att forbéttra arbetsmiljon samt stérka
resultaten 1 ndsta ars medarbetarenkét. Forvaltningen arbetar ocksé
med arbetsmilj6 under hela aret genom att folja ett drshjul dér olika
teman tas upp pa de manatliga arbetsplats-triaffarna (APT).

Barnkonsekvensanalys

Det pagéende arbete som beskrivs 1 besvarandet av skrivelsen
forvintas leda till att personalomséttningen sjunker och att
kvaliteten pé arbetet okar. Svaret pa skrivelsen bedoms déarfor vara i
enlighet med barnets bista.

Jamstélldhetsanalys
Inom socialtjénsten dr en majoritet av socialsekreterarna kvinnor.
Svaret pa skrivelsen bedoms dock vara kdnsneutralt.

Magnus Borgsten Anna Hamlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skédrholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor
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