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Inspektionen far vard och omsorg

Tillsyn av kommunens myndighetsutovning for barn och unga samt kommunens och
namndens egenkontroll inom omradet

Detta formular ar utformat for kommunens redovisning av atgarder med anledning av det beslut med begaran om
aterredovisning som Inspektionen for vard och omsorg (IVO) fattat i tillsynen av Stockholm Skarholmen.

Redovisningen kommer att utgora underlag for IVO:s fortsatta beddmning i arendet.

Vid kontakt med IVO, ange diarienummer: 29685/2024.

Vid fragor om tillsynen eller fragor om hur uppgifterna ska aterredovisas, var vanlig kontakta nagon av
inspektorerna nedan:

Inspektdr Yvonne Berneke, yvonne.berneke@ivo.se Telefon: 010-788 57 13
Inspektor Malin Lindqvist, malin.lindqvist@ivo.se Telefon: 010-788 54 34

Vid tekniska fragor om formularet kontakta: kommuntillsyn@ivo.se.

Uppge vilka brister som kommunen kommer att redovisa atgarder for, utifran IVO:s beslut i tillsynen

v¥| Kommunen brister i sin skyldighet att géra kontroller infor placeringar av barn och unga
¥| Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar
Kommunen brister i sin skyldighet att félja upp placering av barn och unga

¥| Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutovning for barn och unga
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Kommunen brister i sin skyldighet att gora kontroller infor placeringar av barn och unga

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av beslutet.

Om nagon av fragorna inte ar aktuell, skriv Ej aktuell.

Redovisa kommunens installning till ovanstaende brist

Forvaltningen bedémer att en del av svaren i enkaten har besvarats pa ett satt som inte fullt ut avspeglar
verksamhetens arbetssatt. Forvaltningen har rutiner for att kontrollera tillstand och inhamta uppgifter fran
misstanke- och belastningsregistret, vilket i regel alltid gors som del av bedémningen infor placering. Svaret
"oftast" angavs i enkaten infor tillsynen eftersom avvikelser kan férekomma undantagsvis. Enkaten tillat inte
fortydliganden i fritext, vilket begransade majligheten att nyansera svaret. Vid avvikelse ska en rapport upprattas
omgaende enligt etablerade rutiner.

Vid akuta jourhemsplaceringar som behdver ske skyndsamt ar det inte alltid mojligt att genomfdra en fullstéandig
utredning enligt ordinarie rutin. | dessa fall tillampas sarskilda rutiner for att sékerstalla barnets eller den unges
trygghet och rattssakerhet. Placeringen baseras da pa tillgangliga uppgifter fran det aktuella foretaget, samtidigt
som bradskande forfragningar skickas till Polismyndigheten med begaran om utdrag ur misstanke- och
belastningsregistret samt till IVO for kontroll av giltigt tillstdnd och eventuella tillsynsarenden. Aven om svar fran
IVO och polis dréjer och inte inkommer samma dag sa kan en placering behéva genomféras da det ar
nédvandigt for barnets basta. Fullstandig utredning genomfors i sadana fall omgaende efter placeringen, i
enlighet med etablerade rutiner.



Redovisa de eventuella atgarder som genomforts for att komma till ratta med ovanstaende brist

Under varen 2025 har ekonomicontroller foljt upp samtliga placeringar dar det upprattats ett individuellt avtal.
Syftet med genomgangen var att sakerstalla att det finns aktuella avtal och att foretagen som férvaltningen
ingatt avtal med har erforderliga tillstdnd samt lever upp till férvaltningens krav.

Forvaltningen har ocksé arbetat med att sakerstélla att nyanstallda far en strukturerad introduktion med tydlig
information och vagledning kring arbetssatt och rutiner vad galler arenden dar barn- och ungdomar behdver
placeras. Enhetschefer och gruppledare har aven ett tydliggjort arendeansvar dar drenden systematiskt foljs
upp. Den systematiska uppfoljningen inkluderar aven att kontrollera att erforderliga kontroller genomforts infor
en placering, dar ingar numera aven kontroll avseende omplaceringar eller oplanerade utskrivningar hos den
tiltankta verksamheten under aktuell period.

Forvaltningen har rutiner for handlaggning av placeringar for barn- och ungdomar. Det pagar ocksa ett
kontinuerligt arbete med att félja upp att rutinerna efterlevs samt att uppdatera rutinerna vid behov.
Specialistfunktioner sdsom placeringssamordnare har till uppgift att vara behjalplig vid placeringar for att starka
stddet i processen. Forvaltningen har inte identifierat brister i kontrollen av giltiga tillstdnd inom
myndighetsutovning for barn och unga. Placeringssamordnaren genomfor ocksa seriositetskontroller infor varje
placering inom privat verksamheter i form av foljande:

o  kontroll via Infotorg kring om bolaget ar registrerat for F-skatt, kreditbetyg, koncernstruktur, information om
ekonomi, styrelse och kreditbetyg

o Kontroll av tillstdnd fran IVO samt kontroll av ev. forekomst av tillsynsarenden, forekommer tillsynsarende
gors beddomning om det ar tillrackligt med referens

o Registerutdrag fran Kronofogden for att kontrollera om det finns obetalda skatter, sociala avgifter eller
andra skulder.

o Registerutdrag fran Transportstyrelsen avseende kontroll av LOB de senaste 5 aren

o Utdrag fran Forsakringskassan avseende uppgifter om sjukpenning, sjukersattning, skulder, underhallsstod
och barnbidrag de senaste 5 aren.

o Utdrag fran Socialregistret.

o Utdrag fran Polisens misstanke och belastningsregister.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Atgarderna ar implementerade och féljs upp kontinuerligt. Uppféljning och justering av rutiner sker Ipande.

Redovisa forvantad effekt av atgarderna fér barn och unga

Att samtliga placeringar handlaggs i enlighet med radande rutin och att erforderliga kontroller genomfors infér
placering samt starkt egenkontroll



Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till rdtta med ovanstaende brist

Forvaltningens placeringssamordnare kommer att ga igenom rutinen med samtliga medarbetare inom omrade
barn- och unga under varen 2026. Detta ar sedan nagot som kommer ske regelbundet.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras

Under varen 2026

Redovisa forvantad effekt av de planerade atgarderna for barn och unga

Att stadsdelen uppfyller skyldigheten att géra kontroller infér placeringar av barn och unga.



Kommunen brister i sin skyldighet att hantera orosanmalningar

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av beslutet.

Om nagon av fragorna inte ar aktuell, skriv Ej aktuell.

Redovisa kommunens installning till ovanstaende brist

Forvaltningen vill fortydliga att svaret "oftast” angavs vid tillsynen vid ovannamnda bristomraden i stallet for
"alltid" da avvikelser undantagsvis kan forekomma. Enkaten som anvandes vid tillsynen tillat inte fortydliganden
i fritext, vilket begransade majligheten att nyansera svaret. Vid eventuell avvikelse fran denna grundrutin ska en
avvikelse-rapport upprattas omgaende

Forvaltningen har vid tillsynen uppgivit att det inte finns faststallda rutiner som sakerstaller att utredning enligt
14 kap. 2 § SolL inleds néar ett barn eller en ung person som ar placerad i familjehem, stédboende eller hem for
vard eller boende kan behdva ytterligare insatser eller behdver omplaceras. Detta ar felaktigt, sadana
faststéllda rutiner &r uppréattade och valkdnda i verksamheterna. Riktlinjer for handlaggning och dokumentation
av arenden gallande barn och unga inom individ- och familjeomsorgen ar beslutade i kommunfullmaktige i
november 2020 (Dnr: 3.1.1-693 2019).

Rutinerna innefattar ocksa att utredning inleds inom 14 dagar efter att en orosanmalan inkommit, i enlighet med
14 kap. 2 § SoL. Forvaltningen har ocksa faststallda rutiner som syftar till att séakerstalla att alla uppgifter som
ska finnas med i en omedelbar skyddsbeddmning dokumenteras. Forvaltningen arbetar aktivt med att
sakerstalla att utredningar avslutas inom fyra manader.

Redovisa de eventuella atgarder som genomforts for att komma till ratta med ovanstaende brist

Forvaltningen har under 2025 genomgatt en omorganisation dar den tidigare barn- och ungdomsenheten har
delats i tva enheter och varav barn- och ungas mottag nu ingar i en av dessa enheter. Detta beddms medféra
ett narmre ledarskap déar det finns utrymme for strukturerade och kontinuerliga &rendegenomgangar for att
sakerstalla korrekt handlaggning.

De enheter inom forvaltningen som arbetar med placeringar av barn och unga har under 2025 arbetat med att
starka egenkontroller och uppféljning genom systematiska arendegenomgangar mellan medarbetare och chef
eller gruppledare dar samtliga arenden gas igenom for att sakerstalla att handlaggningsprocessen fortskrider
och att handlaggningstiden inte dverskrider fyra manader.

Utredningstider och férhandsbedémningar féljs upp manadsvis via statistik och kontinuerliga internkontroller For
att sakerstalla att utredningar avslutas inom fyra manader sker kontinuerligt arbete med prioriteringar, tat
arbetsledning och stéd i bedémningar. Forvaltningen arbetar langsiktigt for att sakra kompetensférsorjning och
forstarker vid behov med konsulter.

Funktionen metodutvecklare ar etablerad pa forvaltningen och har sedan tillsynen genomférdes fatt ett riktat
uppdrag som innebar att sékerstalla att lokala rutiner uppdateras och kvalitetssakras sa att
handlaggningsarbetet sker i enlighet med aktuella lagar, férordningar och féreskrifter.



Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Atgérderna har vidtagits under 2025

Redovisa forvantad effekt av atgarderna for barn och unga

Att skyddsbeddémningar goérs omedelbart och innehaller de uppgifter som kravs samt att forhandsbedémningar
hanteras inom lagstadgad tid pa 14 dagar. Atgarderna férvéantas ocksé bidra till 6kad kvalitet och likvardighet i

handlaggningen, vilket ger barn och unga ett mer rattssakert och behovsanpassat stod. Det starker aven
kontinuiteten i arbetet och minskar risken for felbedémningar.

Att handlaggning sker i enlighet med aktuella lagar, férordningar och foreskrifter for att uppfylla radande krav.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till riatta med ovanstaende brist

Genomgang av foreskrifter och rutiner kring handlaggning och dokumentation (i vilket handlaggningstider ingar)
for att sdkerstalla forankring bland samtliga medarbetare. Detta sker dels vid introduktion av nyanstallda men
ocksa vid minst tva tillfallen per ar for samtliga medarbetare.

Redovisa uppgifter om nar eventuella planerade atgarder kommer att genomfoéras

Loépande under 2026

Redovisa forvantad effekt av de planerade atgarderna for barn och unga

Okad kunskap avseende foreskrifter och rutiner avseende handlaggning och dokumentation bland
medarbetare, vilket i sin tur forvantas leda till att rattssakerheten i handlaggningen starks ytterligare.



Kommunen brister i sin egenkontroll avseende myndighetsutovning for barn och unga

Observera att redovisningen avser alla delar av ovanstdende brist som framgar av beslutet.

Om nagon av fragorna inte ar aktuell, skriv Ej aktuell.

Redovisa kommunens installning till ovanstaende brist

Gruppledare foljer upp konsulter och deras uppdrag veckovis. Ansvarig enhetschef har ett tydligt ansvar for
arbetsledning kopplat till varje enskilt konsultuppdrag. | detta ingar ocksa att sdkerstalla att det enskilda
uppdraget foljer verksamhetens mal och kvalitetskrav. Forvaltningen medger att uppféljningen av hur ofta en
socialsekreterare besdkt och samtalat med ett visst barn samt antal socialsekreterare som besokt det enskilda
barnet under placering inte foljts systematiskt. Efter att detta uppmarksammats har detta utvecklingsomrade
tagits med i forvaltningens fortsatta arbete med egenkontroller.

Redovisa de eventuella atgarder som genomforts for att komma till ratta med ovanstaende brist

Ett pagaende arbete pa forvaltningen ar att utveckla och férbattra kvalitén i de egenkontroller som genomférs
med syfte att sakerstalla rattssaker handlaggning och kontinuerlig kvalitetsutveckling. Egenkontrollerna omfattar
verksamhetens process med lokala rutiner, dar det framgar hur handlaggningen féljs upp, nar kontrollen ska
genomfdras och av vem. | dessa kontroller ingar ocksa numera att félja upp hur ofta en socialsekreterare har
besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung person, antalet socialsekreterare som har besokt och
samtalat med ett visst barn eller en viss ung person, barnens eller de ungas erfarenheter av och synpunkter pa
varden och orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar.

Redovisa uppgifter om nar vidtagna atgarder genomforts

Atgérder har vidtagits 2025

Redovisa forvantad effekt av atgarderna fér barn och unga

En kvalitetssakrad och rattssaker handlaggning i arenden dar barn och unga placeras utanfér det egna
hemmet.

Redovisa de eventuella atgarder som planeras for att komma till ratta med ovanstaende brist

Att utféra egenkontroller en gang i mananden samt kollegialgranskning for en 6kad kunskap hos medarbetare.



Redovisa uppgifter om ndr eventuella planerade atgarder kommer att genomféras

Lépande under 2026

Redovisa forvantad effekt av de planerade atgarderna for barn och unga

Att egenkontroller sker pa ett systematiskt satt for att sakerstalla en rattssaker handlaggning av barn placerade
utanfér hemmet.

Kontrollera att alla uppgifter ar ifyllda och att uppgifterna lamnats av/pa uppdrag av ansvarig
namnd/namnder.

®) Alla uppgifter r ifyllda och har Iamnats av/pa uppdrag av ansvarig namnd/namnder



