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Återredovisning utifrån IVO:s tillsyn av 
kommunens myndighetsutövning för barn och 
unga samt kommunens och nämndens 
egenkontroll inom området 
 

IVO:s beslut (dnr 3.5.1 – 29685/2024-8)  
 
Förvaltningens förslag till beslut 
Ärendet läggs till handlingarna.  

Sammanfattning 
I november 2024 genomförde Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) en särskild tillsynsinsats riktad mot samtliga kommuner (och 
stadsdelsnämnder) i landet. I tillsynen granskades rättssäkerheten i 
kommunernas myndighetsutövning för barn och unga. 
 
Utifrån vad som framkommit i tillsynen fattade IVO beslut om 
följande brister den 11 november 2025.  

• Kommunen brister i sin skyldighet att göra kontroller inför 
placeringar av barn och unga 

• Kommunen brister i sin skyldighet att hantera 
orosanmälningar  

• Kommunen brister i sin egenkontroll avseende 
myndighetsutövning barn och unga 

 
IVO begär också att stadsdelsnämnden redovisar sin inställning till 
konstaterade brister samt vidtagna och planerade åtgärder samt 
förväntade effekten av dessa. 
 
Sedan tillsynen genomfördes i november 2024 och fram till 
november 2025 har ett omfattande kvalitetsarbete bedrivits inom 
avdelningen för individ och familj inklusive fritid. Fokus för arbetet 
har varit att förbättra rättssäkerheten i handläggning av ärenden där 
barn och unga placeras utanför det egna hemmet. Flera av de brister 
som IVO konstaterat har därför redan åtgärdats under det gångna 
året och andra planeras att åtgärdas inom kort. Vissa av de svar som 
uppgavs i tillsynen har också varit felaktiga, vilket har 
uppmärksammats i denna återredovisning. 
 

Handläggare
Maria Eriksson
Telefon: 08-50824268

Till
Skärholmens stadsdelsnämnd
2026-01-22

Skärholmens stadsdelsförvaltning
Individ och familj inklusive fritid

Anmälningsärende
Dnr SKHLM 2024/911

2025-12-05
Kungsklippan 6
112 25 Stockholm
daniel.lauridsen@stockholm.se
start.stockholm
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Förvaltningen har svarat IVO i det digitala webbformuläret för 
återredovisning. Svaren redovisas i sin helhet i bilaga 2 
”återredovisning”.   

Bakgrund 
I november 2024 genomförde Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) en särskild tillsynsinsats riktad mot samtliga kommuner i 
landet. Tillsynen genomfördes genom ett digitalt formulär med 
färdiga svarsalternativ och med stöd av 13 kap. 1 och 2 §§ 
socialtjänstlagen (2001:453), SoL. Vid tillsynen granskades 
följande områden:  
 

• Bakgrundsfrågor 
• Kontroller inför placeringar av barn 
• Hantering av orosanmälningar 
• Uppföljning av placeringar av barn 
• Egenkontroll 
• Åtgärder för att motverka jäv och korruption 

 
Den 11 november 2025 fattade IVO beslut utifrån vad som 
framkommit i tillsynen.  
 

Ärendet 
IVO har vid tillsynen konstaterat följande brister:  

• Kommunen brister i sin skyldighet att göra kontroller inför 
placeringar av barn och unga  

• Kommunen brister i sin skyldighet att hantera 
orosanmälningar  

• Kommunen brister i sin egenkontroll avseende 
myndighetsutövning barn och unga 

 
IVO har begärt att kommunen redovisar sin inställning till 
ovanstående brister. Redovisningen ska även innehålla de 
eventuella åtgärder som kommunen har genomfört eller planerar att 
genomföra för att komma till rätta med bristerna samt förväntade 
effekter av åtgärderna för barn och unga. Redovisningen ska 
avslutas med uppgift om när åtgärderna genomfördes eller kommer 
att genomföras. IVO har i den aktuella tillsynen inte kunnat 
konstatera brister i övriga granskade områden. 
 

Ärendets beredning 
Ärendet är berett inom avdelningen för individ och familj inklusive 
fritid. 
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Förvaltningens synpunkter och förslag 
Förvaltningen har återredovisat de svar som IVO har begärt i avsett 
webbformulär och som finns som bilagt som bilaga nummer 2 
”Återredovisning”. En sammanfattning av svaren redovisas nedan:  
 
Förvaltningen bedömer att en del av svaren i tillsynen inte har 
besvarats på ett sätt som avspeglar verksamhetens arbetssätt, svaret 
"oftast" angavs i enkäten inför tillsynen eftersom avvikelser kan 
förekomma undantagsvis. Enkäten tillät inte förtydliganden i fritext, 
vilket begränsade möjligheten att nyansera svaret.  
 
Förvaltningen har rutiner för att kontrollera tillstånd och inhämta 
uppgifter från belastningsregistret, vilket i regel alltid görs som del 
av bedömningen inför placering. Vid akuta jourhemsplaceringar är 
det inte alltid möjligt att genomföra en utredning enligt ordinarie 
rutin. I dessa fall baseras placeringen på tillgängliga uppgifter från 
det aktuella företaget, samtidigt som brådskande förfrågningar 
skickas till Polismyndigheten samt till IVO för kontroll av giltigt 
tillstånd och eventuella tillsynsärenden.  
 
Under år 2025 har förvaltningen följt upp samtliga placeringar som 
har skett genom individuellt avtal för att säkerställa att avtalen är 
aktuella och att företagen lever upp till förvaltningens krav.  
 
Förvaltningen har inte identifierat brister i kontrollen av giltiga 
tillstånd inom myndighetsutövning för barn och unga.  
 
Förvaltningen har fastställda rutiner som säkerställer att utredning 
enligt 14 kap. 2 § SoL inleds när ett barn eller en ung person som är 
placerad i familjehem, stödboende eller hem för vård eller boende 
kan behöva ytterligare insatser eller behöver omplaceras. 
Förvaltningen har också fastställda rutiner som syftar till att 
säkerställa att alla uppgifter som ska finnas med i en omedelbar 
skyddsbedömning dokumenteras. 
 
Under år 2025 har det skett en omorganisering inom avdelningen 
för individ och familj inklusive fritid, den tidigare barn- och 
ungdomsenheten har delats i två enheter och varav barn- och ungas 
mottag nu ingår i en av dessa enheter. Detta bedöms medföra ett 
närmre ledarskap där det finns utrymme för strukturerade och 
kontinuerliga ärendegenomgångar för att säkerställa korrekt 
handläggning.  
 
De enheter inom förvaltningen som arbetar med placeringar av barn 
och unga har under 2025 arbetat med att stärka egenkontroller och 
uppföljning genom systematiska ärendegenomgångar mellan 
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medarbetare och chef eller gruppledare där samtliga ärenden gås 
igenom för att säkerställa att handläggningsprocessen fortskrider 
enligt plan. 
 
Funktionen metodutvecklare är etablerad på förvaltningen och har 
sedan tillsynen genomfördes fått ett riktat uppdrag som innebär att 
säkerställa att lokala rutiner uppdateras och kvalitetssäkras så att 
handläggningsarbetet sker i enlighet med aktuella lagar, 
förordningar och föreskrifter. 
 
Ett pågående arbete på förvaltningen är att utveckla och förbättra 
kvalitén i de egenkontroller som genomförs med syfte att säkerställa 
rättssäker handläggning och kontinuerlig kvalitetsutveckling.  
 
 
Anna Hamlin  
Avdelningschef  
Skärholmens 
stadsdelsförvaltning 

 

 

Bilagor 
1. Beslut. Dnr 3.5.1–29685/2024-8 
2. Återredovisning 
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