stad SKHLM 2026/11

Stockholms Skarholmens stadsdelsnamnd Tjansteutlatande Dnr:
-
Sid 1 (13)

Handlaggare Till
Lovisa Dyall Silfverbrand Skarholmens stadsdelsnamnd

Uppfoljning av Intern kontroll 2025, Skarholmens stadsdelsnamnd



Stockholms Tjansteutlatande

stad Sid 2 (13)
Innehallsforteckning

Bedomning av nimndens interna KONTIOlL.. ... coeeiiiininniiiiniiinnnicissssnnicssssnnicsssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 3

Uppfoljning av nimndens interNKONErOIIPIAN ...ccoueiiiiiiviiiiiniiinniiciiisniicsissnriesssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7

Néamndens planerade uppfoljning av den 10pande KONTIOLLEI ..........ccuviriiiiiiiii ettt see et e et e e be e bt e seesseeesseasseesseensaesseesssesnsesnsesnseesseesssesnses 7

1.3 Stockholms stad ska ge stod och 0mSorg dar DENOVEN AT SOIM STOISE .......civiiiiiiiieitieiieiieeteeteete et esteesteesaeebeesbeebeesteestseesseesseesseesseesssesssessseesseesesssenns 7

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att ldras i - med god 0mSOrg 0Ch StOT tTYZENEL .....c..eevviiiiiiiieie ettt be et e s e enseenseesaens 8

2.3 Stockholm ska vara en stad dér framkomligheten 6kar och UtsSIApPEn MINSKAT.........c.iiiiiiiiiiii e 10

3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jJAMIIK VAIFAT..........cceeviiriiiiiiie et 11

3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda forutsittningar att gOra €tt Bra JODD .......cccuvviiiiiiiiiierieiie ettt s e b e st e esb e e e e seessaesnnes 12

3.5 Hog beredskap och stark radighet ska radda i alla verksamhetSOMIAAEN .........cooiiiiiiiiiiie ettt et 12

3.6 Tryggheten ska 0ka genom fOrebyZEANAE INSALSET ........cccvirierieiiiiiie ettt ste e et e e e e esteesteestaessseesseasseesseesssessseasseasseesseessaesseesssesssesssesnseenseesssessses 13



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 3 (13)

Bedomning av namndens interna kontroll

o
W Tillracklig

Analys

Skérholmens stadsdelsndmnd bedomer att den interna kontrollen under &r 2025 varit tillracklig.

Enligt kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § ska nimnden inom sitt omréde se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt samt enligt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. Det interna kontrollarbetet
har under &ret i stort fortlopt i enlighet med ndmndens internkontrollplan.

Ge rittssiikert stod och insatser till barn, unga och vuxna
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 1.3

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller genomforts, dels genom aktgranskningar och dels genom drendegenomgéngar. Inga storre
avvikelser har observerats. Nar avvikelser i handldggningen identifieras vidtas dtgirder for att rétta till eventuella fel och utveckla verksamheten.

Tillhandahalla stéd och service
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 1.3

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller genomforts. Mindre avvikelser har observerats dd genomforandeplaner inte alltid har
uppdaterats eller uppréttats inom foreskriven tid. Analysen visar att detta ar frimst beror pé tidsresurser.

Arbetet med genomforandeplaner pagar kontinuerligt och f6ljs upp varje manad. Uppfoljningen visar att antalet ej aktuella genomférandeplaner
minskat markant, vilket betyder att merparten av brukarna i verksamheterna har en aktuell och godkdnd genomforandeplan. Det finns fortsatt
utmaningar i arbetet vad giller att hantera bestillningar i tid men dven inom detta omrade har det skett en forbattring.

For att stirka arbetet har genomforandeplaner varit en stdende punkt pd APT under aret och tva utbildningstillfallen har getts for att 6ka
medarbetares kunskap hur genomférandeplaner utformas och f6ljs upp.

Bedriva en god, trygg och siker omsorg
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 1.4.

Kontrollaktiviteten géllande NFC-taggar visar att systematiska kontroller har genomforts kontinuerligt och som en integrerad del av omradets
kvalitetsuppfoljning. Den systematiska kontrollen visar pa mindre avvikelse pa grund av tekniska problem med M-start, vilket har medfort att
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nya telefoner inte har kunnat registreras. Detta har 1 sin tur lett till avvikelser 1 NFC-hanteringen. Ytterligare avvikelser som har identifierats ar
forekomsten av att vissa taggar krdnglar samt att medarbetare saknar telefon, vilket &r saker som étgérdas kontinuerligt. Anvdndandet av NFC-
taggar har 6kat under éret.

Kontrollaktiviteten gillande basala hygienrutiner visar att systematiska kontroller har genomforts bade dagligen och manatligen och
dokumenterats enligt faststélld rutin. Samtliga nyanstéllda medarbetare genomfor obligatorisk webbutbildning i basala hygienrutiner innan
arbetet paborjas. De avvikelser som har identifierats som avser webbutbildningen dr fordrojning av webbutbildning for vissa medarbetare inom
hemtjdnsten under sommaren pd grund av brist pa inloggningskoder. Enheten har atgérdat detta genom att sékerstélla att koder finns. Vérd- och
omsorgsboende har identifierat en 14g niva av genomford utbildning hos vikarier. Atgirder i form av en tydligare uppfoljning har inférts. En mer
utforlig redovisning av resultatet av kontrollerna ges under sérskild rubrik nedan med anledning av rekommendationer fran revisionskontoret.

Tillhandahalla stod och omsorg
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 1.4.

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller genomforts. Den systematiska kontrollen visar pa mindre avvikelse da genomforandeplaner
inte alltid har uppdaterats eller upprittats inom foreskriven tid. Analysen visar att detta dr fraimst beror pé tidsresurser.

Arbetet med genomforandeplaner pagar kontinuerligt och {6ljs upp varje manad. Under tertial tva har forvaltningen fortsatt arbetet med att
sdkerstélla att genomforandeplaner upprittas, foljs upp och revideras enligt gillande riktlinjer.

Hemtjénsten har haft ett kontinuerligt samarbete med bestéillarenheten for att skapa en rod trad utifran bestillning och genomforandeplan.
Samarbetet kommer att fortsatta under 2026. Behov finns dven att stiarka kompetensen hos medarbetarna i dokumentations- och
planeringsarbetet.

Snordéjning och sandning under snésisong pa gang- och cykelvigar pa parkmark
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 2.3.

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomforts dagligen vid snofall och/eller ishalka. Den systematiska kontrollen visar inte
pa nigon avvikelse.

Budgetfoljsamhet
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 3.1.

Kontrollaktiviteten visar att enheter som haft underskott i sina verksamhetsomraden har uppréttat dtgérdsplaner som har f6ljts upp I6pande under
aret. Rutinen har fungerat vél och enheterna har i stort sett levererat efterfragat underlag och atgéarderna har f6ljts upp pa prognosmoten.
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Intaktsprocess
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 3.1.

Kontrollaktiviteten gillande forfallna hyresavier for forsdks — och traningslédgenheter visar att en reviderad arbetsrutin for forsoks- och
traningsldgenheter har inforts inom vuxenenheten, som arbetar aktivt med rutinen och har en tydlig plan for arbetet. Inom bestéllarenheten for
socialpsykiatri har arbetet med att ta fram en arbetsrutin paborjats under hosten och ér nu reviderat och klart.

Lonehantering
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 3.1.

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller i form av stickprovskontroller har genomforts av HR varje manad. Avvikelser har
identifierats vid tre tillfdllen — i april, juni och september — inom tvé avdelningar. Avvikelserna har hanterats enligt géllande rutin.

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 3.4.

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomforts inom samtliga avdelningar genom stickprov av APT-protokoll. Stickproven
har visat att det systematiska arbetsmiljoarbetet under &ret har bedrivits 1 enlighet med faststillt &rshjul. Fér avdelning Medborgarservice och
stadsmiljo visade kontrollen pa avvikelse i APT-protokoll for en enhet, vilket nu har dtgérdats.

Inkop och avtalstrohet
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 3.5.

Kontrollaktiviteten visar att forvaltningens inkdpssamordnare varje manad genomfort en detaljerad analys for att identifiera orsaker till en
eventuellt 1ag systemutnyttjandegrad. Inga storre avvikelser har identifierats.

Systematiskt informationssikerhetsarbete
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mél for verksamhetsomride 3.5.

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomforts. Samtliga avdelningar har rutiner for att sdkerstilla att medarbetare har ratt
behorigheter 1 verksamhetssystem och mappar. Behorighetskontroller har utforts 16pande och vid avslutad anstéllning har behdrigheter avslutats.

Forebygga otilliten paverkan
Process och arbetssitt kopplat till KF:s mal for verksamhetsomrade 3.6.

Kontrollen visar att en 6kning av rapporteringen av hot och véld har noterats under aret, vilket bedoms spegla en forbéttrad
rapporteringsfrekvens. Det finns ingen kinnedom om att ndgon situation inte har rapporterats.
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Ovrig intern kontroll
Forutom kontroller 1 enlighet med nimndens internkontrollplan genomfors olika typer av egenkontroller inom samtliga enheter for
att kvalitetssidkra verksamheten.
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Uppfoljning av namndens internkontrollplan

Namndens planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge stdéd och omsorg dar behoven ar som storst

Process: Ge rattssakert stod och insatser till barn, unga och vuxna

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Utredning, Egenkontroller for att | Avstamning med berérda omradeschefer varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella
dokumentation, sakerstalla rattssaker | atgarder

beslutsfattande,
verkstallande och
uppféljning motsvarar
de krav som finns i
lagstiftning.
(inkluderat
utredningstider och
férhandsbedémningar

)

handlaggning, samt
att beddmningar och
beslut fattas inom
lagstadgad tid, och att
rutiner fér
handlaggning
efterlevs (loF)

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Omradeschefer redogor for att systematiska egenkontroller genomférs dels genom aktgranskningar och dels genom
arendegenomgangar. Nar avvikelser i handlaggningen identifieras vidtas atgarder for att ratta till eventuella fel och utveckla
verksamheten.
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Process: Tillhandahalla stod och service

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppratta
genomforandeplaner

Lépande kontroll att
brukaren har en
aktuell
genomférandeplan

Avstdmning med omradeschef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller genomférts. Den systematiska kontrollen visar pa mindre avvikelse da
genomférandeplaner inte alltid har uppdaterats eller upprattats inom féreskriven tid. Analysen visar att detta framst beror
pa tidsresurser. Arbetet med genomférandeplaner pagar kontinuerligt och foljs upp varje manad. Enhetschef foljer da upp
att samtliga brukare har genomférandeplaner som ar aktuella samt att de har godkants i tid. Omradeschef har genomfort
granskning av samtliga arenden i systemet vid tva tillfallen och resultatet visar att antalet ej aktuella genomférandeplaner
minskat markant, vilket betyder att merparten av brukarna i verksamheterna har en aktuell och godkand
genomférandeplan. Det finns fortsatt utmaningar i arbetet vad galler att hantera bestéllningar i tid men dven inom detta
omrade har det skett en forbattring.

For att starka det systematiska kvalitetsarbetet har genomférandeplaner varit en stdende punkt pa APT under aret. Syftet
ar att kontinuerligt félja upp arbetet, lyfta fragor, sékerstélla enhetlighet samt skapa utrymme for dialog och larande i
arbetsgruppen. Under hésten har tva utbildningstillfallen genomférts med fokus pa genomférandeplaner och
dokumentation. Utbildningarna har syftat till att starka medarbetarnas kunskap om hur genomférandeplaner utformas och
foljs upp, samt hur brukarnas delaktighet sakerstalls i bade planering och I6pande dokumentation. Dessa insatser har
bidragit till 6kad samsyn kring kvalitet och arbetet 6verlag.

1.4 Stockholm ska vara en bra stad att aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Process: Bedriva en god, trygg och séaker omsorg

Communication) vid
utforandet av insatser
hos brukaren.

mobiltelefon i tjansten
for att logga in och ut
hemma hos brukaren
samt att fungerande
NFC-taggar finns hos
aktuella brukare.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Hemtjanstutféraren Lépande kontroll att Avstdmning med omradeschef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder
anvander NFC-tagg samtliga medarbetare

(Near Field anvander Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts kontinuerligt och som en integrerad del av
kvalitetsuppfoljningen. Den systematiska kontrollen visar pa mindre avvikelse pa grund av tekniska problem med M-start,
vilket har medfort att nya telefoner inte har kunnat registreras. Detta har i sin tur lett till avvikelser i NFC-hanteringen.
Ytterligare avvikelser som har identifierats ar forekomsten av att vissa taggar kranglar samt att medarbetare saknar telefon,
vilket ar saker som atgardas kontinuerligt. Anvandandet av NFC-taggar har 6kat under aret.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Tillampa basala Lépande kontroll av Avstamning med omradeschef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder
hygienrutiner inom efterlevnaden av

aldreomsorgens basala hygienrutiner | Begkrivning och resultat av kontrollaktivitet:

verksamheter

Kontrollen av basala hygienrutiner inom aldreomsorgens verksamheter genomférs manatligen av enhetschef och
dokumenteras enligt faststalld rutin. Enheterna har flera kontroller som utférs géllande basala hygienrutiner, bade dagligen
men aven via manatliga stickprov. Samtliga nyanstallda medarbetare genomfér obligatorisk webbutbildning i basala
hygienrutiner innan arbetet pabdrjas. De avvikelser som har identifierats som avser webbutbildningen ar fordréjning av
webbutbildning for vissa medarbetare inom hemtjansten under sommaren pa grund av brist pa inloggningskoder. Enheten
har atgardat detta genom att sékerstalla att koder finns. Vard- och omsorgsboende har identifierat en lag niva av
genomférd utbildning hos vikarier. Atgarder i form av en tydligare uppfélining har inforts.

Hemtjansten
Under aret har ett systematiskt uppfoljningsarbete av basala hygienrutiner bedrivits i syfte ar att sakerstalla féljsamhet och
tidigt identifiera brister. Kontroller genomférs i form av:

o Daglig kontroll (genomférs av planerare vid morgonmdéten) genom checklista
e  Manatlig kontroll (genomférs av hygienombud) utifran utékad checklista.

Daglig kontroll - Avvikelser
Under aret har totalt 28 avvikelser avseende basala hygienrutiner och arbetsklader registrerats. Samtliga avvikelser har
atgardats omgaende, med individuell uppfdljning vid behov. De huvudsakliga avvikelserna har avsett:

e  Brist pa rena arbetsklader (framst arbetsbyxor)
e Langa naglar
o Ankomst till arbetet i arbetsklader.
Atgérder har bestatt av tydlig information, ansvarsférdelning kring tvatt samt uppféljning med berérd personal.

Vid 7 tillfallen under aret har signering av checklistan for arbetsklader uteblivit. Orsaken till detta har varit hdg
personalfranvaro dar verksamhetens bemanning prioriterats. Paminnelser och forstarkt uppfoljning har inforts.

Hygienombudens kontroller - Avvikelser
Avvikelser har dokumenterats enligt féljande:

e  Februari: tva personer med bristande nagelhygien
e  Maj: en avvikelse avseende kladsel (kortdrmat med langarmat under)
e Augusti: en avvikelse avseende klocka/smycken

Atgarder har bestatt av tydlig information samt uppféljning med berérd personal.
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Process: Tillhandahalla stéd och omsorg

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Uppratta
genomférandeplaner

Lépande kontroll att
brukaren har en
aktuell
genomférandeplan

Avstamning med omradeschef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller genomférts. Den systematiska kontrollen visar pa mindre avvikelse da
genomférandeplaner inte alltid har uppdaterats eller upprattats inom féreskriven tid. Analysen visar att detta framst beror
pa tidsresurser. Under aret har arbete pagatt med att sékerstélla att genomférandeplaner uppréattas, foljs upp och revideras
enligt gallande riktlinjer. Hemtjansten har haft ett kontinuerligt samarbete med bestallarenheten for att skapa en rod trad
utifran bestallning och genomférandeplan. Samarbetet kommer att fortsétta under 2026. Behov finns aven att starka
kompetensen hos medarbetarna i dokumentations- och planeringsarbetet.

2.3 Stockholm ska vara en stad dar framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Process: Snorojning och sandning under snésasong pa gang- och cykelvagar pa parkmark

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Snoérdjning och
sandning sker av
entreprendrer i
enlighet med
forvaltningens avtal.

Kontroll vid snofall att
snorojning skett enligt
avtal, och kontroll av
att sandning skett
enligt avtal under
sndsasong.

Avstamning med enhetschef tertial 1 och 3 om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder

Kontroller har genomforts dagligen vid snéfall/ishalka och inte visat pa nagon avvikelse. Parkingenjérerna ansvarar for
uppféljning. Kontroll genomférd av verksamhetscontroller.




Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 11 (13)

3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik valfard

Process: Budgetfoljsamhet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kontinuerlig Kontrollera att Avstdmning med ekonomichef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder
ekonomiuppféljning atgardsplaner finns i

mei\q f\gs;(a.rlgadchefer gedverlﬁar_nrt]et.er dar | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Zzégomﬁ-lgfr:a bglagnes arintet Nar enheter har haft underskott i sina verksamhetsomraden har de upprattat atgardsplaner som har foljts upp I6pande
verksamhetsuppfoljni under aret. Rutinen har fungerat val och enheterna har levererat i stort sett efterfragat underlag och atgarderna har ocksa
ngsprocess foljts upp pa prognosmaéten.

Process: Intaktsprocess

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Bostads- och Kontroll av forfallna Avstdmning med ekonomichef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder

lokalhyror faktureras hyresavier for férsoks

enngt [{ggar, riktlinjer t‘f’c_h igenhet Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

och Tutiner. raningslagenneter En reviderad arbetsrutin for férsoks- och traningslagenheter har inférts inom vuxenenheten, som arbetar aktivt med rutinen
och har en tydlig plan fér arbetet. Inom bestallarenheten for socialpsykiatri har arbetet med att ta fram en arbetsrutin
pabdrjats under hdsten och ar nu reviderat och klart.

Process: Lonehantering

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Kvalitetssékring av Chef bevakar att Stickprovskontroller genomférs av HR i mars, juni och

Overtidsjournal andel overtid och
mertid per Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
medarbetare inte Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller i form av
Gverskrider stickprovskontroller har genomférts av HR varje manad.
lagstadgade granser. | Ayvikelser har identifierats vid tre tillfallen — i april, juni och
Kontroll gors i LISA september — inom tva avdelningar. Avvikelserna har
sjalvservice. hanterats enligt géllande rutin.
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3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda férutsattningar att gora ett bra jobb

Process: Systematiskt arbetsmiljoarbete

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Undersdka risker, Kontroll att arshjul fér | Kontroll genom stickprov av ett antal APT-protokoll varje tertial
analysera, atgarda APT foljs

och félja upp

ot Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
arbetsmiljon

Kontrollaktiviteten visar att systematiska kontroller har genomférts inom samtliga avdelningar genom stickprov av APT-
protokoll. Stickproven har visat att det systematiska arbetsmiljdarbetet under aret har bedrivits i enlighet med faststallt
arshjul. Foér avdelning Medborgarservice och stadsmiljé visade kontrollen pa avvikelse i APT-protokoll for en enhet, vilket
nu har atgardats.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkop och avtalstrohet

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Inkép gbrs genom Uppféljning av andel Avstdmning med inkdpssamordnare varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella
stadens elektroniska inkép atgarder
inkdpssystem (systemutnyttjandegr
'ac:(e"n) ! sta;dens Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
InKopssystem Inképssamordnare genomférde varje manad en detaljerad analys for att identifiera orsaker till en eventuell lag
systemutnyttjandegrad, men inga storre avvikelser har identifierats.
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Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Granskning av
behdrigheter i
gemensamma
lagringsytor och
digitala system. Listor
over behdriga hdmtas
fran systemet for
kontroll av
behdrigheter.
Resultatet
dokumenteras i en
uppfoljningsfil.

Avstdmning med ett urval enhetschefer varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella
atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att samtliga avdelningar har rutiner for att sakerstalla att medarbetare har ratt behérigheter i
verksamhetssystem och mappar. Behérighetskontroller har utférts I6pande och vid avslutad anstélining har behérigheter
avslutats.

3.6 Tryggheten ska oka genom forebyggande insatser

Process: Forebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

All form av hot, vald
och otillaten paverkan
ska rapporteras i IA
for att ge kunskap om
risker och
riskomraden

Enhetschefer
kontrollerar i IA att
incidenter som
intraffat rapporterats i
systemet.

Avstamning med personalchef varje tertial om genomférandet av systematisk kontroll, resultat och eventuella atgarder

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen visar att en dkning av rapporteringen av hot och vald har noterats under aret, vilket bedéms spegla en forbattrad
rapporteringsfrekvens. Det finns ingen kdnnedom om att nagon situation inte har rapporterats.
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