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SAMMANSTALLNING AV ATGARDADE SYNPUNKTER
OCH KLAGOMAL 2024

Individ och familj inkl. fritid

SKHLM 2024/53 Klagomal pa bistandsbedomare,
handlaggning och beslut for sin son.
Atgard: Informerat klagomalsstallaren
via mail att kontakta Haninge kommun
som handlagger arendet.

SKHLM2024/834 Klagomal pa handlaggning och
aterkoppling fran socialsekreterare.
Atgard: Forsok till kontakt ar gjord
flertalet ganger med klienten utan svar.
Klienten har fatt I6pande aterkoppling
kring sitt &rende och inga brister i
dokumentationen framgar.

Stod och service

SKHLM 2024/351 Klagomal pa boendestodet samt
handlaggare pa ekonomiskt bistand.
Atgard: Den klagande har nu fornyad
kontakt med bestéllare och utférare for att
I6sa problemet.

SKHLM 2024/393 Klagomal fran brukare pa uteblivna
insatser, lang vantetid pa larm m.m.
Atgard: Hemtjanstchef har haft en dialog
med brukaren. En av de beskrivna
hé&ndelserna har rapporterats enligt lex
Sarah. Den klagande har fatt
aterkoppling.
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SKHLM 2024/702 Klagomalet inkom anonymt via Aldre

direkt. Personalen inom ett privat

hemtjanstforetag registrerar att de varit

hos brukare utan att egentligen utfora

insatser.

Atgard: Informationen ar skickad vidare

till berérda avtalsuppfoljare i staden.

SKHLM 2024/898 Klagomal pa att hemtjanstpersonal anvander
forhyrda parkeringsplatser i Bredang.
Atgard: Besvarat via mail av enhetschef.
Forvaltningen har tagit upp arendet med
berdrda parter och kommer &ven informera
samtliga anstéllda.

SKHLM 2024/1144 Klagomal pa att inte brukaren fatt resa till
daglig verksamhet efter beslut och inte kommit
i kontakt med bistandsbedémare.
Atgard: Besvarat per telefon. Ett missforstand
om vilka dagar och tider detta beslut skulle
galla har skett mellan bistandsbedémare och
anhorig. Bestéllning till dagverksamheten och
turbundna resor &r inskickade.

Forskola

SKHLM 2024/223 Klagomal pd att barnet blir utsatt av annat barn
pa avdelningen pa forskolan under langre tid.
Atgérd: Utredning utford, atgardsplan
framtagen och uppfoljning-utvérdering har
skett.

SKHLM 2024/744 Synpunkt. Da en rutten ek rasade ner vid

staketet pa Forskolan Frosatrabacken i somras
sa bor aven resterande trad i anslutning till
forskolan undersokas.

Atgérd: Rektor pa forskolan har via mail till
enheten park och miljo bett om en utredning pa
ovriga trad som star intill forskolans gard och
aterkopplat via mail till synpunktslamnaren.
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SKHLM 2024/760 Finns det nagot vagledande
dokument for personal inom férskolan
betr&ffande barn som I&mnas och &r
valdigt forkylda?
Atgérd: Besvarat via mail. For de
kommunala forskolorna ar
Folkhédlsomyndighetens ”Smitta i
forskolan” vigledande for att minska
risken for smittspridning i forskolan.

Medborgarservice och stadsmiljo

SKHLM 2024/ 309 Synpunkt. Flera hoga trad vid
Duvholmsgrand &r i daligt skick, nagra ar
ruttna som fallit eller gatt av.

Atgérd: Forvaltningen kommer
undersoka statusen pa traden langs
strackan du anger och beddéma vilka
atgarder som ar nodvandiga.

SKHLM 2024/ 322 Synpunkt. Att férvaltningen anordnar
drop-in CV verkstad fér dom som
behover hjalp med att skriva sitt CV.
Inl&mnat anonymt.

Atgard: D& synpunkten &r inlamnad
anonymt gar det inte att aterkoppla direkt
till synpunktsl&mnaren. Forvaltningen
arbetar aktivt med att stotta ménniskor i
stadsdelen, samhéllsvéagledarna pa
medborgarkontoret kan bista med hjalp
for att skriva CV bl.a.
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SKHLM 2024/323 Synpunkt. Vore bra med ett brevinkast utanfor
Medborgarkontoret.
Inldmnat anonymt.
Atgard: D& synpunkten ar inlamnad anonymt gar
det inte att aterkoppla direkt till synpunktslamnaren.
Synpunkten ar inte tydlig i syftet for brevinkastet
eller var brevinkastet dnskas placeras. Det ar svart
for forvaltningen att ta ett stallningstagande och
besvara synpunkten med tanke pa att synpunkten ar
ospecificerad.

SKHLM 2024/404 Klagomal pa nedskrapning i omradet Bredang.

Atgard: Markagare i omrédet 4r bland annat
Trafikkontoret och centrumagaren Fastpartner som
stadsdelsforvaltningen har ett nara samarbete med.
Vi kommer inom vart arbete i platssamverkan att
lyfta de synpunkter du framfort for att samtliga
markagare ska hjalpas at att bidra till en renare och
trivsammare centrummiljo.

SKHLM 2024/498 Klagomal pd ommablering pa
Medborgarkontoret vilket har forsvarat
tillganglighet och utrymme for rullstolsbundna.

Atgard: Klagomalet &tgardades inom en dag och
lokalen &r nu anpassad utefter de behoven om
besokaren uttryckt. Besokaren som lamnade
klagomalet har blivit uppringd for uppfoljning av
handlaggare. Hen meddelade att hen varit pa plats
och sett &ndringarna personligen och &r néjd med
det.



SKHLM 2024/630

SKHLM 2024/674

SKHLM 2024/713

SKHLM 2024/723
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Klagomal pa de publika datorerna inte gar att
komma at atg.se da den &r blockerad medan andra
spelsajter som exempelvis svenska spel ar éppen.

Atgard: Besvarat via mail. Forvaltningen har
felanmalt detta till var it-server, men i dagslaget har
vi inte fatt nagot svar varfor inte sidan fungerar.

Sétta upp ett skotbord pa Medborgakontorets
toalett.

Atgard: Synpunktsldmnaren har blivit kontaktad per
telefon och har fatt en muntlig bekraftelse pa att
forvaltningen mottagit synpunkten och att enhetschef
for Medborgarkontoret haller pa att se 6ver fragan
utifran de resurser som finns for att installera ett
skotbord i en av toaletterna.

Synpunkt. Att det saknas kartor i pappersform éver
omradet Skarholmen (som det fanns tidigare), dar
man kan se hdlsans stig, bastun m.m.

Atgérd: Besvarat via mail. P&

Medborgarkontoret finns en digitalkarta som rullar
pa en TV-skarm. Nar diverse evenemang ar pa
gang kan det finnas fysiska kartor kopplat till
dessa.

Synpunkt. Skarholmen har fortatats med manga hus
for boende, samtidigt tunnas centrum ut till
ingenting, alla ar inte bilburna.

Atgard: Har forsokt att kontakta per telefon men

inte fatt nagon kontakt.



SKHLM 2024/772

SKHLM 2024/934

SKHLM 2024/1000

SKHLM 2024/1022
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Klagomal pa att den stora trappan vid
Hallsatrastigen ar full med grus och bara ett enda
avlopp nedanfor.

Atgard: Besvarat via mail. Forvaltningen kontaktar
var entreprendr PEAB som skater
vintervaghallningen.

Atgard: Besvarat via mail. Férvaltningen
hoppas att inte det varit under de I6rdagar
som SDF anordnat evenemang, vi vill och
ska visa hansyn. Nér det géaller ex.
politiska eller religiosa evenemang sa ska
tillstand s6kas och beviljas av Polisen.

Synpunkt om Sétra stadsdel och tillvéxt. |
dag ar centrum vérre an for tva ar sedan.
Da var det atminstone fler 6ppna butiker
an stangda. Se till att piffa upp omradets
kapacitet och attraktionskraft.

Atgérd: Besvarat via mail. SDF delar din
oro for Sétra centrum och vi har en
kontinuerlig kontakt med
konkursforvaltaren och foljer darmed
arendet nara. Sparvag Syd ar Stockholms
stad fortfarande angeldgna om ska handa
men projektet ligger i regionens hander.

Synpunkt. Onskan om att den grusplan
vid Satra BP mgjligen skulle kunna bli en
mindre inomhusplan.

Atgard: Besvarat via mail. Férvaltningen
har k&nnedom om att det brist om
idrottshallar och tider i Stockholm.
Hanvisar synpunktslamnaren att kontakta
Idrottsforvaltningen och SISAB.

Klagomal pa att vattenkranen pa
torget vid Skarholmens kyrka inte
sténgs av helt, rinner hela tiden.
Luktar aven illa fran avloppet vid
centrumingang 6.

Atgérd: Synpunkterna galler
fastighetsmark Masholmen 22 och har
vidarebefordrats till
centrumfastighetsagaren.



SKHLM 2024/748

SKHLM 2024/817

SKHLM 2024/880

Synpunkt om att regelbundet  spola isen
pa Varbergs IP for barnen (och vuxna) i
stadsdelen.

Atgard: Besvarat via mail. Férvaltningen
spolar varje ar en naturfrusen is i
Séatradalsparken, dec-mars om vadret
tillater. Vad galler isar vid Sétra IP och
Varbergs IP rekommenderas att kontakta
Idrottsforvaltningen.

Synpunkt. Att fa en kortlasare

pa Medborgarkontoret det finns personer
ed skatteverkets ID och behtver
identifiera sig pa myndigheters hemsidor.
Atgard: Besvarat via mail. | dagslaget
kommer forvaltningen inte att ordna den
typen av system som foreslagits utan
hanvisar till Statens servicecenters kontor
i ex. Liljeholmen och Hallunda.

Synpunkt. Rekommenderar ansvariga
inom SDF att bege sig till Skarholmens
torg t ex en l6rdag och verkligen lyssna
till vilka storningar skrikandet i
mikrofoner astadkommer.

Atgérd: Besvarat via mail.
Stadsdelsforvaltningen har alltsa

inte radighet dver ljudstorningar pa
Skérholmstorget. Det vi ska gora ar

att meddela lokalomradespolisen i

den regelbundna samverkan vi har.
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