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Redovisning av verksamhetsuppfoljning inom
aldreomsorg, omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri under
2025

Forvaltningens forslag till beslut
Att Skdrholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
redovisning av de genomforda verksamhetsuppfoljningarna.

Sammanfattning

Att f6lja upp verksamheter inom dldreomsorg, omsorgen om
personer med funktionsnedsittning och socialpsykiatri ingar i
stadens lagstadgade ansvar. Syftet med uppfoljningarna ar dels att
kontrollera att verksamheterna foljer avtal eller
uppdragsbeskrivningar och dels for att stotta verksamheterna att
forbittra sin kvalitet. Aldreforvaltningen och Socialforvaltningen
har tagit fram egna modeller for uppfoljning och gett
stadsdelsforvaltningarna uppdraget att genomfora
verksamhetsuppfoljning utifrdn dessa. Under 2025 har
Aldreforvaltningens uppfoljning riktats mot vird- och
omsorgsboende och dagverksamhet och Socialforvaltningens
uppfoljning mot boendestdd samt ledsagar- och avldsarservice.

Totalt har fem vard- och omsorgsboenden, en dagverksamhet, en
utforare av boendestod och ledsagar- och avldsarservice samt tva
utforare av ledsagar- och avldsarservice foljts upp. Uppfoljningarna
visar att alla verksamheter har ett ledningssystem med de
grundldggande rutinerna som staden har stéllt krav pd som ger bra
forutsittningar att arbeta med god kvalitet och sténdigt forbéttra
verksamheten. Det dr framst inom omradet dokumentation som
utvecklingsomraden har identifierats.

Bakgrund

Det dr stadens ansvar att de invanare som tar del av stadens
verksamheter far insatser av god kvalitet i enlighet med den
lagstiftning som styr verksamheten.

Aldreforvaltningen och Socialférvaltningen planerar vilken typ av
verksamhet som ska foljas upp varje ar och fordelar de
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verksamheter som ska f6ljas upp till stadsdelsforvaltningarna. Bada
fackforvaltningarna har tagit fram sina egna modeller for
uppfoljning och det ar utifrdn dessa som uppfdljningarna
genomfors. I Skidrholmens stadsdelsforvaltning ansvarar
tjdnsteperson inom avdelningen for stod och service for att
genomfora uppfoljning inom dldreomsorg, omsorgen om personer
med personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Under 2025 har Aldrefdrvaltningens uppfoljning riktats mot vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet och Socialforvaltningens
uppfoljning mot boendestdd samt ledsagar- och avldsarservice.
Totalt har fem védrd- och omsorgsboenden (fyra i privat regi och ett i
egen regi), en dagverksamhet (i egen regi), en utforare av
boendestdd och ledsagar- och avldsarservice (i privat regi) samt tva
utforare av ledsagar- och avlosarservice (i privat regi) f6ljts upp.

Tillvagagangssatt

Uppfoljaren granskar enhetens kvalitetsledningssystem inklusive
egenkontroller och riskanalyser och kontrollerar att verksamheten
har tagit fram de rutiner som staden kraver i LOV-avtal och
uppdragsbeskrivning. Uppfoljaren gor ocksé en bedomning av hur
vil implementerat ledningssystemet ar utifran intervjuer med
ledning och medarbetare. Uppfoljningen genomfors med ett fysiskt
besok. En stickprovsgranskning av social dokumentation och
genomforandeplaner genomfors. Granskning gors dven av
medarbetares utbildningsgrad. For de verksamheter som har ett
hélso- och sjukvérdsansvar deltar medicinsk ansvarig sjukskdterska
(MAS) 1 uppfdljningen.

Uppfdljningen dokumenteras i ett protokoll. Vid avvikelser ges
verksamheten en 6verenskommen kortare tid att rétta till vissa
avvikelser som exempelvis uppdatering av rutiner. Avvikelser som
uppfoljaren bedomer att verksamheten behover arbeta med Gver tid
dokumenteras 1 protokollet och f6ljs upp vid nésta
verksamhetsuppfoljning om tvé ar. Protokoll frén
verksamhetsuppfoljningen skickas till respektive fackforvaltning.
Resultatet fran verksamhetsuppfoljningarna inom dldreomsorgen
publiceras dven pa Hitta service pa stadens hemsida.

Resultat inom aldreomsorg
P4 uppdrag av Aldreforvaltningen har fljande sex verksamheter,
vard- och omsorgsboenden och dagverksamhet, foljts upp:
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Enhet Genomfordes
Borgerskapets vard- och omsorgsboende | 2025-05-15
Bracke diakoni Hornstull 2025-09-11
Bracke diakoni Reimersholme 2025-06-12
Bracke diakoni Villa Vesta 2025-10-01
Satra vard- och omsorgsboende 2025-11-06
Satra dagverksamhet 2025-11-06

Samtliga sex uppfoljda verksamheter har ett
kvalitetsledningssystem med rutiner, egenkontroller och
riskanalyser med en systematik som ger bra forutsattningar for att
arbeta med god kvalitet och stiandigt forbattra verksamheten.
Verksamheterna har framtagna rutiner och dokument for bland
annat introduktion av nyanstélld personal, kompetensutveckling,
vardegrundsarbete, hot och vald, samverkan och
avvikelsehantering.

Samtliga vard- och omsorgsboenden erbjuder daglig utevistelse och
aktiviteter. Dagverksamheten erbjuder bade gemensamma och
individuella aktiviteter utifran behov och 6nskemal. De uppfoljda
verksamheterna har alla ett narvarande ledarskap med tydligt
utpekade arbetsledande funktioner och tydligt utpekat vart
medarbetare ska vénda sig for arbetsledning.

De utvecklingsomraden som har identifierats ar frimst inom
omradet dokumentation. I en verksamhet behover en tydlig
handlingsplan for hilso- och sjukvardsdokumentation tas fram.
Riskanalyser ska dokumenteras helt, inklusive analys och vidtagna
atgdrder. Den 16pande dokumentationen behdver darmed utvecklas
for att stirka kvalitet och patientsdkerhet. Arbetet med dessa
omraden pagér och foljs upp kontinuerligt. En verksamhet behover
fortsitta utveckla dokumentationen och systematiken i
egenkontrollerna, sérskilt inom hélso- och sjukvard. En verksamhet
behover fortsétta utveckla social dokumentation utifran resultat fran
egenkontroller.

Resultat inom omsorgen om personer med
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

P& uppdrag av Socialforvaltningen har foljande tre verksamheter
med inriktning boendestdd samt ledsagar- och avldsarservice foljts

upp:
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Enhet Genomfordes

Funkisgruppen, boendestdd, ledsagar- och | 2025-09-02
avldsarservice

Evviva Assistans, ledsagar- och 2025-10-23
avlosarservice

Abborre Hemtjanst Stad & Personlig 2025-11-18
assistans, ledsagar- och avldsarservice

Samtliga tre uppfoljda verksamheter har ett kvalitetsledningssystem
med rutiner, egenkontroller och riskanalyser med en systematik som
ger bra forutséttningar for att arbeta med god kvalitet och stédndigt
forbéttra verksamheten.

Verksamheterna har framtagna rutiner och dokument f6r bland
annat att minska risken for smitta, introduktion av nyanstilld
personal, hot och véald, samverkan och avvikelsehantering.

De uppfoljda verksamheterna har alla ett nidrvarande ledarskap med
tydligt utpekade arbetsledande funktioner och tydligt utpekat vart
medarbetare ska vénda sig for arbetsledning. Krav pé att 80 procent
av medarbetarna ska ha en adekvat utbildning (avser boendestod) &r
uppnatt.

Inga brister konstaterades hos ndgon av de uppfoljda
verksamheterna.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Uppfoljningen visar att samtliga verksamheter har ett
kvalitetsledningssystem med rutiner, egenkontroller och
riskanalyser med en systematik som ger bra forutsittningar for att
arbeta med god kvalitet och stiandigt forbattra verksamheten.

Tva verksamheter inom dldreomsorgen behdver fortsatt utveckla
dokumentationen inom hélso- och sjukvard och den ena dven
systematiken i egenkontrollerna. En verksamhet behover utveckla
social dokumentation.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen beddmer att drendet inte har ndgon paverkan pa
jamstilldheten mellan pojkar och flickor, kvinnor och mén. Dérfor
gors ingen jamstdlldhetsanalys.
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Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen bedomer att drendet inte har ndgon paverkan pé barn,
varken direkt eller indirekt. Déarfor gors ingen

barnkonsekvensanalys.

Magnus Borgsten Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skarholmens Skéarholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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