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Sammanstallning och analys av Lex Sarah och
Lex Maria i ett kvalitets- och
forbattringsperspektiv for ar 2025

Anmalningsarende
Sammanfattning

Under 2025 har forvaltningen arbetat med lex Sarah och lex Maria
for att uppmirksamma, utreda och dtgirda missforhillanden samt
identifiera bakomliggande orsaker. Totalt inkom 28 rapporter, varav
15 beddmdes som missforhallanden och 2 anmildes till IVO.
Atgirder under aret har frimst omfattat rutiner,
kompetensutveckling, egenkontroller och dterkoppling av ldrdomar.
Arbetet har bidragit till att synliggéra utvecklingsomraden och
ligger till grund for att skapa en mer systematisk och enhetlig
hantering av kvalitetsforbattringar.

Bakgrund

Mot bakgrund av att hanteringen av lex Sarah och lex Maria ér
delegerad till forvaltningen redovisas 1 detta drende hur arbetet har
bedrivits samt hur det har bidragit till utvecklingsinsatser i syfte att
starka kvaliteten inom ndmndens socialtjanst under 2025.

Arendet

Arbetet med lex Sarah och lex Maria utgdr en central del av
ndmndens systematiska kvalitetsarbete och ér ett viktigt verktyg for
att sdkerstélla réttssdkerhet, patientsdkerhet och god kvalitet i
verksamheten. Regelverken syftar till att missforhédllanden,
vardskador samt patagliga risker for sadana ska uppmairksammas,
utredas och atgirdas. En grundldggande del i arbetet r att
identifiera bakomliggande orsaker for att forhindra att liknande
hindelser intraffar igen.

Hanteringen av lex Sarah och lex Maria dr ddrmed inte enbart en
skyldighet att utreda enskilda héndelser, det dr dven en strategisk
del av ndmndens interna styrning, kontroll och kontinuerliga
verksamhetsutveckling.
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Omfattning och resultat

Under éret har totalt 28 rapporter enligt lex Sarah inkommit frén
ndmndens egna verksamheter. Av dessa har 15 bedomts som
missforhallanden och 2 har anmélts till Inspektionen f6r vard och
omsorg (IVO) som pataglig risk for allvarligt missforhallande.

Den ena anmdélan till IVO handlar om en brukare som inte fatt sina
behov tillgodosedda inom personlig assistans, vilket har paverkat
brukaren och medfort ett forsdmrat maende. IVO bedomer att
nimnden har vidtagit dtgarder for att avhjélpa eller undanréja
missforhéllandet, identifierat bakomliggande orsaker till det
intriffade samt vidtagit och planerat att vidta atgérder for att
forhindra att nigot liknande intriffar igen. Arendet ir avslutat och
IVO kommer inte att vidta nagra ytterligare atgarder.

Den andra anmilan till IVO handlar om att frimmande foremal
hamnat i den enskildes mat pa ett vard- och omsorgsboende, vilket
medforde att brukaren blev inlagd pa sjukhus. Inga skador
observerades. IVO bedomer att namnden i sin utredning inte har
redovisat ndgra brister i den egna verksamheten som orsakat den
allvarliga hdandelsen. Det foreligger dirmed inte ndgon skyldighet
att anmila hiindelsen till IVO. Arendet #r avslutat av IVO utan
vidare atgarder.

Under perioden har inga anmélningar gjorts enligt lex Maria. Det dr
darfor inte mojligt att gora ndgon fordjupad analys av
bakomliggande orsaker. Avsaknaden av anmilningar kan visa pa att
det finns en god foljsamhet till rutiner och en lag férekomst av
allvarliga handelser. Det dr samtidigt viktigt att fortsatt folja
utvecklingen over tid for att sékerstilla att rutiner for
patientsdkerhet fungerar som det &r avsett.

Forvaltningen har tidigare inte redovisat lex Sarah och lex Maria pa
detta sétt, varfor jamforelse med tidigare &r inte &r mojlig. Antalet
inkomna rapporter speglar darfor inte enbart forekomsten av brister,
utan dven verksamhetens kinnedom om och tilldmpning av
rapporteringsskyldigheten. Under éret har informations- och
utbildningsinsatser genomforts, vilket dr en viktig grund for att 6ka
rapporteringsbendgenheten i forvaltningen. En fungerande
rapporteringskultur dr en forutsittning for ett effektivt
kvalitetsarbete och mdjliggor tidig identifiering och hantering av
risker.

Analys och identifierade monster
Utredningarna visar att bakomliggande orsaker 1 huvudsak &r
kopplade till organisatoriska och strukturella faktorer snarare &n

enskilda medarbetares agerande. Aterkommande orsaker har varit:

e behov av fortydligade eller forstarkt implementerade rutiner
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e brister 1 informationséverforing och samverkan

o organisatorisk sarbarhet vid hog arbetsbelastning eller
personalomséttning

e behov av fordjupad kompetens inom vissa sakomraden

Forvaltningen kan konstatera att upprepade mindre brister, om de
inte atgédrdas systematiskt, riskerar att utvecklas till mer allvarliga
konsekvenser. Arbetet har dirfor haft tydligt fokus pa att identifiera
rotorsaker och vidta atgérder pa systemniva.

Vidtagna och planerade atgarder

Arets utredningar har resulterat i dtgérder som stéirker
verksamhetens ldngsiktiga kvalitet och robusthet. Exempel pa
genomforda och beslutade insatser &r:

o revidering och fortydligande av rutiner och styrdokument

o utveckling av introduktionsprogram och kompetensinsatser

o forstirkt egenkontroll inom identifierade riskomraden

o tydligare ansvarsfordelning 1 arbetsprocesser

o systematisk aterkoppling av lirdomar till berdrda
verksamheter

Forvaltningen har under aret genomfort atgérder for att stirka
rutiner, kompetens och systematik inom verksamheten. Fokus har
legat pa att skapa enhetliga och hallbara arbetssétt samt 6ka
medarbetares kunskap och ansvar. Insatserna har ocksa omfattat
larande och uppf6ljning for att identifiera dterkommande monster
och forebygga brister. Samlat visar arbetet pd en forflyttning mot en
mer systematisk, enhetlig och ldrande organisation med stirkt
kvalitet och réttssékerhet.

Strategisk utveckling framat

Forvaltningen ser ett behov av att utveckla en mer systematisk och
enhetlig hantering av kvalitetsforbattringar. Under éret planeras
arbetet med att utveckla arbetet med ledningssystem for kvalitet
som stdd for analys, uppfoljning och ldrande. Genom ett
ledningssystem kan atgéirder f6ljas upp, vilket bidrar till att
sakerstdlla att beslutade fordndringar far effekt.

For att vidareutveckla arbetet dr fokus pa:

o att skapa en enhetlig struktur for uppfoljning och analys av
identifierade forbattringsomraden

e att lira av dterkommande monster och riskomraden

o att fortsitta utveckla en 6ppen och tillitsbaserad
rapporterings- och forbéattringskultur

o att stdrka chefsstdd och koppla arbetet till den framtida
kvalitetsuppfoljningen
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Milet &r att bygga en ldngsiktigt hillbar struktur som gor det
mdjligt att kontinuerligt identifiera forbattringsomraden, forebygga
brister och sdkerstilla insatser med hog kvalitet och réttssékerhet.

Forvaltningens samlade bedémning

Forvaltningen bedomer att arbetet under dret med lex Sarah och lex
Maria och andra forbattringsinsatser har hjélpt till att synliggéra
utvecklingsomraden och planera dtgirder. Arbetet dr ett steg mot en
mer systematisk och enhetlig hantering av kvalitetsforbattringar och
stodjer en ldrande organisation.

Arendets beredning
Arendet har beretts av lex Sarah-utredare.

Magnus Borgsten Anna Hamlin
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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