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Motion om egenmakt i hemtjansten

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2025/1600

Forvaltningens forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat en motion fran Moderaterna om
egenmakt i hemtjénsten till Stadsledningskontoret, Aldrenimnden,
Aktiva seniorer Stockholm, Kommunal Stockholm, PRO
Stockholm, SPF Stockholm, Véardforetagarna, Norra innerstadens
stadsdelsndamnd samt Skirholmens stadsdelsnamnd.

Forvaltningen lyfter utmaningar med att lata den enskilde vélja bort
enskilda medarbetare. Det kan innebéra en indirekt risk for
diskriminering, skapa organisatoriska svérigheter, 6ka
arbetsbelastningen och forsdmra kontinuiteten. Begransade resurser
och komplex planering kan ocksé pdverka verksamheten negativt.
Dessutom kan upplevelser av obehag ibland bero pa den enskildes
sjukdomstillstdnd, vilket krdaver professionell bedomning och
dialog.

Forvaltningen stodjer 6kat inflytande for den enskilde, men betonar
att fordndringar maste utredas noggrant for att inte forsamra
kvalitet, arbetsmiljo eller verksamhetens héllbarhet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion frdn Moderaterna om
egenmakt 1 hemtjansten. Remissen har skickats till
Stadsledningskontoret, Aldrenimnden, Aktiva seniorer Stockholm,
Kommunal Stockholm, PRO Stockholm, SPF Stockholm,
Vardforetagarna, Norra innerstadens stadsdelsndimnd samt
Skérholmens stadsdelsndmnd.

Arendet

Moderaterna framfor i motionen att hemtjansten i Stockholm &r en
grundpelare 1 vilfiarden och gor det mdjligt for dldre och personer
med funktionsnedsdttning att leva sjilvstandigt hemma. For att det
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ska fungera ar den enskildes upplevelse av trygghet avgérande. Att
slappa in en annan ménniska i sitt hem kréver ett stort métt av tillit.
Stockholm har ett valfungerande valfrihetssystem inom
hemtjdnsten, dir individen kan vilja utforare. I de flesta fall
fungerar detta vil och de flesta d&r mycket n6jda med den hjilp de
far.

Ett problem som kan uppstd dr nir en hemtjinsttagare ar ndjd med
sin utforare 1 stort men kénner obehag eller otrygghet infor en
enskild medarbetare, vilket kan bero pa bemotande eller
personkemi. Det finns ménga fall, dven 1 nértid, dir hemtjénsttagare
rakat ut for allvarliga hidndelser som hade kunnat férebyggas med
ritt verktyg. I Stockholms stad rekommenderas hemtjénsttagare att
byta utforare helt vid otrygghet kring en person. Detta ses som en
oproportionerlig atgird, eftersom hemtjdnsttagaren da forlorar
relationer med Ovrig personal och drabbas av onddig oro och
administration.

I motionen foresldr Moderaterna att det tas fram en modell som
stirker hemtjdnsttagarnas egenmakt och inflytande 6ver vem som
hjdlper dem, inklusive rétt att avbdja enskilda medarbetare utan att
behova ange négra andra skél dn upplevt obehag. Denna reform
skulle stdrka trygghet, integritet och kvalitet samt gora valfriheten
mer meningsfull i praktiken. Med anledning av ovanstaende yrkar
Moderaterna att kommunfullmiktige beslutar:

- Att 1 enlighet med motionens intentioner utreda
forutséttningar for att mojliggora for hemtjénsttagare att
kunna avbdéja insatser frn enskilda individer utan att behova
byta utforare helt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Av kraven i upphandlingsdokument samt i uppdragsbeskrivning for
hemtjénsten 1 egen regi framgar att: verksamheten ska bedrivas sa
att den enskilde tillforsdkras service och omvardnad av hog kvalitet
som uppfyller kraven pa sdkerhet, att den enskilde tillforsékras
inflytande, trygghet och vérdighet samt att verksamheten
kdnnetecknas av god etik. Ytterligare krav dr att personal med
lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och introduceras samt
att personalens behov av kompetensutveckling och handledning
bevakas och tillgodoses.

Av kraven framgdr dven att alla som har insatser frdn hemtjansten
har rétt till en fast omsorgskontakt, det vill sdga en utsedd
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underskdterska som ansvarar for att samordna den enskildes
omsorg. Syftet dr att 6ka trygghet, kontinuitet och
individanpassning for personer som har hemtjinst. Den enskilde ska
ocksa alltid veta vart denne vinder sig med synpunkter samt
klagomal och utforaren ska arbeta systematiskt med dessa. Den
enskilde har alltid rétt att byta till en annan utforare. Forvaltningen
anser att kraven som stélls bidrar till att sidkerstélla att den enskilde
fir en god och trygg omvérdnad samt att rétten att byta utforare
bidrar till valfrihet och makt for den enskilde.

Forvaltningen instimmer 1 att det dr en utmaning att den enskilde
inte sjdlv kan vélja vem som utfor stodet. Det géller dock alla
brukare, dven personer som bor i en grupp- eller servicebostad
enligt LSS eller pd ett vard- och omsorgsboende. Att avbdja insatser
1 hemtjinsten utan att behova byta utforare dr en mgjlighet idag. Det
ar dock upp till varje enskild utforare att svara pa om de kan
tillgodose behovet om den enskilde avbojer insatser fran enskilda
medarbetare.

Forvaltningen vill lyfta att om den enskilde ska kunna avbja en
specifik medarbetare, utan att behdva ange nagot annat skil dn
upplevt obehag, kan det innebéra svarigheter ur ett arbetsgivar- och
diskrimineringsperspektiv. Om en brukare avbojer en medarbetare
utan angiven orsak kan det finnas en risk att beslut eller planering
indirekt leder till diskriminering utifrdn exempelvis kon, etnicitet
eller religion. Som arbetsgivare har verksamheten ansvar enligt
diskrimineringslagstiftningen och behdver dirfor kunna hantera och
utreda sddana situationer.

Forvaltningen ser dven att ett system dér brukare fritt kan avboja
enskilda medarbetare kan innebira dterkommande fordndringar 1
scheman, kortsiktig omplanering av besdk samt 6kad administrativ
belastning for verksamheten. Det kan dven leda till 6kad
arbetsbelastning och otrygghet i planeringen vilket kan paverka
arbetsmiljon negativt.

Inom hemtjénsten finns begrinsade personalresurser och scheman
planeras utifran arbetstidslagstiftning, kollektivavtal och
verksamhetens bemanning. Om flera brukare 6nskar eller endast
accepterar ett fatal medarbetare kan det uppsta situationer dér
samma medarbetare efterfrigas av manga brukare. Konsekvensen
kan bli att personalens arbetstid inte ricker till. Insatser riskerar da
att behova utforas med overtid eller omplanering. Ett 6kat antal
individuella undantag kan ge en effekt av lagre kontinuitet eftersom
planeringen blir mer komplex och fler personal kan behdva sittas in
vid olika tillfallen.

Forvaltningen vill dven lyfta att det dr vanligt att hemtjinsten ofta
arbetar med personer som har demenssjukdom, kognitiv svikt eller
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psykiatrisk problematik. I dessa situationer kan upplevelser av
obehag eller misstro ibland vara kopplade till sjukdomstillstdndet
snarare &n till personalens bemotande eller arbete. Detta gor att
situationen behdver hanteras genom professionell beddmning och
dialog, snarare dn genom ett generellt system for att vélja bort
personal.

Forvaltningen delar intentionen i motionen om att stirka den
enskildes trygghet och inflytande 1 hemtjinsten. Hansyn behdver
dock tas till de saker som forvaltningen lyfter ovan. Det &r darfor
viktigt att eventuella fordndringar utreds noggrant och utformas sa
att de inte medfor negativa konsekvenser for verksamhetens
mojlighet att bedriva en trygg och héllbar omsorg.

Jamstalldhetsanalys
Forvaltningen bedomer att en jimstélldhetsanalys inte dr aktuell 1
detta drende.

Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen beddmer att en barnkonsekvensanalys inte &r aktuell 1
detta drende.

Magnus Borgsten Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens Skérholmens
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Remiss av Motion om egenmakt i hemtjénsten.
2. Motion om egenmakt 1 hemtjdnsten.



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Magnus Borgsten, Stadsdelsdirektor 2026-04-02
Andreas Thorstensson, Ansvarig 2026-04-02



		2026-04-02T14:12:06+0200




