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Riktlinjer for formedling av sarskilda boenden
inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboenden

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen KS 2026/146

Forvaltningens forslag till beslut
1. Stadsdelsndmnden beslutar att godkdnna forvaltningens
skrivelse som svar pa remiss om riktlinjer for formedling av
sarskilda boenden inom SoL och LSS inklusive
socialpsykiatriska stddboenden.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning

Skdrholmens stadsdelsndmnd har mottagit en remiss frén
kommunstyrelsen om riktlinjer for formedling av sérskilda boenden
inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska stddboenden.

Forvaltningen dr positiv till gemensamma riktlinjer for
formedlingsprocessen da de skapar tydlighet, enhetlighet och béttre
mdjligheter till uppfoljning. Forvaltningen efterfrigar vissa
fortydliganden 1 riktlinjerna, bland annat kring hur manga
erbjudanden som kan avbdjas, hur byten av utforare ska hanteras
samt gransdragningar mellan fortur 1 kon kontra behov av att kdpa
plats med individuellt avtal. Forvaltningen lyfter dven behov av
vissa fortydliganden kring hantering av ej verkstillda beslut och
risk for vite samt kd- och placeringsprocesser, inklusive
mojligheten att vilja boende 1 hela staden. Forvaltningen lyfter
ocksa utmaningar sdsom handldggarens roll 1 att balansera neutral
information med st6d 1 val samt risker for otydlig ansvarsférdelning
mellan stadsdelar. Slutligen betonas vikten av kompletterande
tillimpningsanvisningar och 16pande uppf6ljning av riktlinjerna.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat riktlinjer for formedling av
sarskilda boenden inom SoL och LSS inklusive socialpsykiatriska
stodboenden till stadsledningskontoret och samtliga
stadsdelsndmnder.
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Arendet

Kommunfullméktige beslutade i samband med budget 2025 att ge
socialndmnden 1 uppdrag att ta fram riktlinjer for formedling av
platser i bostad med sérskild service enligt SoL och LSS.

Beddmnings- och formedlingsgruppen inom socialférvaltningen
administrerar formedlingen av boenden som drivs i1 egen regi, pa
entreprenad eller som upphandlats enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Det har tidigare inte funnits nagra samlade riktlinjer for
formedlingen av sdrskilda boenden, vilket har inneburit att
processerna 1 viss utstrackning har hanterats olika inom olika delar
av organisationen. Det finns dérfor behov av att reglera
formedlingsprocessen 1 ett gemensamt riktlinjedokument.

De framtagna riktlinjerna reglerar processer for central formedling
av sdrskilda boenden inom SoL och LSS samt socialpsykiatriska
stodboenden. De ar ett stod for myndighetsutovande medarbetare
inom verksamhetsomradena funktionsnedséttning och
socialpsykiatri, privata och kommunala utforare av boendeinsatser
enligt SoL och LSS inom stadens valfrihetssystem samt ansvariga
medarbetare inom socialforvaltningen.

Syftet med riktlinjerna ar att sdkerstélla réttssédkerhet och
likabehandling i staden nér det giller formedling av boendeplatser
samt att klargdra ansvarsfordelning mellan socialfoérvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Dokumentet ska skapa enhetliga rutiner,
starka réittssidkerheten, hoja kvaliteten och underlitta uppf6ljning
samt introduktion av nya medarbetare.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning stdd och service.

Synpunkter fran radet for funktionshinderfragor
Regionala funktionshindersradet i Skdrholmen och Hégersten-
Alvsjo har tagit del av remissen och yttrar sig att ett erbjudande om
matchat boende ska besvaras inom 10 dagar om inte sirskilda skil
finns. Radet stodjer dirmed 10 dagar med tilldgget ”om inte
sarskilda skil finns.”

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till gemensamma riktlinjer

for formedlingsprocessen. Ett samlat dokument skapar enhetliga
rutiner och fortydligar ansvarsférdelningen mellan
stadsdelsforvaltningarna och den centrala formedlingen hos
socialforvaltningen. Riktlinjerna underlattar for medarbetare att
utfora sina uppgifter, mojliggor en konsekvent tilldmpning av
gemensamma processer och gor det mojligt att folja upp och
utvardera verksamheten pa ett systematiskt sétt.



w Stockholms

Remiss av Riktlinjer for formedling av
séarskilda boenden inom SoL och LSS
inklusive socialpsykiatriska stddboenden,
KS 2026/146.

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2026/139
Sida 3 (5)

I riktlinjernas kapitel 6. Valfrihetssystemet framgar att den enskilde
har mojlighet att sjdlv vilja utforare eller det stadsdelsomrdde som
denne vill bo 1. Forvaltningen ser att det med fordel kan framga mer
information 1 riktlinjerna om sjdlva valet som exempelvis hur
manga bostader en enskild kan tacka nej till utan att det paverkar
det gynnande beslutet. Forvaltningen foreslér dven ett tilligg om att
erbjudande av bostad sker var tredje ménad for att minska risken for
att IVO (Inspektionen for vird och omsorg) ansoker om sérskild
avgift (vite) hos forvaltningsrétten avseende ej verkstéllda beslut.

I kapitel 6.1 Handldggarens ansvar for att framja delaktighet och
inflytande framgér att om den enskilde uttrycker missndje med
insatsen eller utforaren ska den enskilde fa mdjlighet att byta
utforare. Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga hur detta byte
ska genomforas och pa vilka premisser, dd det annars finns en risk
for skillnader 1 bedomningar mellan stadsdelsforvaltningarna. Det ar
inte heller ldmpligt att ansvaret vilar pa en enskild handldggare.

Av riktlinjerna framgar dven att handldggaren ska ge information
om mojliga utforare pé ett neutralt och sakligt sétt, utan att
favorisera nagon. Samtidigt ska den enskilde fa stod att gora ett
aktivt val utifran sina behov, 6nskemal och livssituation.
Informationen ska vara tydlig, jaimforbar och tillrdcklig for att
mojliggora ett vilgrundat beslut. Forvaltningen ser en utmaning for
handlidggaren att vara neutral inom de kategorier dér valen ar hogst
begrinsade, exempelvis nér det avser boenden for personer med
sdrskilda diagnoser.

I kapitel 10. Ej verkstdllda beslut framgar att kommunen enligt lag
mdste rapportera beslut om insatser som inte verkstillts inom tre
méanader till IVO. I Stockholms stad ansvarar stadsdelsndmnderna
for kvartalsvis rapportering, medan socialndmnden sammanstéller
en Overgripande statistikrapport till kommunfullméktige. Av
riktlinjerna framgér dven att om en stadsdelsforvaltning riskerar vite
med anledning av ett ej verkstéllt beslut inom socialpsykiatriska
boenden enligt SoL, ska ansvarig chef utan dr6jsmal kontakta
socialforvaltningens beddmning- och formedlingsgrupp da detta
foranleder skal till fortur i kon. Om det finns risk for vite i drenden
som ror sdrskilt boende enligt LSS ska handldggaren justera
intresseanmailan for boende for att formedlarna ska kunna ge
arendet foretrdde. Forvaltningen ser ett behov av att fortydliga
riktlinjerna med exempel pa situationer nér det kan finnas en storre
risk for vite da forvaltningen ser att denna risk finns redan nar
beslutet inte har verkstillts efter tre manader. Riktlinjerna behdver
ocksa fortydliga gransdragning mellan fortur i kon kontra behov av
att kopa plats med individuellt avtal.

I kapitel /1.1 Placering i ké framgar att nir den enskilde fatt ett
beslut om sarskilt boende enligt LSS ldgger handlidggaren in den
enskildes 6nskemal om boende i specifik stadsdel. Forvaltningen
ser en utmaning i att den enskilde far mdjlighet att 6nska stadsdel da
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detta kan leda till att den enskilde stér ldnge 1 k6 utan att bli
erbjuden en bostad. Forvaltningen ser dirfor att den enskilde ska
erbjudas boenden 1 hela staden.

I kapitel /1.3 Erbjudande (vid ja/nej) framgar att den enskilde har
10 dagar pa sig att tacka ja eller nej till ett erbjudande om boende.
Vid ja far personen platsen och utforare samt handldaggare
informeras, varefter processen med inflyttning startar och personen
tas bort frén intresselistan. Vid nej informeras berorda parter, skilen
dokumenteras och personen stir kvar pé intresselistan for framtida
erbjudanden. Forvaltningen ser att avsnittet med fordel skulle kunna
kompletteras med information om att de sirskilda boendena inte har
ratt att neka en brukare mojlighet att flytta in. Det forekommer idag
exempelvis att boenden som anser att den enskilde har for stora
behov uttrycker att de inte tror att individen kommer att trivas med
foljden av att den enskilde tackar ne;j.

I kapitel 12.1 Att registrera den enskilde for intresseanmdlan
framgér att handldggaren registrerar val av boende 1
intresseanmalan, 1 verksamhetssystemet, nér den enskilde har gjort
sitt val. Den enskilde kan vélja max tva stadsdelsforvaltningar eller
max tva boenden. Forvaltningen ser girna att det gér att vélja "hela
staden” som ett alternativ om brukaren kan ténka sig det.

I kapitel /2.2 Placering i k6 utan ansékan framgar att en person i
vissa fall kan placeras 1 ko till sédrskilt boende utan formell ansdkan,
som en forebyggande atgérd for att mota framtida behov.
Koplaceringen innebdr inte att en insats dr beviljad och personen
kan tacka nej till erbjuden plats. Den enskilde ska alltid informeras
om koplaceringen for att sékerstélla oppenhet och delaktighet.
Forvaltningen stéller sig positiv till detta.

Forvaltningen ser att ett kompletterande avsnitt om
ansvarsfordelningen mellan stadsdelar, exempelvis nér en
skdarholmsbo bor pé ett boende i en annan stadsdel, med fordel kan
lyftas in 1 riktlinjerna. Detta for att minska risken for en otydlig
ansvarsfordelning.

De tillimpningsanvisningar som ska tas fram som ett komplement
ser forvaltningen kommer att fa betydelse for hur riktlinjerna
fungerar i praktiken. Det 4r dven viktigt att dessa foljs upp och
utvérderas over tid.

Jamstalldhetsanalys

Da syftet med riktlinjerna bland annat ar att sékerstilla réttssédkerhet
och likabehandling i staden vid formedling av boendeplatser
beddms de som positiva ur ett jamstadlldhetsperspektiv.

Barnkonsekvensanalys
Malgruppen for riktlinjerna ar personer mellan 20—-64 ar som har en
psykisk funktionsnedséttning och/eller psykiska funktionshinder
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som foranleder behov av placering pd bostad med sérskilt stod
enligt SoL eller inom socialpsykiatriska stddboenden. Forvaltningen
bedomer att en barnkonsekvensanalys inte ar aktuellt 1 detta drende.
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