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Svar paremiss av Overgang till digital
personalakt

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen, KS 2026/153

Forvaltningens forslag till beslut
1. Omedelbar justering
2. Stadsdelsnamnden antar forvaltningens tjansteutlatande som
svar pa remissen gallande Overgéng till digital personalakt
och dverlamnar det till kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen har remitterat drendet Overgang till digital
personalakt till Skarholmens stadsdelsndamnd.

Arendet foreslar att stadens namnder dvergar fran analoga till
digitala personalakter och ersattningsskannar pagaende analoga
personalakter for att skapa en sammanhallen digital personalakt.

Forvaltningen ser positivt pa en dvergang till sammanhallen digital
personalakt.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat drendet Overgang till digital
personalakt till Skarholmens stadsdelsndmnd for yttrande senast
den 30 april 2026.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsniamnder och
fackndmnder.

Arendet

Stockholms stad ska enligt budget 2025 och kvalitetsprogrammet
utnyttja digitaliseringens mojligheter for att effektivisera
kvalitetsarbetet. VVarje medarbetare har en personalakt som samlar
alla personalhandlingar, fran ansokan och CV till anstallningsavtal,
intyg, rehabiliteringsutredningar och beslut vid entledigande eller
pension. Majoriteten av handlingarna ska bevaras i evig tid, medan
sekretess galler framst i 70 ar. Handlingarna innehaller
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personuppgifter, varav vissa ar k&nsliga. Det finns cirka 88 000
personalakter i staden. Hanteringen idag &r manuellt
arbetskravande, utrymmeskravande och sker pa papper, dven om
manga dokument skapas digitalt och signeras elektroniskt.

For att skapa en kvalitetssakrad och effektiv process for hantering
och férvaring av personalhandlingar har stadsledningskontoret
undersokt forutsattningarna for en dvergang fran pappersbaserad till
digital personalakt. Syftet ar att ge chefer och berdrda medarbetare
stod i dokumenthantering, sa att arbetet utfors effektivt samtidigt
som lagkrav uppfylls. Personalakterna ska innehalla ratt handlingar,
vara uppdaterade och sokbara, och tillgangen samt 6verlamning av
information ska ske pa ett sakert satt.

Utredningen visar att dvergangen till digital personalakt medfor
flera fordelar. Den forvantas skapa goda forutsattningar for
forbattrad, saker och enhetlig informationshantering av
personalhandlingarna. For stadens alla medarbetare innebar det att
deras personalhandlingar hanteras pa ett mer enhetligt och sakert
satt. Chefer och medarbetare far enklare och tydligare tillgang till
informationen.

Forslaget innebér att en 6vergang till en sammanhallen digital
personalakt genomfors och att befintliga analoga pappershandlingar
ersattningsskannas.

Stadsarkivet har utrett hur pagaende analoga personalakter kan
hanteras vid en 6vergang till digital personalakt och identifierat tre
alternativ: helt digital akt, hybridakt och tva separata aktsystem.
Utredningen beddmer att alternativet med helt digital akt &r mest
fordelaktigt, da det ger en sammanhallen personalakt per
medarbetare och forbéattrar sokbarhet, tillgdnglighet och transparens
for forvaltningen, allménheten och forskare. Arkiveringen av akten
underlattas i och med att en sammanhallen digital akt kan levereras
till e-arkiv Stockholm for slutférvaring och finnas tillganglig for
framtida forskning. Hanteringen ligger i linje med Stockholms stads
stravan om att hantera information digitalt utifran arkivreglerna.

For att genomfora detta kravs ett digitiseringsprojekt, dar
utredningen forordar ett centralt samordnat projekt. Oavsett val av
16sning behdver respektive forvaltning genomfora ett
forberedelsearbete och sékerstalla att personalakterna &ar
uppdaterade utifran géllande regelverk.

Som systemstdd rekommenderas en kombination av tva, i staden,
befintliga systemstod; Lisa sjalvservice och eDok. Handlingar
administreras av hr-funktionen och lagras i eDok. Lisa sjélvservice
blir granssnittet for chefers inlamnade och tillgang till handlingar i
personalakter. Forvaltning och drift av systemen ska ske i enlighet
med Stockholms stads informationssékerhetsriktlinjer och
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tillampningsanvisningar, samt inom ramen for stadens
systemtjansteavtal. Detta ger staden full radighet dver
informationen under hela dess livscykel.

Utredningen beddmer att inférandet av digital personalakt bor
hanteras som ett projekt under fem ar.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelning HR, administration och namnd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ar positiv till dvergangen till en sammanhallen digital
personalakt. En sadan 6vergang ligger i linje med
kommunfullmaktiges intentioner kring digitaliseringens mojligheter
och arkivregelverket som anger att staden ska strava efter att bevara
digitalt skapad information i digital form.

Centralt for forvaltningen &r att den framtida processen for
personalhandlingar sékerstéller att chefer och medarbetare kan
hantera handlingarna pa ett sa enkelt och sakert satt som majligt.
Personalakterna ska vara kompletta, uppdaterade och sokbara, och
overlamning mellan forvaltningar ska ske korrekt och tryggt.
Forvaltningen anser att den foreslagna 6vergangen till digital
personalakt skapar goda forutsattningar for en forbéattrad, séker och
enhetlig informationshantering, sérskilt vad géller bevarande,
gallring och hantering av sekretessbelagda handlingar.

Forvaltningen bedémer att systemstddet bér méjliggora en enkel
hanteringsprocess som uppfyller legala krav. FGrvaltningen ser
positivt pa att utredningen foreslar att systemstodet for den digitala
personalakten utgors av en kombination av Lisa sjalvservice och
eDok, eftersom chefer och HR-medarbetare redan arbetar i dessa
system. Att systemen redan ar etablerade och att férvaltningen sker
i enlighet med stadens informationssékerhetsriktlinjer ar en viktig
aspekt for att sakerstalla informationssékerheten.

Forvaltningen poéngterar att enbart systemstod inte ar tillrackligt
for att uppna de forvantade fordelarna med en digital personalakt;
det kravs &ven en kontinuerlig utveckling av arbetssatt och rutiner.

| ett langre perspektiv kan dvergangen bidra till 6kad effektivitet
och kvalitet genom forbéattrad informationshantering i andra
administrativa processer som ar kopplade till personalakten, sasom
pensionshantering och administration av arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Forvaltningen ser fordelar med att tillgangen till personalakter styrs
via behorighet for chefer och HR-personal, vilket forvantas starka
informationsséakerheten genom begransad atkomst till kanslig eller
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sekretessbelagd information. Informationssékerhetsrisker kan
fortfarande forekomma, likt den analoga processen, men dessa
hanteras genom stadens riktlinjer, tilldmpningsanvisningar och
systemtjénsteavtal.

Ur ett ekonomiskt perspektiv bedéms 6vergangen till digital
personalakt ge langsiktiga fordelar. Trots initiala kostnader
forvéntas projektet minska arbetsinsatser for hantering av
personalhandlingar, frigora tid for chefer och HR-personal samt
reducera behovet av fysiska arkivlokaler och dokumentskap. Detta
skapar bade effektivisering och potentiella kostnadsbesparingar
over tid.

Forvaltningen instammer i remissens forslag om att en 6vergang till
en helt digital akt vid ett gemensamt datum dr att foredra. Detta
kommer att innebéra ett omfattande forberedande arbete, inklusive
inskanning och kvalitetssakring av befintliga personalakter samt
ovriga lokala forberedelser. Det &r viktigt att processen planeras sa
att forvaltningen far tillracklig tid och framforhallning for sitt
arbete. Ett centralt sammanhallet och finansierat digitiseringsprojekt
bor genomforas innan 6vergangen for att sékerstalla kvalitet,
sékerhet och effektivitet. Forvaltningen bidrar genom att utse
representanter till relevanta referens- och arbetsgrupper.

Jamstéalldhetsanalys
Forvaltningens bedomning &r att drendet inte har nagon paverkan pa
jamstélldheten mellan kvinnor och man.

Bilagor
1. Tjansteutlatande — Overgang till digital personalakt
2. Bilaga — Overgang till digital personalakt
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