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Tjansteutlatande - Rutin for rapportering och
hantering av missforhallande enligt lex Sarah

Forvaltningens forslag till beslut
Skérholmens stadsdelsndmnd faststéller rutinen och lidgger den till
handlingarna.

Sammanfattning

En forvaltningsovergripande rutin har tagits fram for att sdkerstélla
en tydlig ansvarsfordelning och tydliggora arbetssétt under hela lex
Sarah-processen.

Bakgrund

Bestdmmelserna om lex Sarah infordes i socialtjanstlagen (SoL) ar
1999 och i lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) 2005. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah &r att
verksamheten ska utvecklas och att missforhdllanden ska réttas till.
Det ar viktigt att komma till rdtta med brister 1 verksamheten for att
den enskilde ska fé insatser av god kvalitet och for att forhindra att
liknande missforhéllanden uppkommer igen.

I Stockholms stad finns centralt uppriattade riktlinjer. Enligt 27 kap
1 § SoL (2025:400) ska det finnas rutiner for att bade férebygga och
atgdrda missforhallanden for alla socialtjanstens verksamheter.

Behov har identifierats av at upprétta en ny rutin inom
stadsdelsforvaltningen som tydliggdr den lokala
ansvarsfordelningen och arbetssitten 1 Skarholmen.

Arendet

Rutinen beskriver lokala ansvarsfordelningen och arbetssétten kring
rapportering, tgirder, utredning och anmélan enligt lex Sarah.
Syftet ar att medarbetare och chefer ska veta hur de gar till viga
praktiskt vid rapportering samt att ansvarsfordelningen &r tydlig
under hela lex Sarah-processen. Rutinen kompletterar andra
stadsovergripande riktlinjer och stdddokument samt
Socialstyrelsens foreskrifter.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ och familj
inklusive fritid 1 samarbete med avdelningen for stod och service.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslr att Skdrholmens stadsdelsndmnd faststéller
rutinen.

Jamstalldhetsanalys

Jamstdlldhet paverkas inte av rutinen i sig. Inom lex Sarah fors
statistik kring om inkomna rapporter berér pojkar/mén och/eller
flickor/kvinnor for mdjlighet att genomfora jamstilldhetsanalyser
vid uppfdljningar.

Barnkonsekvensanalys

Barn paverkas inte av rutinen 1 sig. Hanteringen av
missforhéllanden enligt lex Sarah berér badde barn och vuxna och ér
ett viktigt verktyg for att forbattra verksamheten, och sikerstilla att
missforhallanden undanrdjs och inte aterupprepas.
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