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Skrivelse om allvarliga uppgifter om sexualbrott
och annan brottslighet inom hemtjansten

Svar pa skrivelse

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutldtande som
svar pa skrivelsen.

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag av Skiarholmens stadsdelsndmnd att
besvara en skrivelse ddr Sverigedemokraterna stéller fragor om hur
stadsdelsforvaltningen arbetar forebyggande och med atgérder
gillande sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten.

Forvaltningen bedomer att nuvarande arbetssitt utgor en stabil
grund for en trygg och sdker hemtjdnst. Det systematiska
forebyggande arbetet bygger pd kontinuitet, 16pande
kompetensutveckling av personal och regelbunden uppfdljning,
inklusive avvikelsehantering och kvalitetskontroller. Rekrytering
och introduktion sker enligt stadens faststillda riktlinjer, och
medarbetare ges 16pande stdd i arbetet. Vid misstdnkta
missforhallanden vidtas omedelbara atgéirder.

Bakgrund

Den 19 februari 2026 fattade Skdrholmens stadsdelsndmnd beslut
om att ge forvaltningen i uppdrag att besvara en skrivelse fran
Sverigedemokraterna. Skrivelsen innehéller fragor om hur
forvaltningen arbetar forebyggande och med atgérder for att
motverka sexualbrott och annan brottslighet inom hemtjénsten.

Arendet

I skrivelsen lyfter Sverigedemokraterna att det saknas samlad
statistik Over sexualbrott inom hemtjinst, samtidigt som det
nationellt har uppmérksammats att sddana problem férekommer.
Det anges dven att det kan finnas ett morkertal dér brott inte anméls.
De drabbade beskrivs vara sdrskilt sérbara éldre personer som
befinner sig 1 beroendestillning, vilket kan forsvara mdjligheterna
till anmaélan. Vidare tas dven andra typer av brottslighet inom
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hemtjénsten upp, som exempelvis stolder. Mot denna bakgrund
efterfragar Sverigedemokraterna foljande:

1. Slutsatser av den uppmérksammade problematiken

Vilka slutsatser har stadsdelsforvaltningen dragit av de uppgifter
som framkommit om sexualbrott och egendomsbrott inom
hemtjansten, bade nationellt och lokalt?

2. Trygghet och sdkerhet 1 hemtjénsten
Hur bedomer stadsdelsforvaltningen i dag sdkerheten och
tryggheten for dldre som tar emot hemtjénstinsatser 1 stadsdelen?

3. Kontroller och uppf6ljning av personal

Vilka rutiner finns for bakgrundskontroller, ldimplighetsbeddmning
och kontinuerlig uppf6ljning av hemtjénstpersonal, inklusive tim-
och visstidsanstillda, och hur sikerstalls att motsvarande krav och
kontroller tilldmpas dven hos privata hemtjanstutforare som
finansieras av kommunen?

4. Forebyggande arbete och ansvar

Hur arbetar stadsdelsforvaltningen, tillsammans med den politiska
majoriteten, for att forebygga sexualbrott och andra allvarliga brott
inom hemtjansten?

5. Mojlighet att sla larm

Hur ges dldre och deras anhdriga mojlighet att pa ett tryggt,
tillgangligt och fortroendeskapande sétt anméla missténkta
overgrepp, stolder eller andra missforhéllanden inom hemtjinsten?

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stdd och service i
samarbete med avdelningen for HR, administration och ndmnd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Personer som tar emot hemtjanst ska kunna kénna sig trygga 1 sina
hem och risken for att utséttas for brott ska s& langt som mdjligt
forebyggas. Forvaltningen ser allvarligt pa de uppgifter som
framkommit nationellt om brott riktade mot dldre inom
hemtjénsten. Det dr dérfor av stor vikt att arbeta forebyggande for
att minska risken for sddana héndelser, samt att skapa en trygg miljo
dér det ar enkelt att uppméirksamma och rapportera om nagot skulle
intréffa.

Forvaltningen bedomer att nuvarande arbetssitt utgor en stabil
grund for en trygg och sdker hemtjdnst av god kvalitet. Det
forebyggande arbetet bygger pa kontinuitet, kompetens, uppfoljning
och avvikelsehantering.
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Trygghet och sékerhet i hemtjénsten

Det dr avgdrande att personer som tar emot hemtjénst kénner sig
trygga med sin personal. Forvaltningen bedomer att det finns en 1
grunden god struktur for att sdkerstélla detta. Nuvarande arbetssétt
bidrar till trygghet genom att alla brukare har en fast
omsorgskontakt samt genom en strdvan efter kontinuitet i personal.
Vidare har alla brukare individuella genomforandeplaner som foljs
upp regelbundet. Dialog om insatserna fors l6pande med bade
brukare och anhoriga. Utvérdering av vad brukare tycker om sin
hemtjdnst gors pa bade individniva och gruppnivd, exempelvis via
brukarundersokningar.

Kontroller och uppféljning av personal

Stockholms stad tillimpar en gemensam kompetensbaserad
rekryteringsprocess dér referenstagning och en samlad beddmning
av kompetens, utbildning, erfarenhet och ldmplighet ingar.
Processen tillimpas oavsett anstéllningsform eller anstillningens
langd. Forvaltningen strévar efter att rekrytera personal med
relevant utbildning och erfarenhet.

I samband med anstdllning genomf6rs registerkontroller, dér utdrag
ur belastnings- och misstankeregister granskas i enlighet med
géllande krav for arbete inom dldreomsorgen. Genomford kontroll
dokumenteras 1 personalakt, vilket m&jliggor uppfoljning och
kontroll av att rutiner efterlevs.

Ny personal far introduktion enligt faststdllda rutiner innan
sjalvstiandigt arbete, med fokus pa bemoétande, virdegrund och
arbetssdtt. Samordnare ger 16pande stod i det dagliga arbetet.
Ansvarig chef foljer upp introduktionen samt ansvarar for
personalfrdgor och for att lagar och riktlinjer efterlevs. Detta sker i
samband med arbetsplatstridffar, medarbetarsamtal och kontinuerlig
arbetsledning. Vid behov har arbetsgivaren mojlighet att vidta
arbetsrattsliga atgdarder. For att stiarka chefer i deras roller erbjuds
aterkommande utbildningsinsatser, exempelvis inom rekrytering,
arbetsmiljo och hantering av beteenden som avviker fran
personalpolicyn.

Nir det giller privata hemtjanstutforare som dr upphandlade enligt
lagen om valfrihetssystem (LOV) ér det dldreforvaltningen som
ansvarar for avtalen. I dessa stills bland annat krav pa rutiner for
rekrytering, personal och kontroll.

Férebyggande arbete och ansvar

Det forebyggande arbetet bedrivs genom ett systematiskt
kvalitetsarbete dir uppfoljning av avvikelser och
kompetensutveckling dr centrala inslag. For att sdkerstilla och



w Stockholms

Skrivelse om allvarliga uppgifter om
sexualbrott och annan brottslighet inom
hemtjansten.

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2026/232
Sida 4 (5)

utveckla kvaliteten genomfors regelbundna egenkontroller samt
uppfoljning av internkontrollplanen. Ett ndrvarande ledarskap bidrar
till att tidigt upptéicka, forebygga och hantera risker.

Avvikelsehantering dr en viktig del i det forebyggande arbetet for
att identifiera risker och behov av atgirder. Aterkoppling och analys
av avvikelser genomfors regelbundet tillsammans med
medarbetarna.

Utdver detta bedrivs dven annat forebyggande arbete i
stadsdelsomrddet i syfte att oka trygghet och kunskap om brott
bland éldre. Detta sker bland annat genom foreldsningar om
bedrigerier och brott mot dldre, samverkan med polis samt genom
att bistdndshandldggare delar ut informationsmaterial.

Mdjlighet att slé larm

Det ska vara enkelt och tryggt att rapportera missténkta
missforhallanden. I samband med att insatsen paborjas far brukaren
bade skriftlig och muntlig information om hur synpunkter och
klagomal l&dmnas samt vem som &r fast omsorgskontakt. Vid
synpunkter eller hidndelser har brukare och anhoriga mojlighet att
vénda sig till flera olika funktioner, exempelvis sin fasta
omsorgskontakt, bistdindshandldggare, samordnare eller enhetschef.
Synpunkter kan dven ldmnas via stadens hemsida.

Vid misstanke om missforhédllande eller brott vidtas omedelbara
atgirder. Vid allvarliga hiandelser upprittas en rapport enligt lex
Sarah och vid misstanke om brott gors polisanmélan. Medarbetare
ska vara uppmairksamma pa signaler hos brukare som kan tyda pa
otrygghet. Fragor om bemdtande och vérdegrund lyfts
aterkommande 1 arbetsgruppen och ingér i1 introduktionen av nya
medarbetare. Personal har en lagstadgad skyldighet att rapportera
missforhallanden eller risker for missforhéllanden enligt lex Sarah.
Héndelser och avvikelser dokumenteras och foljs upp i syfte att
utveckla verksamheten och forhindra att liknande hindelser
intréffar.

Barnkonsekvensanalys
Forvaltningen bedomer att en barnkonsekvensanalys inte &r aktuell i
detta drende.

Jamstalldhetsanalys

Forvaltningen bedomer att trygghet och sdkerhet inom hemtjdnsten
ar en jaimstilldhetsfraga, da dldre kvinnor kan befinna sig i en
sarskilt utsatt situation. Det dr darfor viktigt att forebyggande
arbete, atgéarder och uppf6ljning sker med ett
jamstilldhetsperspektiv.
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