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Syfte

Bestammelserna om lex Sarah infordes i socialtjanstlagen (SoL) ar
1999. Ar 2005 infordes bestimmelserna i lag om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Syftet med bestdimmelserna om
lex Sarah &r att verksamheten ska utvecklas och att
missforhallanden ska réttas till. Det dr viktigt att komma till ritta
med brister i verksamheten for att den enskilde ska fa insatser av
god kvalitet och for att forhindra att liknande missforhallanden
uppkommer igen.

I Stockholms stad finns centralt upprittade riktlinjer samt
rapportblankett tillgdngliga pé stadens intrandt. Enligt 27 kap 1 §
SoL (2025:400) ska det finnas rutiner for att bade férebygga och
atgidrda missforhallanden for alla socialtjdnstens verksamheter
(detta inkluderar dven Oppna, forebyggande verksamheter).

Denna rutin kompletterar ovan angivna foreskrifter, riktlinjer och
stoddokument, genom att beskriva lokala ansvarsfordelningen och
arbetssdtten kring rapportering, atgérder, utredning och anmaélan
enligt lex Sarah. Syftet &r att medarbetare och chefer ska veta hur de
gér till vdga praktiskt vid rapportering samt att ansvarsfordelningen
ar tydlig under hela lex Sarah-processen.


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/?f_id=724
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Definitioner

Med missforhallanden avses savil utforda handlingar som
handlingar som nagon av forsummelse eller av annat skél har
underlatit att utféra och som innebér eller har inneburit ett hot mot
eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sdkerhet eller
fysiska eller psykiska hilsa.

For att ndgot ska anses vara en pataglig risk for missforhallande ska
det finnas en uppenbar och konkret risk for att ett missforhallande
enligt ovan ska intréiffa.

Ansvar

Utdver den dvergripande rapporteringsskyldigheten som géller alla
anstéllda som utfor arbetsuppgifter inom socialtjénst eller LSS,
framkommer nedan kring ansvarsfordelningen per tjinst.

Medarbetare
e Nir missforhdllande uppmérksammas, vidtar omedelbara
atgirder for att undanrdja missforhallandet.
e Informerar enhetschef om missforhéllandet och att en lex
Sarah-rapport upprittas.
e Bidrar till forslag om atgérder for att utveckla verksamheten.

Enhetschef

o Sikerstiller att omedelbara atgérder vidtagits for att
undanrdja missforhallandet

e Ansvarar for att planerade atgérder vidtas for att forbéattra
verksamheten

o Sikerstiller att medarbetare vid introduktion samt
regelbundet (minst en gang per ér) far information om
rapporteringsskyldigheten och om faststillda rutiner

e Arbetar for en kultur déir rapportering av negativa hindelser
ses som mojlighet till positivt utvecklande av verksamheten,
och rapportering av avvikelser uppmuntras

e Foljer upp att rutinerna foljs vid enheten

e Foljer upp héndelser som rapporterats enligt lex Sarah och
ovriga avvikelser tillsammans med medarbetare pa
arbetsplatstraff (APT)

e Dokumenterar dtgiarder och uppfoljning av dessa i enlighet
med vad respektive avdelning beslutat

o Sikerstiller att enskild informeras om att lex Sarah-rapport
uppréttats om bedomningen inte &r att det inte bor eller kan
goras.
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Omradeschef

Ansvarar for att regelbundet folja upp att omradets enheter
arbetar systematiskt med lex Sarah i enlighet med rutinen.

Avdelningschef

Avdelningschefer inom avdelningen for individ och familj
inklusive fritid samt inom avdelningen for stod och service
ar lex Sarah-ansvariga inom forvaltningen.

Lex Sarah-ansvariga beslutar om att inleda utredning for
inkomna rapporter och tilldelar utredningsansvaret till
verksamhetscontroller.

Lex Sarah-ansvariga ér beslutsfattare i samtliga utredningar.

Lex Sarah-ansvariga beslutar om att anmaéla hindelser till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) nér ett allvarligt
missforhallande intréffat.

Verksamhetscontroller

Verksamhetscontroller inom avdelningen for individ och
familj inklusive fritid samt avdelningen for stod och service
utreder hindelser som rapporterats enligt lex Sarah och
foreslar atgdrder samt beslut till lex Sarah-ansvariga.

Kan bista enheter och avdelningschef med stod 1 bedomning
om en hindelse bor rapporteras i enlighet med lex Sarah.
Foljer upp att de atgérder som foreslagits i lex Sarah-
utredningen har vidtagits av berérda verksamheter.
Informerar medarbetare om lex Sarah 1 de fall enhetschef
eller omradeschef bett om stod med detta.

Reviderar rutinen for lex Sarah vid behov.

Svarar pa socialforvaltningens arliga uppfoljning géllande
lex Sarah och deltar 1 stadens centrala natverk for utredare.
Aterkopplar inkomna rapporter och avslutade utredningar
till rapportdr och berdrda chefer (enhetschef och
omradeschef).

Sammanstiller och analyserar inkomna och utredda
rapporter som en del av det systematiska kvalitetsarbetet pa
avdelningsniva.

Informerar nimnden genom en sammanstéllning varje
halvar kring forvaltningens inkomna rapporter.

Informerar nimnden nér ett allvarligt missforhallande eller
pataglig risk for allvarligt missforhallande intréffat.
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Genomforande

Rapportering

Vem é&r skyldig att rapportera?

Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska missforhéllanden eller
patagliga risker for missforhallanden rapporteras omedelbart.
Rapporteringsskyldigheten avser personal inom bédde
myndighetsverksamheter, utférarverksamheter, 6ppna och
forebyggande verksamheter samt andra stodfunktioner inom
forvaltningen som utfor uppgifter for inom ramen for
socialtjdnstlagen och lagen om stdd och service i vissa fall (LSS).
Hir ingar dven vaktmistare och administratorer. Aven hilso- och
sjukvérdspersonal som utdver sitt HSL-uppdrag fullgor uppgifter
inom socialtjdnsten omfattas av rapporteringsskyldigheten.

Skyldigheten att rapportera missforhéllanden avser anstéllda,
uppdragstagare (t.ex. konsulter, kontaktperson), praktikanter samt
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiskt program.

Nér ska rapportering ske?

Rapportering ska ske genast, det vill sdga nir missforhallandet
uppmérksammas eller nir den rapporteringsskyldige far kinnedom om
det pé ett annat sitt.

Vad ska rapporteras?

Rapporteringsskyldigheten avser missforhédllanden eller patagliga
risker for missforhéllanden inom den egna ndmndens verksambhet.
Rapportdren behover inte sjélv ha varit med vid den héndelse som
utgdr missforhdllandet, d&ven hindelser som man fér hora talas om
omfattas av rapporteringsskyldigheten. Missforhallandet ska vidare
berdra ndgon som far eller kan komma i fraga for insatser inom den
egna verksamheten. Det kan alltsa réra personer som énnu inte
erhdller insatser, exempelvis under ett ansokningsforfarande eller
inom den uppsokande verksamheten.

Exempel pa missférhéllanden och patagliga risker for
missférhéllanden
e Overgrepp;
- Fysiska (till exempel slag, nypningar, harda tag frén
personal samt vald mellan klienter/brukare i
verksamheterna)
- Psykiska (till exempel hot, bestraffningar, trakasserier,
skramsel, krdnkningar)
- Sexuella (till exempel ofredande, utnyttjande,
valdtakt)
- Ekonomiska (till exempel stold av pengar eller
dgodelar, utpressning, forskingring)
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e Brister i bemotande som avviker fran grundlaggande krav pa
respekt for sjdlvbestimmande, integritet, trygghet och
vardighet

e Brister i rattssdkerhet vid handlaggning och genomforande
(t.ex. sekretessbrott eller att orosanmaélningar inte hanterats
korrekt)

e Brister i utforande av insats (till exempel uteblivet stod,
skador som uppkommit vid utférandet/omsorgssituation,
otillatna begransningsatgérder).

e Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik (till exempel
trygghetslarm som inte fungerar, trasiga l1as pa grindar och
fonster som inte atgérdas, problem i digitala
dokumentationssystem som orsakat missforhallande).

Hur sker rapporteringen i Skarholmen?

Rapportering ska goras pa ”Blankett for rapportering av
missforhallanden eller pdtaglig risk for missforhdllanden” som
finns pd intrandtet. Blanketten ska vara underskriven av rapportoren
eftersom att denne kommer kontaktas av lex Sarah-utredaren for att
f4 mer information om hédndelsen. Medarbetare som rapporterar
negativa hdndelser tar ansvar for att avhjilpa missforhallanden och
bidrar till verksamhetens utveckling.

Rapporten skickas till forvaltningens registrator
(skarholmen(@stockholm.se) och till lex Sarah-ansvarig
(avdelningschef). Rapporteringsskyldigheten anses fullfoljd nér
rapporten skickats till lex Sarah-ansvarig. Den signerade rapporten
(om den undertecknats i pappersformat) ska dven ldggas i
registratorns postfack for arkivering.

Den som ldmnat en lex Sarah-rapport ansvarar for att meddela sin
enhetschef, samt att dokumentera i den enskildes personakt att ett
missforhallande eller en pétaglig risk for ett missforhdllande
intrdffat och att en lex Sarah-rapport har ldmnats. Enskild ska
underrittas om att en lex Sarah-rapport upprittats, om det inte finns
sérskilda skal for att det inte bor eller kan goras.

Forst ndr en rapport har skrivits, undertecknats och lamnats till
registratorn har rapporteringsskyldigheten fullgjorts.

Atgarder for att undanréja missférhallandet
Den medarbetare som upptécker ett missforhdllande eller en

pataglig risk for ett missforhéllande ska sjdlv vidta de nodvéndiga
atgirder som situationen kréver for att undanrdja det direkta hotet.


https://intranat.stockholm.se/verksamheter/stod-och-omsorg/kvalitet-och-utveckling/lex-sarah/?f_id=724
mailto:skarholmen@stockholm.se

Stockholms
stad

Rutin
Sida 6 (8)

Medarbetaren ska informera ansvarig enhetschef som sikerstiller
att tillrackliga omedelbara atgérder &r vidtagna och ser 6ver behov
av fler langsiktiga dtgérder for att forbéttra verksamheten.

Utdver de atgidrder som enheten sjdlva vidtagit och planerat kan
utredningen faststdlla ytterligare atgérder som enheten ér ansvariga
att vidta for att undvika att missforhallandet upprepas.

Enhetschef ska dokumentera atgiarder och folja upp atgérder med
medarbetare regelbundet vid APT. Verksamhetscontroller foljer upp
att av utredningen beslutade atgirder har vidtagits av enheten.

Utredning

Alla inkomna rapporter ska 1 regel leda till en utredning. Endast i de
fall det ar uppenbart att hindelsen inte avser lex Sarah kan lex
Sarah-ansvarig besluta om att inte inleda utredning.

Utredningen ska ske skyndsamt och bor inte 6verskrida tva
manader.

Hur gér utredningen till?

Under utredningens ging intervjuar utredaren berdrd personal,
chefer och om ldmpligt brukare och/eller anhoriga. Utredaren kan
ocksa behova ta del av den dokumentation som finns kring
brukaren. De rutiner och arbetssitt som finns pa arbetsplatsen &r
ocksa en viktig del i utredningen. Utredningsforfarandet foljer
Socialstyrelsens foreskrifter samt Stockholms stads riktlinjer och
stoddokument.

Syftet med utredningen &r att identifiera brister i organisationen och
de bakomliggande orsakerna till dessa brister, 1 syfte att kunna
atgdrda dessa sa att missforhdllandet inte ska intréffa igen. Syftet ar
aldrig att peka ut en enskild medarbetare.

Utredningen ska svara pa foljande fragor:
e Vad har héant?
e Varfor har det hint?
e Vad kan goras for att forhindra att nagot liknande intraffar
igen?

Utredningen skrivs i den av staden framtagna utredningsmallen och
avslutas med ett beslut av lex Sarah-ansvarig.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Vid hindelser som anses vara allvarliga missforhallanden eller
patagliga risker for allvarliga missforhillanden har nimnden en
anmalningsskyldighet till IVO.

I vissa fall kan det redan tidigt visa sig att hidndelsen ar allvarlig. I
de fallen ska IVO informeras omedelbart och utredningen skickas in
1 ett senare skede nér den ar fardigstalld.

Anmadlan till IVO gors pa en sérskild blankett som finns tillgénglig
pa IVO:s hemsida och signeras av lex Sarah-ansvarig.

Beslut att anmaéla allvarligt missforhallande/pétaglig risk for
allvarligt missforhallande enligt lex Sarah till Inspektionen for vérd
och omsorg anmils till nimnden. Lex Sarah-utredare sékerstiller att
ndmnden informeras.

Information

Information till berérd personal om inkommen rapport

Enhetschef ansvarar for att bedoma vilka personer i den egna
verksamheten som ska informeras om att en rapport enligt lex Sarah
uppréttats och vilka &tgéarder som har vidtagits och planeras. Regeln
ar att rapporter och atgarder ska diskuteras vid enhetens APT, men
enhetschef kan 1 vissa fall bedoma att det inte dr lampligt.

Enhetschef for berord verksamhet ansvarar for att bedoma om
anstillda eller andra personer som berdrs av en rapport ska ges stod.
Stodet kan till exempel utgoras av samtal pa foretagshilsovarden.

Information till berérd brukare

Den enskilde som berdrs av den rapporterade hiandelsen bor i regel
alltid underréttas om att en lex Sarah-rapport uppréttats. Den
enskilde bor vidare underréittas om héndelsen anméls till IVO.

Enhetschef ansvarar for att ta stéllning till om och hur den enskilde
ska informeras om rapporten och de atgarder som har vidtagits med
anledning av den. Om den enskilde ska informeras sa ska
enhetschef sékerstilla att detta sker.

Det ska dokumenteras i den enskildes personakt att en lex Sarah-
rapport har upprittats samt om och nir den enskilde informerades.
For detta ansvarar brukarens/klientens
handldggare/socialsekreterare, om det &r denne som rapporterat
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missforhallandet eller risken for ett missforhdllande. I annat fall &ar
det enhetschefen som ansvarar for att dokumentation gors.
Observera att dokumentation i en lex Sarah-utredning ska héllas
atskild fran den enskildes personakt.

Information om lex Sarah fran enskild verksamhet eller
annan namnd

Enskilt bedriven (privat) verksamhet som omfattas av
bestimmelserna enligt lex Sarah ansvarar for att uppritta och ta
emot rapporter samt att utreda dessa. Det samma géller entreprenad
och andra nimnder som kan utfora insatser pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningen.

Dessa verksamheter har en skyldighet att informera bestdllande
namnd om uppréttade rapporter, och vilka atgérder som vidtagits 1
de fall som missforhéllanden drabbat en person som nidmnden fattat
beslut om insats for.

Om sadan information nar ansvarig handldggare, ska hen skicka
informationen till registrator for diarieforing. Genom diarieforing
informeras lex Sarah-ansvarig och lex Sarah-utredare om
inkommen information. Den rapporterade hindelsen utreds inte
ytterligare av forvaltningen. Namnden ansvarar dock for att folja
upp den enskildes situation, och utreda om den enskilde behdver
nagon annan form av insats. Lex Sarah-utredare ska darfor
sakerstdlla att ansvarig handldggare har information om inkommen
information om lex Sarah.

Lex Sarah-utredare inkluderar information om lex Sarah fran
enskild verksamhet i 6vrig sammanstéllning av statistik samt
information till nimnd géillande lex Sarah.

Mer information om lex Sarah

Socialstyrelsen foreskriver hur nimnderna ska agera samt bor agera
1 SOSFS 2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om
lex Sarah.

I Socialstyrelsens handbok Lex Sarah — Handbok for tilldmpningen
av bestammelserna om lex Sarah ges namnder stdd kring
lagstiftningens tillampning.



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20115-om-lex-sarah/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/lex-sarah--handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah-2014-1-24/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/lex-sarah--handbok-for-tillampningen-av-bestammelserna-om-lex-sarah-2014-1-24/
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