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Yttrande over arsrapport 2025 fran
stadsrevisionen

Forvaltningens forslag till beslut
Néamnden dverldmnar forvaltningens tjénsteutldtande som svar pa
stadsrevisionens arsrapport.

Sammanfattning
I stadsrevisionens arsrapport redovisas revisorernas bedomning av
ndmndens verksamhet och resultat for verksamhetsaret 2025 inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi

e Intern styrning och kontroll

I arsrapporten sammanfattas resultat och bedomningar utifrdn
granskning av nimndens verksamhetsberittelse och dvriga
granskningar som revisionskontoret har genomfort under 2025. I
rapporten redovisas dven en uppfoljning av tidigare ars
granskningar.

Sammantaget bedomer revisionskontoret

e att Skdrholmens stadsdelsndmnd fran ekonomisk synpunkt i
huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett tillfredstillande
satt

e att Skdrholmens stadsdelsndmnd delvis har bedrivit
verksamheten pa ett &ndamalsenligt sétt

e att Skdrholmens stadsdelsndmnds interna kontroll delvis har
varit tillracklig.

Uppfdljningen av foregdende ars rekommendationer visar att
ndmnden delvis har vidtagit atgérder utifrdn revisonens
rekommendationer.

Stadsrevisionens granskningar, rekommendationer och forslag
kommer att tas tillvara i forvaltningens fortsatta arbete med att
utveckla och forbattra verksamheten. Se planerade atgédrder under
avsnittet “Forvaltningens synpunkter och forslag”.
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Bakgrund

Den kommunala revisionen dr kommunfullmaktiges
kontrollinstrument for att granska den verksamhet som bedrivs i
ndmnder och bolag. Revisorerna bedomer drligen om nidmndens
verksamhet och ekonomi skots pé ett &ndamalsenligt och
tillfredsstédllande sétt samt om ndmnden har en tillrdcklig intern
kontroll. Bedomningarna grundas pa granskningar av ndmndens
verksamhetsberittelse och dvriga granskningar som har genomforts
under aret. Bedomningar och granskningar sammanfattas 1
stadsrevisionens arsrapport (bilaga 1).

Arendet

Verksamhetsmassigt resultat

Revisionskontorets beddmning &r att nimnden delvis har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt sdtt. Bedomningen grundas pa
att ndmnden bedomer att tvd av kommunfullméktiges tre
inriktningsmal uppfylls helt och ett delvis. Bedomningen grundas
ocksa pa att kommunfullméktiges verksamhetsomrddesmél inom
bland annat dldreomsorgen, individ-och familjeomsorgen samt
trygghetsomradet bedoms uppfyllas delvis av ndmnden.

Ekonomiskt resultat

Revisionskontorets beddmning dr att namnden 1 huvudsak har
bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk synpunkt
tillfredsstédllande satt. Kommunfullméktiges ekonomiska mél for
budgetfoljsamhet har i huvudsak uppnétts. Nimnden har beskrivit och
analyserat avvikelserna mot budget pé ett tillfredsstédllande sétt.

Intern styrning och kontroll

Revisionskontorets samlade beddmning &r att ndmndens interna
kontroll varit delvis tillricklig. Arets granskningar visar bland annat
att namnden behover sikerstilla att samtliga verksamheter har en
overgripande analys géllande risken att personuppgifter rdjs, stirka den
interna kontrollen avseende ingangna avtal samt sékerstilla att det
finns enhetliga rutiner for hanteringen av behorigheter i Sociala
system.

Arets granskningar
Genomforda granskningar visade pé ett antal forbattringsomraden
som har foranlett rekommendationer frin revisionen.

Avseende placering av barn och unga i familjehem rekommenderas
ndmnden att sékerstilla att forutsédttningar finns for att genomfora
familjehemsplacering inom sex manader, att kontroller av
familjehem genomfors och dokumenteras fére och under
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familjehemsplacering, samt att det finns vard- och
genomforandeplaner som dokumenteras i enlighet med regelverk.

Avseende forebyggande arbete mot fallskador rekommenderas
namnden att sdkerstélla att det vid fallrisk framgéar 1 hidlsoplaner vilka
atgdrder som ska vidtas samt att hilsoplaner f6ljs upp minst drligen
eller vid behov.

Avseende barnsiikerhetsarbete i forskolan rekommenderas ndmnden
att sikerstélla att egenkontroller av inomhustemperatur genomfors i
enlighet med kommunfullméktiges riktlinjer for barnséikerhet.

Avseende avtalsuppféljning rekommenderas ndmnden att sékerstélla
att planer for uppf6ljning av nimndens alla avtal tas fram, att
avtalsuppfoljning genomfors for alla ndmndens avtal, att
dokumentation sker enligt géillande hanteringsanvisningar, samt att
tydliggora 1 vilken omfattning resultat frin avtalsuppfoljning ska ske.

Avseende hantering av skyddade personuppgifter rekommenderas
ndmnden att sékerstélla att det finns en dvergripande riskanalys
gillande risk for rojning av skyddade personuppgifter inom hela
ndmndens verksambhet, och vid behov upprétta anvisningar for
hanteringen av skyddade personuppgifter, samt att regelbundet folja
upp att hanteringen av skyddade personuppgifter sker pa ett sdkert och
enhetligt sitt.

Avseende hantering av behorigheter i Sociala system
rekommenderas ndmnden att sdkerstélla att det finns enhetliga rutiner
for hantering av behorigheter 1 Sociala system samt att beslutade
egenkontroller genomfors och att atgarder vidtas vid behov.

Avseende hantering av inventarier och maskiner rekommenderas
namnden att sékerstilla att rutiner omfattar inventering, utrangering,
forsdljning, hemlan och avvikelsehantering av maskiner och
inventarier samt att rutiner efterlevs. Nimnden rekommenderas dven
att sdkerstélla att register for anlaggningstillgangar och
korttidsinventarier ar aktuellt, fullstindigt och innehéller tillracklig
information samt att avvikelser f6ljs upp.

Avseende avgifter och kop inom éldreomsorgen rekommenderas
ndmnden att sikerstilla stickprovsvis granskning av utforare for att
minska risker for oegentligheter och vélfardsbrott.

Avseende hanteringen av betalkort (First Card) rekommenderas
namnden att sikerstilla att hanteringen efterlever fullméktiges
riktlinjer samt stadsdelningskontorets tillimpningsanvisningar.
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Uppfdéljning av tidigare ars granskning

Genomford uppfoljning visar att nimnden delvis har vidtagit atgérder
utifran revisionskontorets rekommendationer. Rekommendation
avseende individuppfoljningen av barn och unga kvarstar att atgérda.
Ett antal rekommendationer fran tidigare ars granskningar kommer att
foljas upp av revisionen under 2026. Dessa giller socialtjénstens
insatser for barn och unga i riskzon for kriminalitet, delegering av
lakemedelshantering pa grupp- och serviceboenden (LSS) och
genomfOrandeplaner inom hemtjinsten, samt kontroller av utférare av
HVB.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom direktorens stab, i samrad med berorda
avdelningar.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Planerade atgarder

Stadsrevisionens granskningar, rekommendationer och forslag
kommer att tas tillvara i forvaltningens fortsatta arbete med att
utveckla och forbdttra verksamheten. Nedan beskrivs de atgéarder
som planeras under aret for att dtgirda nya och kvarstaende
rekommendationer frén revisionskontoret.

Nya rekommendationer

Avseende placering av barn och unga i familjehem arbetar
individ och familjeomsorgen med frdgan bade genom prioritering
av personalresurser och kartliggning av barnets befintliga nitverk
for att kunna identifiera mdjliga familjehem. Socialndmnden ska pé
sikt ta over ansvaret for rekrytering och initial utredning av
familjehem. Enhetschef ansvarar for att kontroller av familjehem
genomfors och dokumenteras. Gruppledare ansvarar for att
sdkerstdlla att genomforandeplaner finns och dokumenteras enligt
regelverk. Detta foljs upp genom egenkontroller dér mall for enskild
drendegenomging anvénds. Arbete pagér for att kunna
sammanstélla omrédets resultat i en rapport som kommer att
behandlas vid kommande kvalitetsforum. Stickprovskontroll
planeras att genomforas 1 juni enligt &rsplan.

Avseende forebyggande arbete mot fallskador planeras manatlig
kontroll av avvikelser som avser fall, samt tertialvis kontroll att
nyinflyttade brukare har en hilsoplan. Fall finns 4ven med som en
punkt pa dagordningen under kvalitetsradsmdten 1 syfte att fdnga
upp nya behov. Fallprevention ldggs dven till som en punkt pa de
ronder som ldkarorganisationen genomfor pa boendet varje vecka.



Stockholms
stad

Arsrapport 2025 fran stadsrevisionen

Tjansteutlatande
Dnr SKHLM 2026/329
Sida 5 (6)

Avseende barnsiikerhetsarbete i forskolan har avdelning Forskola
tagit fram en rutin for egenkontroll av inomhustemperatur i
forskolorna.

Avseende avtalsuppfoljning pagar framtagandet av en reviderad
rutin som inkluderar krav pé planering av uppfoljning for samtliga
avtal. Mallar och bilagor for avtalsuppf6ljning tas fram och anvénds
i enlighet med den nya rutinen. Regelbundna kontroller kommer att
genomforas for att sdkerstélla att genomford avtalsuppfoljning
dokumenteras och diariefors enligt gidllande rutin.
Inkdpssamordnare ansvarar for att resultat av genomforda
avtalsuppfoljningar sammanstills och redovisas i nimndens
verksamhetsberittelse.

Avseende hanteringen av skyddade personuppgifter planeras en
overgripande riskanalys inom samtliga verksamheter under 2026.
Vid behov kommer befintliga rutiner och anvisningar att ses dver
och uppdateras med nya arbetssétt och sdkerhetsatgirder.
Uppfdljning kommer att genomforas I6pande under aret for att
sakerstélla efterlevnad av rutiner och identifiera behov av ytterligare
forbattringsatgirder.

Avseende hanteringen av behorigheter i Sociala system har
rutiner tagits fram och implementerats i berdrda verksamheter.
Egenkontroller genomfors tva génger per ar for att sdkerstilla att
behorigheterna ér aktuella och korrekta. Eventuella avvikelser som
identifieras vid egenkontrollerna atgérdas lopande. En kontroll av
att egenkontroller genomfors och att atgérder vidtagits vid behov
planeras efter sommaren.

Avseende hanteringen av maskiner och inventarier pagér en
uppdatering av forvaltningens rutiner for ldngtidsinventarier.
Rutinen for korttidsinventarier har uppdaterats och genomgéng har
genomforts med chefer och ekonomiadministratdrer. Forvaltningen
har dven fortydligat arbetsfordelningen vid hanteringen av maskiner
och inventarier. Stickprovskontroller har genomforts under véren
och planeras dven till hosten. Anvandare informeras om brister
uppticks.

Avseende avgifter och kop inom ildreomsorgen planeras
framtagande av en rutin for stickprovsgranskning samt ménatlig
stickprovsgranskning av ett visst antal foretag.

Avseende hanteringen av betalkort (First Card) planeras
stickprovskontroller for att sdkerstélla att riktlinjer och rutiner
efterlevs, dér aktuella anvindare informeras nér brister upptacks.
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Kvarstaende rekommendationer

Avseende socialtjinstens insatser for barn och unga i riskzon for
kriminalitet ansvarar gruppledare for att sékerstélla att
strukturerade bedomningsinstrument anvénds 1 handlaggningen dér
det ar lampligt samt att genomforandeplaner finns och
dokumenteras enligt regelverk. Detta foljs upp genom
egenkontroller och stickprovskontroll pa samma sitt som for
familjehemsplacering av barn. Individbaserad systematisk
uppfoljning anvénds for att utvirdera resultat av insatser riktade till
barn och unga i riskzon for kriminalitet. En ISU-analys har gjorts
avseende insatsen SIG.

Avseende stirkta kontroller av utforare av HVB foljer
placeringssamordnare upp att seriositetsprovning genomfors samt
nér och av vem.

Avseende individuppféljning av placerade barn ansvarar
gruppledare for att sikerstélla att genomforandeplaner finns och
dokumenteras enligt regelverk. Detta f6ljs upp genom
egenkontroller och stickprov.

Barnkonsekvensanalys

En del av revisionskontorets rekommendationer beror barn och
unga. Forvaltningens pdgaende och planerade dtgéarder kopplade till
dessa rekommendationer kommer att bidra till att starka barn och
ungas delaktighet, trygghet och sikerhet.

Jamstalldhetsanalys

Arendet berdr kvinnor/flickor och min/pojkar i lika hég grad,
vilket dven géller de dtgirder som forvaltningen kommer att
genomfora utifran revisionskontorets rekommendationer.

Magnus Borgsten Jainisha Gandhi
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Skérholmens stadsdelsforvaltning Skdrholmens stadsdelsforvaltning

Bilagor
1. Arsrapport 2025 fran stadsrevisionen
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