Stockholms
stad

Skarholmens stadsdelsférvaltning
Individ och familj inklusive fritid

Masholmstorget 20, 127 48 Skarholmen
Box 503

127 26 Skarholmen

Véaxel 08-508 24 000

Fax

skarholmen@stockholm.se
stockholm.se

Skarholmens stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Individ och familj inklusive fritid Dnr SKHLM 2026/827
2026-07-24
Sida 1 (3)
Handlaggare Till
Ingrid Alegren Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 08-50824275

Halvarsrapport: sammanstillning av inkomna

lex Sarah-rapporter och anmalningar enligt lex
Maria under 1/1-30/6 2026.

Anmalningsarende

Sammanfattning

Arendet redovisar forvaltningens arbete med lex Sarah och lex
Maria under perioden 1 januari—30 juni 2026. Under perioden
inkom sjutton lex Sarah-rapporter och ingen anmélan enligt lex
Maria har gjorts. Elva lex Sarah-utredningar har fardigstillts och
sex utredningar pagar.

Merparten av de fardigstillda utredningarna bedémdes inte utgora
missforhéllanden eller pataglig risk for missforhallanden enligt
bestimmelserna om lex Sarah. Utredningarna har dock bidragit till
att identifiera brister och utvecklingsomraden som har hanterats
inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet. Tre utredningar
har beddmts utgdra missforhéllande eller pataglig risk for
missforhéllande.

Forvaltningen bedomer att arbetet med lex Sarah och lex Maria &r
en viktig del av verksamhetens kvalitetsarbete och bidrar till att
starka rittssédkerheten, kvaliteten och den kontinuerliga
utvecklingen av verksamheten.

Bakgrund

Mot bakgrund av att hanteringen av lex Sarah och lex Maria ar
delegerad till forvaltningen redovisas i detta drende hur arbetet har
bedrivits under forsta halvéret 2026.

Lagstiftningen enligt lex Sarah framhaller vikten av att utreda
hiandelser enligt lex Sarah och ta fram atgérder pa systemniva i en
verksamhet for att undvika att liknande héndelser uppkommer igen.
Lex Sarah ar ddrmed en viktig del 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. Aven de utredningar som kommer fram till att den
intraffade hindelsen inte var ett missforhallande eller pataglig risk
for missforhdllande ger ofta atgérder for att utveckla och forbattra
verksamhetens kvalitet.
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Arendet

Arbetet med lex Sarah och lex Maria dr en central del av det
systematiska kvalitetsarbetet och ddrmed ett verktyg for

att sikerstilla rittssdkerhet, patientsidkerhet och god kvalitet i
verksamheten. Bestimmelserna syftar till att missforhéllanden,
vardskador och risker for sddana ska upptéckas, utredas och
atgirdas. En grundldggande del 1 arbetet dr att

identifiera bakomliggande orsaker for att forhindra att liknande
hindelser intraffar igen.

Hanteringen av lex Sarah och lex Maria dr ddrmed inte enbart en
skyldighet att utreda enskilda hindelser, det &r d4ven en strategisk
del av intern styrning, kontroll och kontinuerlig
verksamhetsutveckling.

Omfattning och resultat

Under perioden 1 januari till och med 30 juni 2026 har det
inkommit sjutton rapporter enligt lex Sarah. Nagot ligre antal dn
forra aret dé det var tjugo stycken. Nér lex Sarah-rapporter avser
verksamheter som drivs av externa utforare géller sdrskilda
informationskrav och under perioden har dven tvd meddelanden om
inkomna lex Sarah-rapporter lamnats till férvaltningen 1 egenskap
av bestdllande nimnd. Under perioden har det inte gjorts ndgon
anmadlan enligt lex Maria.

Antalet fardigstdllda utredningar ar elva och sex utredningar pagar.

Inom avdelning Antal Antal fardiga | Pagaende

rapporter utredningar utredningar

Stdd och service

Individ- och
familjeomsorg
Totalt 17 1 6

Utredningarna visar att merparten av de rapporterade hindelserna
inte bedomts vara missforhallanden eller pataglig risk for
missforhédllanden enligt bestimmelserna om lex Sarah. I flera av
dessa drenden har dock andra typer av avvikelser eller
kvalitetsbrister identifierats, exempelvis brister i dokumentation,
sekretesshantering eller handldggningsrutiner, vilka har hanterats
inom ramen for verksamheternas ordinarie kvalitetsarbete.

Tre utredningar har bedomts utgéra missforhallande eller pataglig
risk for missforhallande. Dessa avsag framst brister 1 rittssaker
handldggning, dér lagstadgade tidsfrister inte f6ljts och enskilda inte
fatt sina ansokningar provade inom skélig tid. Utredningarna visar
att orsakerna bland annat varit brister i rutiner, arbetsfordelning och
uppfoljning.
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Forvaltningen har genomfort och pabdrjat forbattringsatgiarder som
omfattar bland annat reviderade rutiner, tydligare beredskap vid
frdnvaro, regelbunden uppf6ljning av handlaggningstider, forstirkt
kompetensutveckling och ett utvecklat arbete med egenkontroller.

Enskilda utforare, entreprendrer och andra ndimnder som utfor
insatser pa uppdrag av stadsdelsndmnden ska informera den nimnd
som har beslutat om den enskildes insats nir en lex Sarah-rapport
har upprittats. Om ett missforhallande har konstaterats ska dven
information om vidtagna atgirder ldmnas.

Forvaltningens samlade bedomning

Sammantaget bedomer forvaltningen att det fortlopande arbetet med
lex Sarah, lex Maria och 6vriga delar av det systematiska
kvalitetsarbetet bidrar till stindiga forbattringar i verksamheten.
Genom att utreda héndelser och folja upp vidtagna atgarder starks
rittssidkerheten, kvaliteten och likvardigheten i1 verksamheten vilket
ocksa dr ett viktigt syfte med bestimmelserna om lex Sarah och lex
Maria.

Arendets beredning

Arendet har beretts av lex Sarah-utredare.

Magnus Borgsten Andreas Thorstensson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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