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Halvårsrapport: sammanställning av inkomna 

lex Sarah-rapporter och anmälningar enligt lex 
Maria under 1/1-30/6 2026. 
 

Anmälningsärende 
 

Sammanfattning 

Ärendet redovisar förvaltningens arbete med lex Sarah och lex 
Maria under perioden 1 januari–30 juni 2026. Under perioden 
inkom sjutton lex Sarah-rapporter och ingen anmälan enligt lex 
Maria har gjorts. Elva lex Sarah-utredningar har färdigställts och 
sex utredningar pågår. 

Merparten av de färdigställda utredningarna bedömdes inte utgöra 
missförhållanden eller påtaglig risk för missförhållanden enligt 
bestämmelserna om lex Sarah. Utredningarna har dock bidragit till 
att identifiera brister och utvecklingsområden som har hanterats 
inom ramen för det systematiska kvalitetsarbetet. Tre utredningar 
har bedömts utgöra missförhållande eller påtaglig risk för 
missförhållande. 

Förvaltningen bedömer att arbetet med lex Sarah och lex Maria är 
en viktig del av verksamhetens kvalitetsarbete och bidrar till att 
stärka rättssäkerheten, kvaliteten och den kontinuerliga 
utvecklingen av verksamheten. 

Bakgrund 
Mot bakgrund av att hanteringen av lex Sarah och lex Maria är 
delegerad till förvaltningen redovisas i detta ärende hur arbetet har 
bedrivits under första halvåret 2026. 
Lagstiftningen enligt lex Sarah framhåller vikten av att utreda 
händelser enligt lex Sarah och ta fram åtgärder på systemnivå i en 
verksamhet för att undvika att liknande händelser uppkommer igen. 
Lex Sarah är därmed en viktig del i det systematiska 
kvalitetsarbetet. Även de utredningar som kommer fram till att den 
inträffade händelsen inte var ett missförhållande eller påtaglig risk 
för missförhållande ger ofta åtgärder för att utveckla och förbättra 
verksamhetens kvalitet. 

Handläggare
Ingrid Alegren
Telefon: 08-50824275
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Ärendet 
Arbetet med lex Sarah och lex Maria är en central del av det 
systematiska kvalitetsarbetet och därmed ett verktyg för 
att säkerställa rättssäkerhet, patientsäkerhet och god kvalitet i 
verksamheten. Bestämmelserna syftar till att missförhållanden, 
vårdskador och risker för sådana ska upptäckas, utredas och 
åtgärdas. En grundläggande del i arbetet är att 
identifiera bakomliggande orsaker för att förhindra att liknande 
händelser inträffar igen. 
Hanteringen av lex Sarah och lex Maria är därmed inte enbart en 
skyldighet att utreda enskilda händelser, det är även en strategisk 
del av intern styrning, kontroll och kontinuerlig 
verksamhetsutveckling.  

Omfattning och resultat 
Under perioden 1 januari till och med 30 juni 2026 har det 
inkommit sjutton rapporter enligt lex Sarah. Något lägre antal än 
förra året då det var tjugo stycken. När lex Sarah-rapporter avser 
verksamheter som drivs av externa utförare gäller särskilda 
informationskrav och under perioden har även två meddelanden om 
inkomna lex Sarah-rapporter lämnats till förvaltningen i egenskap 
av beställande nämnd. Under perioden har det inte gjorts någon 
anmälan enligt lex Maria.  
Antalet färdigställda utredningar är elva och sex utredningar pågår.  
 

Inom avdelning Antal 
rapporter 

Antal färdiga 
utredningar  

Pågående 
utredningar 

Stöd och service 9 7 2 

Individ- och 
familjeomsorg  

8 4 4 

Totalt  17 11 6 

 
.    
 
Utredningarna visar att merparten av de rapporterade händelserna 
inte bedömts vara missförhållanden eller påtaglig risk för 
missförhållanden enligt bestämmelserna om lex Sarah. I flera av 
dessa ärenden har dock andra typer av avvikelser eller 
kvalitetsbrister identifierats, exempelvis brister i dokumentation, 
sekretesshantering eller handläggningsrutiner, vilka har hanterats 
inom ramen för verksamheternas ordinarie kvalitetsarbete. 

Tre utredningar har bedömts utgöra missförhållande eller påtaglig 
risk för missförhållande. Dessa avsåg främst brister i rättssäker 
handläggning, där lagstadgade tidsfrister inte följts och enskilda inte 
fått sina ansökningar prövade inom skälig tid. Utredningarna visar 
att orsakerna bland annat varit brister i rutiner, arbetsfördelning och 
uppföljning. 
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Förvaltningen har genomfört och påbörjat förbättringsåtgärder som 
omfattar bland annat reviderade rutiner, tydligare beredskap vid 
frånvaro, regelbunden uppföljning av handläggningstider, förstärkt 
kompetensutveckling och ett utvecklat arbete med egenkontroller.  

Enskilda utförare, entreprenörer och andra nämnder som utför 
insatser på uppdrag av stadsdelsnämnden ska informera den nämnd 
som har beslutat om den enskildes insats när en lex Sarah-rapport 
har upprättats. Om ett missförhållande har konstaterats ska även 
information om vidtagna åtgärder lämnas. 

Förvaltningens samlade bedömning 
Sammantaget bedömer förvaltningen att det fortlöpande arbetet med 
lex Sarah, lex Maria och övriga delar av det systematiska 
kvalitetsarbetet bidrar till ständiga förbättringar i verksamheten. 
Genom att utreda händelser och följa upp vidtagna åtgärder stärks 
rättssäkerheten, kvaliteten och likvärdigheten i verksamheten vilket 
också är ett viktigt syfte med bestämmelserna om lex Sarah och lex 
Maria. 
 

Ärendets beredning 

Ärendet har beretts av lex Sarah-utredare. 
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