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Forskoleundersokningen 2019

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner redovisningen av
forskoleundersokningen 2019 avseende stadsdelens kommunala
forskolor.

Maria Laxvik Jan-Eric Johansson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forskolorna far fortsatt goda resultat i drets brukarundersdkning
trots att det dr en liten minskning av ndjdheten jamfort med
foregdende ar. Vardnadshavare 1 Skarpnéck ar fortfarande mer
ndjda med verksamheten 1 stort jimfort med staden som helhet.
For de kommunala forskolorna i Skarpndck dr svarsfrekvensen 66
procent vilket dr en minskning frén féregaende ar dé siffran var 69
procent. Svarsfrekvensen for stadens kommunala forskolor totalt dr
70 procent.

I Skarpnéck har resultatet inom fyra av fem omréaden sjunkit vilket
ligger 1 paritet med stadens resultat dir resultatet sjunkit inom tre
omraden och tvd omrdden har samma resultat som foregdende ar.

Pé tva av forskoleundersokningens 29 pédstaende/frdgor har
Skarpnédcks kommunala forskolor hogst ndjdhet av alla
stadsdelsomraden 1 staden: Jag upplever att mitt barn uppmuntras
till att utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen (90
procent mot stadens 83 procent) samt Jag upplever att mitt barn
uppmuntras till att utveckla sin formdga att skapa och uttrycka sig i
olika former” (90 procent mot stadens 86 procent).
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Bakgrund

Stockholms stad genomfor arligen en brukarundersokning i stadens
alla forskolor och familjedaghem. Origo Group har pa uppdrag av
Stockholms stad genomfort brukarundersokningar i forskolan 2019.
Véardnadshavare till alla barn som &4r inskrivna 1
forskoleverksamheten ombeds att genom en enkét bedoma
kvaliteten pa forskolan dér barnet gar. Syftet med undersékningen
ar att utveckla den pedagogiska kvaliteten i varje enskild forskola.
Resultaten anvinds dven for att underlitta valet av forskola for
vardnadshavare i1 Stockholms stad genom att resultatet publiceras pa
stockholm.se.

Arendet

Undersokningens genomforande och utformning
Undersokningen dr en totalundersokning, vilket innebér att
stadsdelsomradets alla forskolor och familjedaghem deltar oavsett
regiform. Unders6kningen genomfordes med hjélp av postala
utskick. Totalt genomfordes tre utskick dir utskick 1 och 2 inneholl
en webbldnk och personliga inloggningsuppgifter. Utskick tre
innehdll dven postal enkét samt ett portofritt svarskuvert. 2019 gavs
1 forekommande fall bada vardnadshavarna mojlighet att besvara
enkdten. I de fall bada svarade vigs svaren ihop till ett genomsnitt. |
resultatet savil som svarsfrekvens berdknas svaren som ett svar per
barn.

Forskoleundersokningens resultat redovisas utifrdn
vardnadshavarnas omddmen for de kommunala forskolorna i
stadsdelen. Jamforelsesiffrorna med staden totalt avser stadens
forskolor i kommunal regi. En jamforelse over tid gors dér det ar
mojligt.

Undersokningen genomfordes under vecka 6-13, 2019.

Frageomraden

Enkéten bestar av 29 pastdenden/fragor indelade i fem olika
omraden med svarsskalan 1 (instimmer inte alls) — 5 (instimmer
helt) och vet e;j.

Omradena ar foljande:
e Utveckling och ldrande (7 pastaenden/fragor)
e Normer och virden samt barns inflytande, inkluderar
fragor géllande diskriminering, (7 pastaenden/fragor)
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e Samverkan med hemmet, inkluderar fragor géllande
diskriminering, (9 péstienden/fragor)

e Kost, rorelse och hélsa (3 pastaenden/fragor)

e Nojdhet, trygghet och rekommendation
(sammanfattande omdome) (3 pastdenden/fragor)

Svarsfrekvens

Totalt antal svarande i stadsdelens kommunala verksamhet var 1172
stycken, vilket ger en svarsfrekvens pa 66 procent att jamforas med
stadens 70 procent. Antalet svar dr farre dn foregdende ar,
svarsfrekvensen var for stadsdelens kommunala verksamhet 69
procent 2018.

Tabellen nedan redovisar svarsfrekvens for kommunala forskolor i
Skarpnick i jimforelse med resultatet for stadens kommunala
forskolor.

Svarsfrekvens | Svarsfrekvens | Svarsfrekvens
2017 2018 2019
Stockholms | 69 % 71 % 70 %
stad,
kommunal
regi
Skarpnack, 63 % 69 % 66 %
kommunal
regi
Skarpnack, 64 % 67 % 67 %
flickor
Skarpnack, 62 % 70 % 66 %
pojkar

Resultat index omriden
Index per omrade dr en sammanvégning av andelen ndjda (betyg
4+5) per aktuellt frigeomride och miits 1 skalan 1-100.

Vardnadshavarnas omddmen rdr den egna upplevelsen av
forskolans kvalitet, s kallad servicekvalitet (anger hur

vérdnadshavarna uppfattar verksamheten och dar malet &r att de ska
vara nojda).



w Stockholms

Tjansteutlatande
Dnr 000000
Sida 4 (10)

Tabellen nedan redovisar en jaimforelse over hur index har
fordndrats sedan 2017 1 Skarpnicks kommunala forskolor jaimfort
med kommunala forskolor 1 staden totalt &r 2018 — 2019 .

Skarpnack | Skarpnack | Skarpnack | Stockholms | Stockholms stad
2017 2018 2019 stad 2018 2019
Sammanfattande | 89 89 87 86 86
omdome
Utveckling och 83 82 81 83 79
larande
Normer och 90 91 91 89 89
varden
Samverkan med | 84 84 81 83 81
hemmet
Kost, rorelse och | 81 81 79 80 79
halsa

Error! No text of specified style in

Resultat fran de olika omradena

Utveckling och lirande

Index for omradet dr 81 vilket dr en minskning frén 82 foregaende
ar. Har ligger stadsdelsomradet hogre i indexvardet jamfort med
stadens kommunala forskolor totalt (81 mot stadens 79). Nojdast ér
vardnadshavarna med pastaendet/fragan Jag upplever att mitt barn
uppmuntras till att utveckla sin forstdelse for naturvetenskapliga
fenomen (90 procent mot 87 procent 2018). Skarpnick dr den av
stadens samtliga stadsdelar som har det hogsta resultatet nér det
géller detta pastdende/fraga, avseende stadens kommunala forskolor
totalt.

En mojlig orsak till ett hogt resultat samt 6kad ndjdhet kan vara det
gemensamma projektarbetet som pagar i samtliga stadsdelens
forskolor, Hallbar framtid, dar sprék, matematik, naturvetenskap
och digital teknik &r prioriterade omraden.

Skarpnick har dven den hogsta ndjdheten totalt sett av stadens
resultat, gdllande de kommunala forskolorna, pa pastaendet/fragan
“Jag upplever att mitt barn uppmuntras till att utveckla sin formdga
att skapa och uttrycka sig i olika former” (90 procent 2019). En
mojlig orsak till den hoga ndjdheten kan vara forskolornas arbete
med de pedagogiska miljéerna, vilka utformas utifran barnens
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intressen och utvecklingsmdgjligheter. Barnen erbjuds mojligheter
att prova en mangfald av olika aktiviteter och material. Aven
forskolornas arbete med hundraspréklighet kan ha bidragit till hog
ndjdhet hos vardnadshavarna, arbetet innebér att barnen i
forvaltningens forskolor moter, anvander och utvecklar en méngtald
av sprak. Med sprik avses ménniskors alla sitt att gestalta och
uttrycka sig pa — till exempel genom verbalt sprak, bilder, tecken
som stdd, dans, musik, poesi, teater, méleri och konstruktion.

Péstdendet/fragan dér ndjdheten minskat mest ar Jag upplever att
forskolan ger mitt barn mojlighet att ta del av och méta olika
sorters kulturutbud ( 58 procent 2018 mot 52 procent 2019). Vilket
kan jdmforas med stadens kommunala férskolor som totalt har en
ndjdhet pa 64 procent. Sett dver tid har resultatet varit lagt for
Skarpnicks kommunala forskolor trots att alla forskolor arbetar
aktivt med detta. Forvaltningen kommer att fortsétta arbetet for att
oka barns mojlighet att ta del av och mota olika sorters kulturutbud
pa och utanfor forskolan, samt for att forbattra informationen om
detta till vardnadshavarna.

Normer och virden

Index for omradet &dr 91, vilket 4&r samma som foregdende &r. Hér
ligger stadsdelsomrédet hogre i1 indexvérdet jamfort med staden
totalt (91 mot stadens 89). Normer och vérden &r omradet med
hogsta indexvérdet, vilket tyder pa att ett aktivt arbete pagar med
frimjande, forebyggande och atgirdande insatser inom
likabehandling pa férskolorna.

Nojdast dr vardnadshavarna med pastaendet/fragan Jag upplever att
personalen bemdéter mitt barn pa ett respektfullt sdtt. Nojdheten pé
pastaendet hos vardnadshavarna dr 93 procent jamfort med 94
procent foregdende ar. Trots minskningen med en procentenhet ér
resultatet fortsatt hogt.

Diskriminering

I undersokningen finns tva péastaenden/fragor gillande
diskriminering. Den ena géllande vardnadshavarnas upplevelse av
diskriminering av sitt barn. Den andra géllande upplevelsen av att
som vardnadshavare ha blivit diskriminerad. Vid upplevd
diskriminering besvaras dven foljdfragorna Vilken av foljande sju
diskrimineringsgrunder var orsaken till att du upplevde att ditt barn
har diskriminerats av forskolans personal?

Och/eller Vilken av féljande sju diskrimineringsgrunder var
orsaken till att du upplevde dig diskriminerad i kontakt med
forskolans personal?
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Pa pastdendet/fragan Upplever du att ditt barn har diskriminerats i
forskolans verksamhet svararar 99 procent av vardnadshavarna att
de inte upplever att deras barn har diskriminerats i forskolans
verksamhet. Skillnaden mellan flickor och pojkar &r marginell, en
procentenhet skiljer dem at (100 procent for flickor och 99 procent
for pojkar).

Pé pastaendet/fradgan Upplever du att du som vardnadshavare har
diskriminerats i kontakt med forskolans verksamhet svararar 99
procent av vardnadshavarna att de inte upplever att de sjilva har
diskriminerats i kontakt med forskolan. Skillnaden mellan flickor
och pojkar dr dven hir marginell, en procentenhet skiljer dem at (99
procent for flickor och 100 procent for pojkar).

Samverkan med hemmet

Index for omradet ar 81 vilket &r en minskning frén 84 foregaende
ar. Inom detta omride dr det storst differens mellan drets och
foregaende ars resultat. Resultatet har sjunkit mellan tre till tolv
procentenheter pa sex av de sju pastdenden/fragor som stélls inom
omradet. Pastdendet/fragan dar njdheten minskat mest ar Jag
upplever att jag pa ett enkelt sdtt kan kommunicera digitalt med
mitt barns forskola ( 68 procent 2018 mot 56 procent 2019). En
mojlig orsak till ett minskat resultat kan vara att alla moduler 1
Skolplattformen inte fungerat optimalt samt att alla moduler inte &r i
drift &nnu. Inférandet av Skolplattformen fortgar, vilket pa sikt
kommer att erbjuda utokade majligheter att synliggora, folja upp
och utmana barns lirande. Aven kommunikationen mellan hem och
forskola utvecklas genom Skolplattformen och vardnadshavarna far
utokade mojligheter att kommunicera med forskolan.

Foljande péstaenden/fragor ”Mitt barns utveckling och ldrande
dokumenteras och synliggérs” samt “Jag har fatt information om
forskolans mal och arbetssditt” har bada minskat i n6jdhet med fem
procentenheter i jimforelse med foregaende ar. Forskolorna
bedriver ett aktivt och medvetet arbete med att dokumentera
utbildningen men behdver hitta en tydligare gemensam riktning for
detta arbete. Implementeringsarbetet av den reviderade ldroplanen
pagér och detta skapar utokade mojligheter for fortydligande av
forskolornas arbete med de mélstyrda processerna.

Nojdast dr vardnadshavarna med pastaendet/fragan Jag upplever att
personalen beméter mig pd ett respektfullt sctt. Vardnadshavarnas
ndjdhet pa pastaendet dr 95 procent, vilket 4r samma resultat som
foregéende ar. Vilket innebér en fortsatt hog ndjdhet hos
vardnadshavarna.
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For att bibehalla och hoja resultatet 4r samverkan och dialog med
vardnadshavarna ett prioriterat omrade. Aven arbetet med att motta
synpunkter och klagomal samt att sdkerstilla att dessa anvénds i
syfte att utveckla verksamheten ar ett fortsatt utvecklingsomrade.

Kost, rorelse och halsa

Index for omradet ar 79 vilket &r en minskning frén 81 foregaende
ar. Mest ndjda dr vardnadshavarna med pastdendet/fragan Jag
upplever att mitt barns forskola serverar en varierad och ndringsrik
mat (86 procent mot 88 procent 2018). Resultatet har minskat pa
samtliga tre pastdenden inom omréadet. Sambandet mellan kost och
fysisk aktivitet dr ett omrade som behover riktas mer
uppmirksamhet framgent.

Sammanfattande omdome

Index for omradet dr 87 vilket dr en minskning fran 89 foregaende
ar. Har ligger stadsdelsomradet hogre i indexvirdet jamfort med
staden totalt (87 mot stadens 86). Resultatet har minskat for alla tre
pastaenden/fragor inom omradet ndjdhet, trygghet och
rekommendation.

Mest nojda ar fordldrarna med péstaendet/fragan Jag upplever att
forskolan i sin helhet dr trygg och sdker for mitt barn (89 procent
mot 91 procent 2018).

KF —indikator
KF- indikator dr andelen ndjda (betyg 4+5) svar pa pastaendet/
fragan Jag dr som helhet nojd med mitt barns forskola.

Tabellen nedan redovisar en jamforelse 6ver hur KF — indikatorn
utvecklats 1 Skarpndcks kommunala forskolor under den senaste
tredrsperioden. Aven resultatet for Stockholms stads kommunala
forskolor totalt ar 2018 och &r 2019 redovisas.

Skarpnack
2017

Skarpnack
2018

Skarpnack
2019

Stockholms
stad 2018

Stockholms
stad 2019

KF-

indikator

90

88

87

85

85

Jamstalldhetsanalys
Undersokningens resultat presenteras uppdelat bide for helgrupp
och efter kon. Resultatet visar att vardnadshavare till flickor och
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pojkar ar generellt lika ndjda med verksamheten. Inom samtliga fem
omrdden &r skillnaden i ndjdhet mellan flickor och pojkar mellan
noll till tva procentenheter, vilket framgar i nedan tabell:

Flickor Index Pojkar Index Flickor/pojkar Index
Skarpnack 2019 Skarpnack 2019 Stockholms stad
2019

Sammanfattande 87 87 87/85

omdome

Utveckling och 81 80 81/78

larande

Normer och 90 91 90/88

varden

Samverkan med 80 82 82/80

hemmet

Kost, rorelse och 79 79 79/78

halsa

KF indikator 86 88 86/84

Nir det géller jamforelse kon per pastdende/fraga finns inte nagra
stora skillnader 1 néjdhet mellan flickor och pojkar. Vid sex av totalt
29 pastédenden/fragor dr ndjdheten lika stor mellan kdnen, vid 23 av
totalt 29 péstdenden/fragor ar skillnaden mellan en till tre
procentenheter.

Pé de pastaenden/fragor dér storre skillnader fanns foregdende ar
ser man nu att resultatet forbéttrats och skillnaden i ndjdhet har
minskat. Ett exempel ar pastdendet/fragan om trygghet, “Jag
upplever att mitt barn kdnner sig tryggt pd forskolan”, dar
upplevelsen av nojdhet var lagre hos pojkar dn hos flickor 2018 ( 87
procent mot 92 procent). Ar 2019 &r resultatet 89 procent for pojkar
och 90 procent for flickor. P4 dvergripande niva ar det svart att
hérleda resultatet och faststéilla mojliga orsaker till den 6kade
ndjdheten hos pojkarna. Forskolorna har under aret arbetat med
trygga forskolegérdar, vilket kan ha bidragit till resultatet, men det
ar nagot som forvaltningen samt forskolorna behdver analysera
vidare.

En mojlig orsak till ett forbéttrat resultat samt mindre skillnader

géllande vardnadshavarnas ndjdhet kan vara det jamstalldhetsarbete

och normkritiska arbete som pagér inom stadsdelsomridets

forskolor. Jamstélldhetsutmaningar har identifierats och analyserats
Error! No text of specified style in och dtgérder genomforts. Forskolorna arbetar aktivt med sina
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pedagogiska miljoer for att de ska inspirera och utmana barnen att
bredda sina formégor och intressen utan att begrinsas av
konsstereotypa uppfattningar.

Forskolorna kommer fortsdtta arbetet med jamstilldhetsperspektivet
for att bibehalla och forbéttra resultatet.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samverkan
med avdelning for forskolan.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsomradet har ett fortsatt gott resultat i arets undersokning
dven om vardnadshavarnas ndjdhet minskat sedan foregédende ar (87
procent mot 88 procent 2018). I Skarpnéck har resultatet inom fyra
av fem omraden sjunkit vilket ligger i paritet med stadens resultat
dar resultatet inom tre omraden sjunkit och tvd omraden har samma
resultat som foregaende ar. Under 2018 har en omorganisation
genomforts och antalet forskoleomraden har minskat fran atta till
fyra. Den nya organisationen ska skapa ett ndrmare ledarskap,
mojligheter att stodja verksamheterna att i hdgre grad na malen och
leda till en mer likvérdig forskola. Omorganisationen har mojligen
haft inverkan pa resultatet i1 arets forskoleundersokning eftersom
arbetssdtt och rutiner fordndrats och forskoleomraden slagits
samman med nya konstellationer av personal samt ledning som
foljd. Nojdheten har sjunkit hos vissa forskolomraden inom
stadsdelsomradet vilket kan vara en foljd av omorganisationen.
Forvaltningen foljer fortsatt forskoleundersokningens resultat for att
kunna jimfora resultatet 6ver tid samt for att identifiera
forbattringsomraden

Forvaltningen fortsitter sitt arbete for att 6ka svarsfrekvensen ,
bibehilla och 6ka ndjdheten ytterligare.

P& tva av forskoleundersokningens 29 pastdende/fragor har
Skarpndcks kommunala forskolor hogst index av alla
stadsdelsomraden 1 staden: Jag upplever att mitt barn uppmuntras
till att utveckla sin forstaelse for naturvetenskapliga fenomen (90
procent mot 87 procent 2018) samt Jag upplever att mitt barn
uppmuntras till att utveckla sin formdga att skapa och uttrycka sig i
olika former” (90 procent 2019).
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Trots generellt goda resultat finns skillnader 1 enheternas resultat.
Det giller dven mellan olika forskoleadresser inom samma enhet.
Resultatet har analyserats i respektive verksamhet samt 1 forskolans
ledningsgrupp. De forskolor som fatt laga resultat, alternativt inte
behallit sina resultat fran foregdende ar, tar fram egna
handlingsplaner med forbéttringsomriden. Ett pdgdende arbete &r
att redovisa resultatet i respektive verksamhet samt att
kommunicera detta med vardnadshavarna.

Forvaltningen samt forskoleenheterna utgér frdn undersokningens
resultat och tar hansyn till aktuella forbattrings- och
utvecklingsomraden da verksamhetsplanen for ndstkommande ar
utformas.

Bilagor
1. Stockholm stad Forskoleundersokning 2019, staden totalt
2. Stockholms stad Forskoleundersokning 2019, Skarpnéck
kommunala
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